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Introduccion

El presente caso de estudio se enfocd en una empresa mexicana de procesamiento de video en
tiempo real con una problematica especifica en la complejidad de su operacién de datos.

A lo largo de este documento se desarrolla el andlisis, diagndstico y propuesta de solucidn de
mejora a sus procesos operativos y tecnolégicos buscando mejorar el tiempo de respuesta desde
que se genera el dato hasta que las diferentes areas de negocio tienen disponible la informacién
para la toma de decisiones informada.

Particularmente esta compaiiia es parte de un sector de entretenimiento donde sus clientes que
consumen sus servicios generan datos constantemente las 24 horas los 365 dias del afio siendo sus
patrones de consumo de video su principal fuente para conocer a sus clientes y poder mejorar el
servicio que presta a los mismos.

La empresa busca colocarse al nivel de sus principales competidores proveedores de contenido de
video los cuales hoy dia ya toman decisiones y manejan su negocio creando y adecuando sus
productos basados en datos.

El disefio detallado en la seccidn de alternativa de solucién es una propuesta innovadora que busca
resolver la problematica actual reduciendo el tiempo desde que sus usuarios generan datos
interactuando con la plataforma de video de la compafiia hasta que las personas de negocio puedan
hacer uso de estos datos para poder tomar decisiones oportunas que les permitan manejar su
negocio.

Con esta propuesta se busca liberar el tiempo que hoy se consume en tratar de actualizar y entregar
informacién a las diferentes dreas de la empresa por parte del drea de datos de la compaiiia
recuperando asi capacidad de tiempo y recursos para invertirlos en nuevos proyectos que busquen
la mejora continua y dar mayor valor agregado al negocio con nuevas ideas e incluso dedicarse a
generar innovacion de mercado.



Objetivo general

Ofrecer una mejora en el monitoreo y control del flujo de datos para la toma de decisiones de negocio y
operacionales de una compafiia mexicana que se dedica al procesamiento de video en tiempo real que
opera en servidores virtuales sobre Internet.

Objetivos especificos

e |dentificar y mapear cada uno de los diferentes Flujos de Datos de Carga que se controlan
durante el proceso operativo del equipo de datos que permita identificar duplicidad de
procesos, procesos no actualizados o procesos innecesarios.

e Disefiar la homologacién de procesos de validacién y monitoreo operativo que nos permita
medir la eficiencia de cada fase del Flujo de Datos disefiado en términos cualitativos y
cuantitativos.

o Definirindicadores que permitan la medicidn de la eficiencia en cada fase del flujo disefiado
para poder identificar cuellos de botella para generar una mejora continua.

e Definir indicadores linea base para medir el tiempo de integracion de nuevos flujos de datos
en cada fase del Flujo de Datos a fin de generar una mejora continua.

e Definir indicadores linea base para medir los tiempos fuera de operacidon por errores en la
carga de datos y procesos a fin de generar una mejora continua.

e Definir valores minimos y maximos sobre los indicadores principales de negocio que permita
detectar comportamientos o patrones fuera de estos rangos para generar alertas
automatizadas para la toma de decisiones de negocio de manera oportuna.

e Proponer una arquitectura informatica que permita la automatizacion del Flujo de Datos
definido para la operacidn e integracion constante de flujos de datos.



Descripcion del problema

La problematica surge al tener que controlar y gestionar diferentes flujos de datos complejos, no
homogéneos, con mantenimientos extensos y factibles de error debido a procesos manuales ya sea
por errores humanos o del propio sistema que vuelve lenta y dificil su operacién diaria generando
demora en la entrega y disponibilidad de informacidn hacia el negocio. Lo cual se ve reflejado al
invertir el mayor tiempo del equipo de datos en mantener y actualizar la data de negocio quitando
asi la posibilidad de dedicar estos esfuerzos a nuevos desarrollos y generar nuevos productos.

Para ello este trabajo se centrard en el disefio de un flujo agil, automatizado, escalable y medible
desde la obtencion de datos, tratamiento, almacenamiento y disponibilidad de la informacién
permitiendo el monitoreo y deteccidn de errores a lo largo del proceso con el fin de generar un ciclo
de mejora continua garantizando la integracién de nuevos origenes de datos.



Marco Conceptual

Antecedentes

Hoy dia existe una gran variedad de empresas que ofrecen la opcién de visualizacién de contenido
de video por medio de una suscripcion o un modelo de compra/renta de peliculas, series o canales
en vivo para el mercado mexicano.

Datos disponibles

Los usuarios de las plataformas de video hoy pueden realizar reproducciones de video desde un sitio
web, televisores, dispositivos moéviles, tabletas digitales, decodificador o receptor de video.
practicamente desde cualquier dispositivo de video como se muestra en la Figura 1.

Cada canal de comunicacién va generando y recopilando informacidn de la interaccién del cliente
con la aplicaciéon desde cada dispositivo. Generando una gran cantidad de datos que pueden ser
analizados para conocer comportamientos de compra, preferencias, tendencias de visualizacién que
pueden servir para la generacién de estrategias comerciales dirigidas o creacién de nuevos
productos con base en las preferencias de sus clientes mas rentables. En pocas palabras conocer su
mercado y el comportamiento de sus productos.
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Figura 1. Datos generados o disponibles del usuario de una plataforma de video.



Tipos de Datos

Ahora bien, estos dispositivos generan datos en diferentes formatos estructurados y no
estructurados.

éPero qué son datos estructurados y no estructurados?

Los datos estructurados de acuerdo TIBCO! (empresa estadounidense de software de inteligencia
empresarial), Se llama datos estructurados cuando los datos estdan en un formato estandarizado,
tienen una estructura bien definida, cumplen con un modelo de datos, siguen un orden persistente
y son de fdcil acceso para humanos y programas.

Este tipo de datos generalmente se almacena en una base de datos que contienen datos
relacionados y organizados en tablas que estan compuestas de filas (valores) y columnas (atributos)
como una hoja de calculo.

Los datos estructurados tienen los mismos atributos para todos sus valores por ejemplo en la Tabla
1 se muestra un ejemplo de una tabla con datos de las frutas inventariadas en un sistema de
supermercado donde se puede tener un id numérico, descripcidn, color y cantidad disponible donde
todos los datos que se guarden en esta estructura tendran estos atributos.

Id ‘ Descripcion Color Cantidad Disponible ‘
1 Manzana rojo 100
2 Platano amarillo 50
3 Pera verde 75
4 Fresa rojo 150

Tabla 1. Ejemplo de Tabla de datos de una base de datos relacional

Estas tablas tendran valores en comun, siguiendo el mismo ejemplo podemos agrupar las frutas por
color.

También otra caracteristica de estos datos es que al tenerlos organizados por tipo de dato se pueden
realizar facilmente operaciones matematicas o calculos en atributos cuantitativos por ejemplo
sumar el total de frutas en el inventario por la columna de cantidad disponible.

L TIBCO. (2023, Enero). ¢Qué son los datos estructurados?. https://www.tibco.com/es/reference-
center/what-is-structured-data.Recuperdo el 16 junio 2023 de
https://www.tibco.com/es/reference-center/what-is-structured-data
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https://www.tibco.com/es/reference-center/what-is-structured-data

Algunos otros ejemplos de estos datos pueden ser:

Archivos de Excel

Bases de datos SQL

Datos de puntos de venta

Resultados de formularios web

Etiquetas de optimizacion para motores de busqueda
Directorios de productos

Control de inventarios

YVYVYVYVYYVYVYY

Sistema de NOdmina

Mientras que los datos no estructurados TIBCO 1 los define como aquellos que no se ajustan a
ningun otro modelo y no tienen una estructura facilmente identificable. No tiene organizacion y no
se puede almacenar de ninguna manera ldgica. Los datos no estructurados no encajan en ninguna
estructura de base de datos, no tienen reglas ni formato, y los programas no pueden utilizarlos
facilmente. Algunos ejemplos de estos datos son el video, audio, archivos de texto, documentos e
imagenes.

Normalmente estos datos necesitan diferentes tecnologias y estrategias para llevar a cabo un
andlisis eficiente de los mismos.

Existe también una combinacion llamada datos semi estructurados que son aquellos datos que no
estan estructurados en filas y columnas, pero si estan bien definidos, por lo que su procesamiento
no podra resolverse de manera estandar. Estos datos poseen etiquetas internas o datos sobre ellos
mismos que describen su contenido, asi como la relacién entre ellos y pueden ser aceptados bajo
convencidn. Algunos origenes de este tipo de datos pueden ser los emails e informacién proveniente
de una red social los cuales pueden almacenarse en bases de datos llamadas no relacionales.

Estas bases de datos no relacionales son un conjunto de datos que a diferencia de las bases de datos
relacionales estan guardadas en una organizacion de claves (etiquetas) y valores, pero no guardan
una relacién entre un identificador fisico que sirva para relacionar dos o mas conjuntos de datos.

El siguiente es un ejemplo bajo un formato llamado JSON (JavaScript Object Notation), el cual fue
inspirado por la sintaxis de JavaScript (un lenguaje de programacién usado para desarrollo web).

10



El formato JSON es un formato de texto sencillo para el intercambio de datos conformado por
etiquetas y valores.

"tamano": "grande"

"precio": 15.67

pepperoni”, "queso'

"toppings": ["champiifones
"queso_extra": false
"delivery": true

"cliente":

"nombre": "Erendira Reyes"

"telefono": null

"correo": "erendira_rr@email.com"

Tiempo de generacion y procesamiento del dato

Al sistema formado por la combinacién clientes, servicio(s), infraestructura y aplicaciones. Debemos
agregar el factor tiempo de cdmo se generan estos datos a través de los procesos de negocio o de
sistemas ya que algunos datos se generan en tiempo real como lo es la navegacién o la propia
visualizacidn ya que se generan y procesan datos de manera continua de un contenido a través de
la plataforma.

Base de Datos
Recolector de en Tiempo Real

datos ¢ :

— e

_____ » --===P ----p : | B
Y, O o

Figura 2. Ejemplo de diagrama de Flujo de Informacién en tiempo real

En la Figura 2, se muestra un con lineas punteadas para indicar que constantemente esta pasando
informacién por periodos muy cortos de tiempo a un recolector de datos que es un programa
informatico que se encarga de estar monitoreando cada que se reciben datos y los envia a la base
de datos de tiempo real la cual puede alimentar a un tablero de datos de la compafiia por ejemplo
para monitorear la audiencia de un evento de transmisién en vivo como podria ser un partido de
futbol.
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De un extremo el usuario esta visualizando el contenido y durante el evento se esta revisando
cuantos usuarios se encuentran reproduciendo el evento de tal manera que le puede permitir a la
empresa medir su audiencia del partido para ver si lo vieron completo o dejaron de visualizarlo luego
del evento de medio tiempo.

Otros datos son generados por procesos que pueden necesitar mas tiempo para su procesamiento
como lo puede ser informacién proveniente de un tercero o de otro sistema como el de facturacion
o el proceso contable que corre de manera nocturna al cortar el dia de venta.

Dia compra
Dia

Proceso Nocturno

Figura 3. Ejemplo de un procesamiento por lotes.

En la Figura 3 se muestra un ejemplo de un flujo del proceso contable el cual se procesa de
manera nocturna y se visualiza en la reporteria luego de terminar este proceso.

Este tipo de procesos que requieren un poco mas de procesamiento para estar disponibles se
conocen como procesos por lotes, llamados asi porque se procesan por lotes o bloques de
informacién.
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Analisis de Datos

éDe qué sirve tener una gran cantidad de datos disponibles?, ¢ Qué hacer con estos datos? y ¢ Cémo
podemos obtener valor?

El andlisis de datos es una practica que nos ayuda a generar informacion util que se pueda utilizar
para tomar decisiones con conocimiento de causa. Siendo informacidn un conjunto organizado de
datos relevantes.

Los datos se convierten en informacidn agregando valor cuando se categorizan, se afiade contexto,
calculos, correcciones y/o se concentran.

Estos anadlisis pueden dar origen a nuevos productos, generar nuevos nichos de mercado o incluso
apoyar al cambio o definicidn de procesos empresariales basados en el resultado del analisis de los
datos.

Un ejemplo de esto en una empresa comercial podria ser la segmentacion de clientes la cual se
puede generar realizando un andlisis de la frecuencia de compra, tendencia en cierto producto(s),
monto gastado en cada producto y si sumamos ademads las caracteristicas del propio consumidor
como edad, género, ubicacidn o domicilio de la compra e incluso la época del afio de la compra.

Podriamos encontrar algin patron de consumo que permita clasificar o agrupar a los clientes para
realizar campafias de venta dirigida y poder medir el impacto de estas.

Otro ejemplo puede ser la creacién de nuevos productos por ejemplo en el afio 2013 la empresa
Netflix luego de analizar el éxito obtenido en la oferta de algunas series y peliculas de determinados
actores, asi como las tramas de los mismos contenidos. Inicio a generar contenido basado en el
analisis de sus datos. En este caso produjo la serie titulada “House of Cards” inspirada en una serie
britdnica retransmitida por la BBC en el afio 1990.

Esta produccién se baso en el analisis de los datos de preferencia de los actores de reparto con
mayor éxito en visualizaciones e incluso el contenido de los capitulos el guion y detalles de la
grabacion se desarrolld con base en la preferencia de los usuarios de la plataforma con ayuda de un
algoritmo que pudo predecir el éxito de cada capitulo incluso antes de ser grabado. 2

?Rodriguez, S., & Balmaceda, A. (n.d.). House Of Cards: el éxito que Netflix creé gracias
a la inteligencia artificial. Big Data Magazine. Recuperado el 15 noviembre 2024 de
https://bigdatamagazine.es/house-of-cards-el-exito-que-netflix-creo-gracias-a-la-
inteligencia-artificial
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El analisis de datos pasa en general por varias fases iterativas:

1) Identificar el caso de negocio a resolver, hipdtesis a validar o qué problema se desea
resolver.

2) Recopilacion de datos de las diferentes fuentes que se necesitan para atender el punto
anterior.

3) Limpieza de datos para su analisis con el fin no tener datos incompletos, duplicados, datos
atipicos, sin categorizar o no homogéneos.

4) Analisis de datos utilizando diversas herramientas técnicas matemadticas, graficas y
computacionales.

5) Interpretacion de los resultados para ver en qué medida los datos responden a tu
pregunta del punto 1 como por ejemplo ¢éSi se comprueba la hipdtesis? ¢ Que ocasiona el
problema? ¢ Qué recomendaciones se puede realizar como plan de accion para atender el
problema? o si existe algiin prondstico de que vuelva a suceder.

Los puntos 4 y 5 dependen del tipo de andlisis a realizar.

Existen diferentes tipos de analisis de datos con técnicas estadisticas y/o légicas que apoyen para la
toma de decisiones, a continuacién, se mencionan algunos tipos:

Andlisis descriptivo

El objetivo de este analisis es realizar un estudio de datos basado en los hechos del pasado. Su
finalidad no es explicar el épor qué? han sucedido, ni la explicacién de causa - efecto.

Busca solo describir de una manera facil de digerir incluyendo mediciones y patrones describiendo
estos como una serie de sucesos o variables recurrentes.

Técnicas utilizadas:

1) Agregacion de datos que incluye la recoleccidn y presentacion en formato resumido de los
datos.
2) Mineria de datos para el andlisis y exploracién de datos en busca de patrones o tendencias.

Andlisis de datos exploratorio

El objetivo de este tipo de analisis es realizar un descubrimiento de datos para descubrir patrones,
detectar desviaciones o datos atipicos para probar hipétesis con la ayuda de estadisticas resumidas
y representaciones graficas.

Este tipo de andlisis ayudan a descubrir relaciones entre mediciones, asi como la identificacidon de
conexiones entre atributos o eventos.

Técnicas utilizadas: Herramientas visuales para mostrar datos como mapas de calor, Histogramas,
Graficas de lineas, Pictogramas y Diagramas de dispersion
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Andlisis de datos de diagndstico

Este tipo de diagndstico busca entender ¢Por qué? ha ocurrido algo. Su principal objetivo es
identificar y responder a las anomalias en los datos.

También sirve para identificar que impulsa los resultados positivos o esperados.

Técnicas utilizadas: Teoria de la probabilidad, el andlisis de regresion, el filtrado y el andlisis de series
temporales.
Andlisis predictivo

El analisis predictivo consiste en estudiar los datos histdricos y actuales para hacer predicciones
sobre el futuro en funcién de patrones encontrados en datos.

Técnicas utilizadas: Utiliza una mezcla de técnicas matemdticas, estadisticas y de aprendizaje
automatizado.

Andlisis prescriptivo

El andlisis prescriptivo esta basado en la recopilacién y andlisis de datos actuales e histdricos para
estimar la probabilidad de que algo suceda permitiendo evaluar diferentes caminos de accién y
decisién buscando la mejor solucidn para la toma de decisiones.

Técnicas utilizadas: Técnicas estadisticas para cuantificar el efecto de decisiones futuras, asi como
técnicas de simulacion.

15



Tuberia de Datos

Los datos no siempre se generan en condiciones para poder tomar decisiones es por ello por lo que
se debe de procesar para convertir estos datos en informacion.

Para ello se debe llevar a cabo procesos que incluyen una serie de herramientas y tecnologias
informaticas que permiten llevar a cabo las tareas de recoleccién, codificacién, procesamiento,
limpieza y validacién de datos, asi como procesos estadisticos o modelos matematicos para
encontrar tendencias y poder detectar y/o resolver problemas o casos de negocio por medio del
analisis de informacion.

Las Tuberias de Datos o tuberias por su nombre en espafiol analégicamente funcionan como una
tuberia de agua que al abrir el grifo sale agua limpia (Figura 4). Pero para que eso suceda se requiere
una instalacién y procesamiento del agua desde su origen que puede ser un lago hasta que se vuelve
potable y llega a su destino en este caso nuestros hogares.

Esto es lo mismo que pasa con los datos en las empresas. Donde normalmente las personas de
negocio toman los datos ya transformados en informacidn para la toma de decisiones, pero no todos
piensan, se enteran o estan conscientes de los procesos que deben limpiar, homologar, transformar,
categorizar y dejar disponibles estos datos garantizando la confiabilidad y consistencia necesaria
para realizar distintos anadlisis que permitan generar informacién para la toma de decisiones.

)

¢

Figura 4. Una tuberia de agua es una analogia de un Pipeline de Datos

Hewlett Packard Enterprise, define a Las Tuberias de Datos como el proceso para mover datos de
un origen a destino que puede ser un lago de datos o almacén de datos.3

Podemos definir a una tuberia de datos como una construccion ldogica de fases que mueven o
transportan datos normalmente con ayuda de herramientas tecnoldgicas.

3

¢Qué son Las Tuberias de Datos?.Glosario.(n.d.).Hewlett Packard Enterprise (HPE).
Recuperado 15 noviembre 2024 de https://www.hpe.com/mx/es/what-is/data-pipelines.html
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Beneficios de las Tuberias de Datos

Las Tuberias de Datos permiten consolidar datos desde diferentes origenes y transformarlos para
su andlisis.

Mejoran la calidad de los datos integrando procesos repetibles de limpieza, refinamiento,
estandarizacion de formatos y homologacion tipos de datos que garanticen la integridad vy
consistencia de datos.

Entendiendo como integridad de datos como el aseguramiento de la no alteracidon o pérdida de
datos durante su transporte.

Mientras que la consistencia de datos garantiza la ausencia de diferencias entre la fuente y destino.

Mejora la trazabilidad, ya que al tener identificados todos los procesos que son requeridos para
tener informacién se puede incluir controles para poder dar seguimiento y detectar cuellos de
botella que pueden ser trabajados en un ciclo de mejora continua.

Tipos de Tuberias de Datos

A continuacidn, se explican los dos tipos de tuberias definidas por su tipo de procesamiento.
Tuberias de procesamiento de flujos

El flujo de datos es una secuencia progresiva y continua de mensajes o eventos. Este tipo de flujos
procesan estos eventos para un andlisis en tiempo real.

Este tipo de flujos requieren tiempo de respuesta rapida entre el emisor y el receptor, pero deben
tener una alta tolerancia a errores en la secuencia o pérdida de paquetes y estos errores deben ser
monitoreados para ser detectados.

Tuberias de procesamiento por lotes
Este tipo de procesamiento permite generar estrategias como procesos en paralelo, una mejor

gestién en tiempos y capacidad de procesamiento. En caso de que se produzca algun error es posible
volver a procesar el lote completo.
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Fases de una Tuberia de Datos

Las tuberias de datos normalmente tienen los siguientes pasos o fases ilustradas en la Figura 5.

Procesamiento y

Analisis y

Almacenamiento

7k CEiaE Visualizacion de

datos

Origen de datos Extraccion de datos transformacion de
datos

Figura 5. Fases principales de una tuberia de datos

Origen de Datos

Antes de analizar datos es importante identificar y definir en donde, cdmo y cuando se generan los
datos que se requiere analizar, asi como el tipo de dato ya que esto nos permitira generar la mejor
estrategia para obtener y analizar los mismos.

Como ya se ha mencionado en este documento, podemos encontrar diferentes fuentes de datos
que guardan o generan informacidn relacionada con el cliente y su interaccién con la compafiia y
Sus servicios.

Estos datos pueden provenir de Sistemas Gerenciales, Sistemas de Noémina, Sistemas de
Compra/Venta, Archivos de Excel, Archivos de Texto, Informacion de redes sociales, Emails,
Imagenes, Archivos PDF, Audios, entre otros.

En esta fase es primordial identificar si los datos radican en la Nube de algin proveedor o bien se
encuentran en sistemas con infraestructura tecnoldgica propia.

Un entorno propio o como algunos lo conocen como “On Premise”, este entorno se encuentra en
un centro de datos fisico propio de la empresa o arrendado exclusivamente por y para la misma
empresa. Tiene la particularidad que si la arquitectura actual no esta siendo utilizada por ejemplo
para el 1% de uso tanto el costo de adquisicion como de mantenimiento es el mismo que si se
utilizara el 100%. Otro dato para analizar es que si el negocio cambia y requiere una mayor necesidad
de procesamiento debe comprar o adquirir mas infraestructura y mantener sus costos fijos todo el
tiempo esté o no en uso.

Mientras que una arquitectura en Nube se refiere a un entorno tecnolédgico arrendado a un
tercero(s) que corre sobre internet y que mediante servicios virtuales ofrece procesamiento,
memoria, almacenamiento y herramientas que fisicamente puede vivir en muchos centros de datos
distribuidos en el mundo, pero a diferencia del entorno propio no pertenece a la empresa. En este
esquema la empresa paga por el uso y tiempo que utilice esa infraestructura y una de las principales
ventajas es que se puede crecer o decrecer segun sea la necesidad de la empresa en cualquier
momento que lo desee y solo pagara lo que utilice.
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Actualmente existen varios proveedores de servicios en la Nube como Amazon con su plataforma
AWS o Google con su plataforma de GCP.

Cabe mencionar que existe la posibilidad de tener servicios contratados en varias nubes conviviendo
en una misma arquitectura con varios Proveedores a esto se le llama Nube Hibrida.

Extraccion de datos

En esta fase involucra todos los procesos necesarios para extraer los datos para su tratamiento y
posterior analisis. Dicho procesamiento dependera del origen, tipo de dato, asi como de la velocidad
de actualizacion del dato y la frecuencia con que se desea analizar estos datos.

Aqui es importante identificar si se requiere analizar datos en tiempo real o bien si conviene la carga
de datos por lotes. Con el fin de definir la arquitectura tecnoldgica mas adecuada y generar una
estrategia de consumo acorde a la necesidad de la empresa y su infraestructura tecnoldgica.

Procesamiento y Transformacion de datos

En la fase de procesamiento y transformacion se limpian, agregan, modelan y optimizan los datos
para su analisis e incluso puede que se creen nuevos datos provenientes de agregaciones o calculos
generados con los datos insumo, para ello es primordial la definicién de reglas de negocio para estos
calculos, agrupaciones o transformaciones.

En esta fase normalmente se incluyen tareas de limpieza como eliminacidn de espacios, eliminacion
de datos duplicados, atipicos e identificacidon de datos incoherentes por ejemplo si en el atributo de
teléfono se espera solo caracteres numéricos no podrian incluir letras.

Otra tarea que se incluye en esta fase es la estandarizacidn y normalizacién de las estructuras
formatos de datos por ejemplo Afio/Mes/Dia para las fechas.

Es importante definir el modelo de datos y estructura(s) de datos acorde al tipo de analisis
requerido, modelo de negocio y al tipo de dato para analizar.

19



Modelo de Datos

El modelado de datos permite entender los datos para tomar la mejor decisidn tecnoldgica para su
almacenamiento y gestion.

Asi como un arquitecto disefia planos antes de tener una casa, también se disefia un modelo de
datos para crear una solucién de negocio.

Normalmente se inicia generando una representacion conceptual de la solucidn y después una
representacién que incluye las tecnologias propuestas para cada tarea.

Existen varios tipos de modelos que pueden ser utilizados, a continuacidn, se mencionan algunos:
e Modelo conceptual

Estos modelos ofrecen una visién general de los datos. Es una representacion grafica simple que
ayude a las partes interesadas, ya sean técnicas o no, a compartir una visidn comun y a ponerse de
acuerdo acerca del propdsito, el alcance y el disefio de su proyecto de datos.

e Modelo de datos légico

Son modelos donde se asignan mas detalles sobre los conceptos de datos y las relaciones de datos
complejas que se identificaron en el modelo conceptual como tipos de datos, relaciones entre
entidades o atributos primarios o campos clave.

Estos modelos logicos sirven de puente entre el modelo de datos conceptual y la tecnologia. Deben
ser independientes a alguna tecnologia o herramienta, pero si son la base para la toma de decision
de las herramientas tecnoldgicas a utilizar.

e Modelo fisico
Los modelos fisicos son una fusién entre los modelos de datos légicos y la tecnologia a utilizar.

Incluyen también los detalles técnicos como tipo de datos, relaciones y otros datos como variables
de rendimiento. AWS (2024)

Almacenamiento de datos

El almacenamiento de datos indica dénde se estardn guardando o depositando los datos de la fase
anterior listo para su consumo y analisis.

Asi como por cuanto tiempo se guardaran estos datos.

En caso de estar implementando la tuberia de datos sobre alguna nube con un proveedor. Es
importante revisar las politicas de los diferentes esquemas de almacenamiento, asi como los costos
de estos y el tiempo para dejar disponibles los mismos en caso de ser requeridos.
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Otro factor para tomar en cuenta es la regulacién legal del pais donde se opera la compafiia que
posee los datos desde temas de proteccion de datos personales hasta el tiempo que por resolucion
debera ser resguardado por la compaiiia, asi como las propias politicas que dictamine el drea de
gobierno de datos de la compaiiia.

Analisis y Visualizacion de datos

Este es el producto final y es en esta fase donde se genera realmente los diferentes tipos de analisis
que se desea ya con la informacidn procesada y optimizada por medio de modelos matemdticos o
estadisticos con ayuda de visualizaciones como graficos que nos ayuden a detectar tendencias o
comportamientos por medio de un tablero de mando o un reporte para la toma decisiones.

Las Tuberias de Datos son necesarios ya que no se recomienda analizar los datos en los mismos
sistemas origen donde se crean debido a que son procesos que suelen ser muy costosos
computacionalmente, por lo que se separa para evitar perjudicar el rendimiento del sistema donde
se estdn generando los datos. De esta forma, tenemos sistemas encargados de capturar y crear
datos, y sistemas encargados de analizar los datos.
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Data Driven

Después de analizar el concepto de Tuberia de Datos nos damos una idea de todos los procesos que
deben aplicar las empresas para generar informacidn para la toma de decisiones o generacién de
estrategias comerciales.

Es facil imaginar que por su naturaleza tecnolédgica una empresa de procesamiento de video en
tiempo real tiende a ser una empresa con un modelo de toma de decisiones basado en el andlisis e
interpretacion de datos, es decir que sus procesos de negocio y operativos se rigen por la toma
decisiones estratégicas basadas en los datos por lo que se podria definir como una empresa Data
Driven.

Lo anterior requiere una gran capacidad de compartir, capturar y organizar informacidn de distintas
areas del negocio, lo que facilita el trabajo colaborativo e incrementa la agilidad de sus procesos
(mas rapidos y eficientes).

Para el desarrollo del presente caso de estudio tomaremos el caso de una empresa mexicana de
procesamiento de video en tiempo real que quiere convertirse en una empresa Data Driven para
garantizar su permanencia en el mercado con respecto a sus competidores en México.

En la Figura 6. Se muestra el grafico del Top 8 de las Empresas de procesamiento de video en tiempo
real que ofrecieron sus servicios en el afio 2022 liderado por Netflix, Prime video y Disney.

Streaming Charts & JustWatc

E STREAMING GUID

Market share development: January-December 2022

— i, L
rimevideo ¢ O\ Claro- 4
NETFLIX Pizexfee  Hep) HB@max P& Mieo STXR+ &
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Figura 6. “Top de Empresas de procesamiento de video en tiempo real que ofrecieron servicios al
mercado mexicano en 2022”, imagen tomada de Just Watch empresa que proporciona un servicio
que sirve para encontrar dénde se puede ver de forma legal cada pelicula o serie en 11 paises como
Alemania, EE. UU., México y Espafia®

4 Gunn, J. (2023, February 13). Revision de desemperio de Netflix, Prime Video, etc. en
Meéxico. Robotto.mx. Recuperado 15 febrero 2024 de https://robotto.mx/2023/02/revision-
de-desempeno-de-netflix-prime-video-etc-en-mexico/
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DataOps

Las estrategias y productos comerciales basados en el analisis de la informacién clave de negocio,
asi como el uso de tecnologias basadas en el aprendizaje automatico puede generar una gran
ventaja competitiva para las empresas ya que permite conocer el comportamiento y tendencias de
compra de nuestros clientes, asi como la deteccidn del éxito de una campafia, producto o estrategia
comercial.

Sin embargo, el proceso de recopilacion, limpieza, preparacion y procesamiento de datos muchas
veces suele ser manual, no optimizado y propenso a errores. Esto aumenta el tiempo que tardan los
datos en generar valor para el negocio. Para reducir este tiempo, las empresas estdn buscando la
automatizacién y validacion de los procesos de datos.

A medida que los datos siguen creciendo tanto en cantidad como en complejidad, crece la necesidad
de tener un proceso eficaz y eficiente para aprovechar el valor de esos datos.

De acuerdo con el libro “DataOps Cook Book” los analistas, cientificos de datos e ingenieros de datos
pueden dedicar el 80 % de su tiempo laboral a actualizar, mantener y asegurar la calidad de la
canalizacion de datos siendo este trabajo no percibido por el drea de negocio es decir se asume que
existe este proceso y se da por hecho que sucede pero las peticiones de nuevos requerimientos
sigue creciendo con igual o mayor proporcidn que las necesidades de mantener los engranajes
operativos de estos procesos que hacen posible que los datos se puedan utilizar para dichos
requerimientos de negocio.

L 4

Definicion

DataOps es la contraccidon de los términos “Data” & “Operaciones”, se podria definir segun el
articulo “DataOps, una alternativa para la gestidn de Data Pipelines” de la revista Ibérica Risti como
un conjunto de practicas, procesos, métodos de ingenieria de software agil y tecnologias que
combina una perspectiva integrada y orientada a los procesos sobre datos con automatizaciéon
(Ereth, 2018) , el cual se enfoca en la gestidon de datos, comunicacion, colaboracién, integracién,
automatizacion y la medicidon continua de la cooperacién entre los ingenieros de datos con los
cientificos de datos, sin descuidar a los demas miembros de los equipos (Palmer, 2015); dicha
integracion se basa en crear y mantener una relacién bidireccional entre los objetivos de la gestidn
de datos con el consumo de datos (Whitmore, 2017)>

>Rueda, L. V., Diaz, S. o., & Sanabria, J. S. G. (2023, June 16). YouTube. Recuperado 10
octubre 2024 de https://www.risti.xyz/issues/ristie38.pdf
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Gartner lo define como una practica de gestion de datos colaborativa enfocada en la integracién y
automatizacién de flujo de Datos entre los gestores y los consumidores de datos en una
organizacién. El objetivo de DataOps es crear entregas predecibles y una gestion de cambio en
los datos, modelos de datos y artefactos relacionados. DataOps utiliza tecnologia para automatizar
la entrega de datos con un nivel apropiado de seguridad, calidad y metadatos para mejorar el usoy
el valor de los datos en un entorno dindmico.®

En pocas palabras el objetivo de DataOps, es proporcionar nuevos modelos de trabajo y
colaboracién para generar valor a las empresas mas rapidamente utilizando la tecnologia para
automatizar el disefio coma la gestidn y la distribucién de los datos con los niveles adecuados de
gobernanza y emplea los metadatos para mejorar la usabilidad y el valor de la informacién en
entornos dindmicos.

Origen

El 19 de junio de 2014, Lenny Liebmann, editor colaborador de Information Week, presenté el
término DataOps en una publicacién de blog en IBM Big Data & Analytics Hub titulada "Tres razones
por las que DataOps es esencial para el éxito de Big Data" para explicar la necesidad de una practica
gue permitiera mayor probabilidad de éxito a las iniciativas de Big Data.

Es Andy Palmer de Tamr y Steph Locke quienes lo popularizaron y comenzé a ganar terreno en 2017
al incorporar con éxito un enfoque DevOps a los datos, este ultimo término lo explicaremos mas
adelante, pero es un enfoque que fusiona el ambiente de desarrollo con el de operaciones en busca
del desarrollo, integracion y publicacién continua de codigo dentro de un ambiente productivo.

Ademas, hay que recordar que en esta linea de tiempo el desarrollo agil de sistemas ya llevaba 10
afios en el mercado de una manera exitosa ya que incorporé la iteracion y el desarrollo evolutivo.

6

Digitallberia369. (2021, June 24).Francisco Gaitan Diaz. Recuperado 5 diciembre 2023
de
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Figura 7. Gartner nombrd a DataOps en su grafico de madurez y adopcién de tecnologias para la
gestion de datos en 2018. 7

DataOps termina combinando Desarrollo Agile, Lean Thinking y DevOps al desarrollo y operacion
del analisis de datos por lo que a continuacidon se explica un poco mas sobre estos conceptos a fin
de entender como se forma DataOps.

’ Prieto, M. (2018, October 10). Las 5 tendencias en el Hype Cycle de tecnologias
emergentes 2018 de Gartner. smartlighting. Recuperado 15 noviembre 2024 de
https://smart-lighting.es/tendencias-tecnologias-emergentes-2018-gartner/
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Desarrollo Agile

El Desarrollo Agile es una forma o una manera de trabajar y organizarse que permite al equipo de
trabajo descomponer el producto final en pequenas partes que deben completarse y entregarse en
un corto tiempo.

Lo anterior con el objetivo de desarrollar productos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades de clientes cuyas prioridades cambian con la velocidad cada vez mas rapida.

Esta metodologia se utiliza para el desarrollo de sistemas o para desarrollo de proyectos de alto
rendimiento ya que es flexible y se centra en la implementacion rapida para planear el flujo de
trabajo brindando la capacidad de elegir la mejor opcidon en cada situacion sin comprometer el
proyecto final.

Esta forma de trabajar nacié en el sector de desarrollo de sistemas ya que es un sector muy
cambiante y en la forma de trabajo y administracidn tradicional al generar un contrato cerrado con
escasa comunicacién entre las personas del proyecto conducia a un entregable de mala calidad y
sobre todo que en el tiempo ya no era funcional o requerido por el usuario dado que su necesidad
ya habia cambiado.

En el afio 2001, se reunieron los altos ejecutivos de las principales empresas de ‘software’ en Utah.
Alli pusieron en comun las mejores practicas de cada compaiiia y crearon el ‘Manifiesto Agile’. Un
modelo de mejora continua en el que se planifica se crea, se comprueba el resultado y se
mejora. Algo que es constante y rapido, con plazos de entregas reducidos que buscan evitar la
dispersion y centrar toda la atencidn en una tarea encomendada.®

En la reunidn llegaron a cuatro valores, los cuéles fueron pauta para el desarrollo del Manifiesto Agil
los cuales son los siguientes:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
Software funcionando sobre documentacién extensiva

Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual

.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Bajo estos valores es como surgen los principios del Manifiesto Agil.
Principios del Manifiesto Agil®

o Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua
de software con valor.

® Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.

e Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo mds corto posible.

® Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.
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® Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno y
el apoyo que necesitan, y confiables la ejecucion del trabajo.

e El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacidn al equipo de desarrollo y entre

sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcional, es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y

usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

La atencidn continua a la Excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.

Aintervalos regulares el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo para a continuacion

ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Finalmente, tras la reunién mencionada se cred “The Agile Alliance” ° dedicada a promover el
desarrollo agil de software y ayudar a las empresas que lo adoptaran.

& La reunidn se celebré en febrero de 2001, entre el 11 y el 13 de ese mes, en Snowbird, una estacién de ski
muy conocida, situada en las montafias Wasatch. El manifiesto lo firmaron 17 autores, (Kent Beck, Mike
Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim
Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber,
Jeff Sutherland, Dave Thomas) a partir de entonces pasaria a conocerse como «agiles», como eXtreme
Programming, Crystal Clear, Pragmatic Programming, DSDM o ASD.

% (n.d.). Agile Alliance. Recuperado 15 noviembre 2024 de http://www.agilealliance.org/

10 Tena, M. (n.d.). ¢éQué es la metodologia 'agile'? ¢Revolucidon de las formas de trabajo? BBVA. Recuperado
septiembre 2024 de https://www.bbva.com/es/innovacion/metodologia-agile-la-revolucion-las-formas-
trabajo/
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Lean Thinking

Antes de hablar de Lean thinking, es importante mencionar Lean Manufacturing o Lean Production
la cudl es una metodologia de gestidn de trabajo enfocado en mejorar la comunicacion y el trabajo
en equipo para poder entregar a los clientes un producto o servicio de valor.

En espaiol, se puede traducir como fabricacidn esbelta, fabricacién ajustada, fabricacion agil, pero
lo mds comun es el término anglosajén lean manufacturing.

El principio central del Lean Manufacturing es la reduccién y eliminacién del desperdicio, tratando
de eliminar o reducir todas las actividades que no afiadan valor dentro en el proceso de produccién.
Se basa en los sistemas de produccién como Calidad Total, Justo a tiempo, Mejora Continua, Teoria
de las restricciones y reingenieria de procesos.

En 1913, Henry Ford inicid a combinar las piezas intercambiables con el trabajo estandar y el
transporte en movimiento para crear lo que denomind produccién en cadena. Con esto era capaz
de hacer girar los inventarios de toda la empresa en pocos dias, pero era incapaz de ofrecer
variedad.

Asi practicamente todas las maquinas de la Ford Motor Company trabajaban con un Unico numero
de piezas, y practicamente no habia cambios.

El problema surgié cuando llegd la necesidad de la variedad y sobre todo que los clientes exigian
periodos mas cortos entre modelos.

Y es en este contexto en la década de 1930 que Kiichiro Toyoda, Taiichi Ohno y otros miembros de
Toyota analizaron el pensamiento original de Ford justo después de la Segunda Guerra Mundial y se
les ocurrié que una serie de sencillas innovaciones podrian hacer mas posible la continuidad del
flujo de procesos y una amplia variedad de ofertas de productos e inventaron el Sistema de
Produccidén Toyota.

Este sistema, en esencia, desplazd el enfoque del ingeniero de fabricacién de las maquinas
individuales y su utilizacidn, al flujo del producto a través del proceso total.

Toyota llegd a la conclusidon de que si se ajustaba el tamafio de las maquinas al volumen real
necesario, se introducian maquinas con autocontrol para garantizar la calidad, se alineaban las
maquinas en la secuencia del proceso, se iniciaban las configuraciones rapidas para que cada
maquina pudiera fabricar pequefios volimenes de muchos nimeros de piezas y se hacia que cada
etapa del proceso notificard a la etapa anterior sus necesidades actuales de materiales, seria posible
obtener un bajo coste, una gran variedad, una alta calidad y unos tiempos de produccién muy
rapidos para responder a los deseos cambiantes de los clientes.!

11 (n.d.). > Lean Manufacturing: Qué es y cdmo implementarlo en tu empresa. Recuperado 11 julio
2023 de https://leanmanufacturing10.com/
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Principios Lean Manufacturing

e Hacerlo bien a la primera: cero defectos, esto se debe conseguir con la deteccion de los
problemas y su solucién en el origen.
Minimizando el derroche: excluyendo las actividades que no agregan valor al producto.
Mejora continua: teniendo como axioma el poder garantizar la calidad del producto o
servicio, tratar continuamente de aumentar la productividad, y la reduccién de costes.

e Procesos “pull”: las cantidades producidas se fabrican en respuesta a la demanda (para
evitar sobreproduccidn).

e Flexibilidad: tener la capacidad de poder fabricar variedad de cddigos de productos
diferentes y en cantidades diferentes a peticién.

e Construccién y gestion de una relacion y colaboracién a largo plazo con los proveedores,
llegando a acuerdos para compartir el riesgo, los costes y la informacion.

e Cambio del enfoque principal: al cliente no se le vende un producto, si no que al cliente se
le aporta una solucion.

En el afio 1996, seis afios después de haber lanzado al mercado su primer best-seller “The Machine
that changed the world”, los autores Daniel T. Jones y James P. Womack publican su segundo libro,
“Lean Thinking”. Donde se utiliza por primera vez el término, siendo este el momento a partir del
cual se lo adoptaria en occidente para denominar a la filosofia del sistema de produccidn de Toyota.

En este libro, los autores definieron 5 principios LEAN: valor, flujo de valor, flujo, atraccion y
perfeccion, estos 5 principios deberian guiar las acciones de las empresas interesadas en sistemas
Lean.

Instituto

Qgile Determinar el valor del
cliente.

5 Principios
LEAN

VALOR
Jomes Womack y Daniel P |

Jones en sulibro “Lean
Thinking", ol examinar la
forma de pensar Lean,
identifican cinco
principios,que esencialmente Optimiza
representan pasos constantemente el
estratégicos que deben sistema reproductivo,
seguirse en orden, ya que
cada uno de ellos se basa en

el otro. ‘

Deje que el cliente
extraiga productos o Asegurese de que las
FLUJO
servicios a traves del actividades fluyan,
proceso.

FLUJO DE Determine el flujo de
VALOR valor.

LEAN

Figura 8. Se muestran los 5 principios Lean publicados en el libro Lean Thinking en 1996. (Lean
Thinking. 5 principios De Lean., 2022)%
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Principios Lean

Valor

El valor son las caracteristicas o funciones de un producto o servicio que debe satisfacer las
necesidades del cliente y que el cliente estd dispuesto a pagar. Esta identificacion de necesidades
del cliente debe estar alineada con las actividades del productor.

Cadena de Valor

La cadena valor, esta integrada por las actividades necesarias para transferir productos o servicios
a través de la resolucién del problema y la gestion de la informacion hasta llegar a la transformacion
fisica de la materia prima o producto final.

Para ello es importante realizar identificar y analizar los procesos para detectar mejoras en los
mismos para cual normalmente se realiza un Mapeo de Flujo de Valor.

Flujo de Valor

El objetivo es desarrollar sin interrupciones y eliminando costos del trabajo produciendo productos
terminados en el menor tiempo posible, garantizando la generacidn de valor continuo.

Para disefiar este flujo de valor, es necesario analizar con una vista sistematica a la organizacion
completa para identificar funciones y departamentos, asi como dependencias para eliminar
contraflujos y paradas innecesarias.

Pull

Con base en la filosofia Justo a tiempo se adopta el proceso de extraccidn, solicitando la produccién
hasta que exista una demanda del cliente.

Este sistema hace posible reducir la cantidad de inventarios en bodegas ya que los componentes
dentro del sistema solo se reemplazan cuando son consumidos por lo que el reto mas grande es
adaptarse a la velocidad de la demanda.

Perfeccion
El objetivo final es aproximarse a la perfeccién buscando la mejora continua siguiendo
mantenimientos estandarizados, estos cambios pueden ser cambios radicales o solo un incremento

para ello los lideres de la cadena de valor deben centrarse en los primeros cuatro principios para
decidir qué cambid aplicar primero. (Lean Thinking. 5 principios De Lean., 2022)

30



DevOps

Es un enfoque o forma de desarrollo de sistemas que mediante herramientas de automatizacion
aceleran el ciclo de desarrollo de los sistemas y se centra en la integracién y entrega continua de
aplicaciones aprovechando y reutilizando recursos como cédigo desarrollado y automatizando la
integracion, pruebas e implementacién de nuevo cddigo de una forma replicable.

El concepto DevOps surge en 2009 con la conferencia “DevOpsdays 2009” organizada por Patrick
Debois en Bélgica con la idea de conocer a otras personas interesadas en la nocion de poder manejar
la infraestructura de Tl de forma 4gil. En el evento se presentd como tema emergente la
combinacidon entre Desarrollo y Operaciones, asi como la necesidad de automatizar la
implementacion y administracion de infraestructura y aplicaciones para infraestructuras escalables.

Es por eso por lo que DevOps surge como una fusion del desarrollo y operacion de sistemas que
reduce el tiempo de implementacién, comercializacién buscando minimizar errores acortando el
tiempo de deteccidn y resolucién de problemas sin tener que dar de baja el aplicativo al 100% o
dejar de dar servicio a los clientes del sistema. Integrando el desarrollo agil aplicando los principios
agiles de administracién de sistemas mejorando la comunicacidn de las personas en operaciones y
desarrollo para que colaboren en la implementacién y lanzamiento de sistemas.

Las empresas que han implementado DevOps han logrado reducir el tiempo de ciclo de lanzamiento
de sistemas de meses a literalmente segundos esto obviamente genera una ventaja competitiva
para dichas empresas tales como Google Amazon y otras mas del ramo de tecnologia ya que ahora
lanzan mejoras e incluso nuevas funcionalidades a sus aplicaciones muchas veces al dia mejorando
la calidad bajo un riesgo controlado y monitoreado dentro de un ambiente productivo que les
permite tener la menor afectacién posible a sus clientes por lo que DevOps ha logrado ser la base
del éxito de muchas de estas empresas.

Figura 9. En la siguiente imagen se representa un flujo de desarrollo DevOps (Quijano, 2018)
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Principios DevOps

Colaboracion

Es uno de los principios clave que permite a desarrollo y operaciones fusionarse que se comunican
colaborando durante todo el ciclo de vida de desarrollo de la aplicacion.

Todos los integrantes del equipo DevOps son responsables de garantizar la entrega de calidad en
cada fase del ciclo de desarrollo. Esto lleva a los desarrolladores a integrar el disefio de la experiencia
del cliente en una pagina (front end), asi como la programacidn y mantenimiento de la arquitectura
interna del sitio (back end) por lo que la comunicacién y colaboracién en equipo debe ser lo
primordial.

La colaboracion facilita que varias personas puedan desarrollar al mismo tiempo sin interrupciones
o percances en la modificacién del codigo que se esté programando por cambios no notificados.

Automatizacion

La automatizacion es una de las caracteristicas principales de DevOps ya que busca automatizar la
mayor parte posible del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones para ahorrar tiempo en escribir
codigo y desarrollar nuevas funciones. Siendo la automatizacidn un elemento clave del desarrollo e
integracion continda ayudando a reducir los errores humanos y aumentar la productividad del
equipo. Al automatizar procesos los equipos pueden lograr iteraciones mas cortas en un ciclo de
mejora continua llevandolos a responder cada vez mas rapido a las peticiones de sus clientes.

Mejora Continua

La mejora continua es un elemento heredado de las practicas agiles que fomentan la fabricacion
ajustada y la experimentacidon, minimizando el desperdicio y optimizando la velocidad, costo y
facilidad de entrega. La mejora continua, estd relacionada con la calidad y entrega continua esto se
refleja en que los equipo DevOps desarrollan y liberan continuamente versiones o actualizaciones
de la aplicacion que agregué nuevas funcionalidades, corrijan errores, eliminan desperdicios o
aporten mayor valor al cliente, mejorando y perfeccionando en cada iteracion la eficiencia de los
sistemas.

Accion centrada en el cliente

Los equipos DevOps utilizan mecanismos para una retroalimentacién breve con los clientes y
usuarios finales ya que el enfoque de desarrollo de productos y servicios es centrarse en las
necesidades de los usuarios para lo cual se requiere recopilar y dar respuesta de manera rdpida
mediante el monitoreo en vivo.

Siendo un sistema vivo en el cual el equipo DevOps tiene visibilidad de la interaccién de los usuarios
con el sistema detectando necesidades o mejoras adicionales que pueden luego convertirse en una
nueva version o actualizacion del sistema.
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Crear con el objetivo en mente

Este principio estd enfocado a desarrollar productos y servicios que realmente atiendan las
necesidades o problemas reales de negocio, Para ello los equipos DevOps deben tener una
comprensidon completa del producto desde la creacidn hasta la implementacion.

Lo anterior ayuda al equipo a trabajar en un producto minimamente viable que atienda una
necesidad especifica o genere un valor agregado bien definido lo cual permite un mejor enfoque y
seguimiento del desarrollo de este.

Alcance DataOps

El objetivo de DataOps es mejorar la calidad del analisis de datos automatizando el ciclo de
procesamiento desde su extraccidn, preparacion, agregacidn, gestion y desarrollo de los datos
agregando la metodologia agile para reducir el tiempo de desarrollo e integrando principios de lean
para la reduccién de desperdicios y procesamiento de acuerdo con la demanda alinedndose a los
objetivos de la empresa.

Principios DataOps

Satisfacer continuamente al consumidor:
La mdxima prioridad es satisfacer la demanda de entrega temprana y continua de analiticas de valor.
Apreciar las soluciones de analitica eficientes:

La medida prioritaria del rendimiento del anadlisis de datos es el grado de detalle en el que se
entregan estos analisis, incorporando informacidn fiel, por encima de marcos y sistemas rigidos.

Abrazando el cambio:

Recibir necesidades cambiantes de los consumidores para obtener una ventaja competitiva.
Mejorar la comunicacién e interaccidn con un método mas eficiente, efectivo y agil de comunicacion
con los consumidores.

Es un deporte de equipo:

Los equipos analiticos deberan tener una variedad de roles, habilidades, herramientas y titulos. Una
diversidad de antecedentes y opiniones aumenta la innovacidon y la productividad.
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Interacciones diarias:

Los consumidores, los equipos de analiticas y las operaciones deben colaborar dia a dia a lo largo
del proyecto.

Organizacién autébnoma:

Los mejores analisis, algoritmos, arquitectura, exigencias y disefios provienen de equipos
autoorganizados.

Reducir el heroismo:

Los equipos de analitica deberian procurar reducir el heroismo y crear equipos y procesos
sostenibles y flexibles de analisis de datos.

Reflexién:

Los equipos de analiticas deben configurar su rendimiento operativo reflexionando, intervalos
regulares, sobre los comentarios de sus consumidores y estadisticas de las operaciones.

Los andlisis son cddigos:

Al tener una gran variedad de herramientas individuales para acceder, integrar, modelar y visualizar
la informacion. Es esencial que en estas herramientas se genere cddigo y configuraciones que
describan las acciones realizadas con los datos.

Organizacion:
Organizacion de la informacién, herramientas, codigo y entornos en todo el proceso de inicio a fin.
Realizar reproducciones:

Los resultados reproducibles son necesarios y, por lo tanto, creamos versiones de toda informacion,
hardware de bajo nivel y configuraciones de software y el cddigo y configuracién de cada
herramienta en la cadena de herramientas.

Entornos desechables:

Es importante minimizar los costos, generar entornos técnicos sencillos de crear, aislados, seguros
y desechables.

Sencillez:

Un buen disefio mejora la agilidad y al mismo tiempo la sencillez. Entre mas sencillo es el proceso
es mas sencillo controlarlo.

Analizar es producir:

Generar un proceso centrado en la eficiencia continua.
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La calidad es primordial:

Se deben construir procesos capaces de detectar de forma automatica los fallos y problemas de
seguridad, cédigo, configuracion e informacién y debe proporcionar una retroalimentacion
continua.

Supervisar la calidad y el rendimiento:

Nuestro objetivo es tener medidas de rendimiento, seguridad y calidad que puedan ser supervisadas
de forma continua para detectar patrones de comportamiento.

Reutilizacién:
La reutilizacion evita repeticiones de trabajo previo.
Mejorar la duracion de los ciclos:

La idea es minimizar el tiempo y esfuerzo convirtiendo el desarrollo en un proceso repetible de
produccidon que permita reeditar y reusar el codigo desarrollado.?

12 The DataOps Manifesto - Read The 18 DataOps Principles. (n.d.). DataOps Manifesto. Recuperado
15 noviembre 2024 de https://DataOpsmanifesto.org/es/
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Ciclo de Vida DataOps

El siguiente ciclo de vida tipico de DataOps se ilustra en el documento “Good practices for the
adoption of DataOps in the software industry” publicado por Manuel Rodriguez en 2020 en Journal
of Physics: Conference Series.’

Este ciclo esta basado en los principios de DevOps e ilustra el proceso iterativo por el cual se busca
automatizar el flujo operativo de los datos desde su planeacién, extraccién, tratamiento,
almacenaje, modelo (proceso de entrenamiento en caso de utilizar analitica avanzada como
aprendizaje automatizado), publicacién o disponibilidad de la informacién para consumo y por
ultimo el monitoreo de todas las fases.

Planeaci

f on
‘ Adquisici

Figura 10. Ciclo de vida de DataOps, siguiendo el principio de DevOps (Rodriguez, 2020)

13 Manuel Rodriguez, Manuel Mazzara, & Pires de Aradujo, L. J. (2020, Diciembre 18). Buenas
prdcticas para la adopcion de DataOps en la industria del software. Journal of Physics: Conference
Series, 1694. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1694/1/012032/pdf

36



Componentes DataOps

DataOps como parte de lo heredado por DevOps y Agile. DataOps se descompone en elementos y/o
subprocesos para integrarlos en un ciclo de mejora continua y atendiendo a sus propios principios
de reutilizacion de cédigo automatizando el pase entre cada elemento para ello existen
herramientas especializadas para gestionar cada una de las tareas.

En un flujo de DataOps existen algunos componentes principales como:

Gestion de configuraciones

La gestion de configuraciones sienta las bases para una automatizacion de todos los entornos de
una aplicacién.

La infraestructura como cddigo y la configuracién como cddigo son parte de este componente y se
definen como la creacidn de scripts para entornos.

Infraestructura como cddigo: permite definir entornos, incluidas redes, servidores y otros recursos
informaticos, como un archivo de texto (script o definicidon) que se registra en el control de versiones
y se utiliza como fuente base para crear o actualizar esos entornos.

Configuracion como cédigo: define la configuracion de sus servidores, codigo y otros recursos como
un archivo de texto (script o definicién) que se registra en el control de versiones y se utiliza como
fuente base para crear o actualizar esas configuraciones.

Algunos de los beneficios de utilizar infraestructura como cddigo y la configuracién como cédigo
son:

La automatizaciéon del entorno de infraestructura proporciona estandarizacion

Las configuraciones estan libres de errores humanos

Se mejora la colaboracidn entre operaciones y desarrollo.

Evita que las configuraciones se desvien

Hace que la infraestructura sea mas flexible y esté lista para escalar

Cada paso es consistente en todos los recursos.

El control de versiones es un hecho, ya que permiten configurar y proporcionar una
infraestructura totalmente versionada y plenamente documentada ejecutando un
script.
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Orquestacion

Al tener un flujo automatizado el orquestador se vuelve primordial ya que es necesario tener un
flujo de trabajo dirigido.

El orquestador es un programa de software que se encarga de administrar cada proceso y lleva igual
qgue un director de orquesta la coordinacion de ejecucion de cada paso. Siendo el Unico componente
que debe ser capaz de ejecutar cada proceso dentro de la tuberia de datos.

Coordina cddigo, datos, tecnologias e infraestructura. Las herramientas de orquestacién inician
trabajos, supervisan el progreso y canalizan errores y alertas a las interfaces apropiadas. Son
responsables de mover datos entre diferentes etapas en una tuberia aprovisionando y des
aprovisionando automaticamente los entornos de desarrollo, prueba y produccién.

Para lo anterior normalmente este tipo de tuberias trabaja con contenedores, siendo un
contenedor “un paquete de software que incluye todos los elementos necesarios para ejecutar tus
productos en cualquier entorno”.

Por lo que las herramientas de orquestacion realizan las actividades de despliegue y puesta en
marcha automatico de servicios basados, balanceo de cargas, auto escalado y auto reinicio de los
contenedores y lleva el control de la "salud" de cada contenedor.

Aseguracion, control y monitoreo de la calidad

En un flujo automatizado es necesario monitorear y controlar continuamente la tuberia de datos en
cada proceso asegurando la calidad de los datos.

Esto ayudara al orquestador para que realice su trabajo de ejecutar cada tarea en el momento
correcto. Es por ello por lo que debe integrarse la automatizacion de pruebas, asi como la
integracion de alarmas desde la extraccién de datos hasta el consumo de datos.

Desarrollo Continuo

Al mantener un flujo automatizado es necesario que los desarrollos se puedan integrar de una
manera facil y con riesgos controlados sin necesidad de detener el flujo de la tuberia.

Para ello se recomienda el uso de Cajas de Arena o Sandbox por su nombre en inglés. Estas cajas
son tuberias de desarrollo y prueba donde los ingenieros de datos pueden desarrollar y probar lo
necesario sin afectar el ambiente productivo.
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Modelo de ciencia de datos

Esta fase se incluye dentro del flujo de trabajo de DataOps dado que por flujo natural el siguiente
paso luego de tener los datos limpios y listos para su anadlisis es mas facil integrar modelos
matematicos para el entendimiento y generacidn de nuevos indicadores de negocio.

Pruebas Automatizadas

Las pruebas automatizadas son una manera agil de verificar que todos los cambios implementados
en el proceso funcionan correctamente y no afectan alguna funcionalidad del sistema existente.

En este rubro es importante generar pruebas incrementales y que consideren un caso de prueba
completo.

Sistema de Control de versiones

La tuberia de datos esta compuesta por varios procesos o etapas automatizadas que deben de ser
configuradas, desarrolladas, mantenidas y controladas.

Para seguir el principio de generacidon de ambientes de DataOps es necesario tener parametrizado
y resguardado todas las configuraciones de las herramientas utilizadas en cada fase esto para
garantizar que se puede replicar la tuberia en caso de que se requiera. Por otro lado, en el caso del
propio cddigo desarrollado para la operacion, pruebas y transformacion de los datos.

Una de las mejores practicas es contar con un software o sistema que sea el repositorio, que permita
la administracion y control de los cambios sobre el cédigo y las configuraciones y que a su vez
permita el desarrollo colaborativo garantizando asi la desactualizacion de cddigo o la sobrescritura
de este.

Ramificar y fusionar

El desarrollo de cddigo en un ambiente colaborativo requiere de trabajar de una manera que un
desarrollador pueda modificar y probar su cddigo sin afectar el cédigo de otra persona. Esto se
resuelve trabajando en un modelo que hace referencia a la estructura de un arbol que tiene tronco
y ramas. Donde el tronco seria el cédigo principal o maestro y las ramas copias editables del tronco
gue se crean normalmente por desarrollador y que es donde cada uno trabaja, prueba y manipula
su cadigo una vez que esté seguro de aplicar ese cambio a el tronco o codigo maestro fusionara sus
cambios a el tronco. De esta manera siempre se protege la version del tronco y se garantiza que
cada desarrollador pueda tener disponibles los Ultimos cambios antes de publicar sus cambios para
el resto del equipo de trabajo.
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Muiltiples entornos

Con el fin de minimizar problemas y aislar el impacto de riesgo en los datos de la organizacion se
debe trabajar en un ambiente que permita desarrollar, probar, analizar y explorar los datos de tal
forma que tenga un subconjunto con los datos que se requiera para el analisis sin afectar los datos
productivos.

Reutilizar y contener

Esta capacidad atiende al principio de reutilizar cédigo, Tomando en cuenta que en la tuberia de
datos se tienen varios procesos y que los datos de salidas de un proceso es el insumo de entrada
para el siguiente proceso se sugiere subdividir las tareas en componentes reutilizables y de
preferencia en un contenedor siendo un contenedor una tecnologia que empaqueta una aplicacién
con todos los archivos necesarios para un entorno de ejecucion.

Métricas DataOps

La salud entre cada componente de la tuberia de datos impacta a la capacidad para la toma de
decisiones de los consumidores es por eso por lo que se debe monitorear cada indicador de
desempenio de la tuberia.

Indicadores de desempefio

e Exactitud de la ingesta: Es el nimero de registros correctos ingeridos como proporcién de
todos los registros ingeridos.

e Correccién de los datos: Es el niUmero de registros con valores correctos luego de pasar por
el proceso de correccion de datos con respecto a la proporcidén de datos por corregir.

e Puntualidad de los datos: Una vez fijado el umbral de tiempo con lo que se requiere los
datos actualizados sera la proporcién de datos que estan por encima o por debajo de ese
rango.

e Latencia de extremo a extremo: Este dependera del tipo de flujo e ingesta de datos ya que
en un proceso por lotes serd en comparacién de la estimacién de tiempo en el que se toma
la ingesta de origen a destino mientras que en un tipo de flujo semi -tiempo real dependera
del rango de tiempo definido y que la cantidad de datos extraidos y procesados sea el
esperado en un rango definido como linea base.
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Procedimiento Metodolégico

Metodologia de estudio

La investigacion del presente caso de estudio es de tipo explicativo y descriptivo, ya que busca
encontrar la relacién entre los factores que intervienen en la problematica del drea de datos.

Para ello se abordard una metodologia cualitativa para entender y comprender la situacién actual
desde la perspectiva del equipo de datos.

Esto permitird encontrar dreas de oportunidad dentro del flujo operativo actual identificando la
forma de operary los tiempos dedicados en este flujo para ofrecer una alternativa de solucién.

Otro objetivo de esta investigacidn es conocer los diferentes Flujos que son controlados y operados
por el equipo de datos actualmente con el fin de identificar duplicidad de tareas, procesos no
actualizados o procesos innecesarios.

Identificar si existen indicadores punto de partida que permitan tener un conocimiento sobre la
eficiencia en cada fase del flujo actual.

Medir el nivel de resistencia al cambio ante la implementacidon de DataOps como propuesta de
mejora operativa y que elementos actuales pueden ser reutilizados.

Todo ello nos permitira tener un escenario de cdmo opera actualmente el area con el fin de
proponer una automatizacion que reduzca el tiempo de tareas operativas que hoy es el principal
problema identificado por el drea. Por lo cual esta investigacion nos puede ayudar a saber si
realmente es un problema de automatizacidon de tareas operativas o bien el problema es una
automatizacion de procesos.

También indagaremos para saber si el equipo conoce y cuenta con la documentacién necesaria que
permita una adopcidon mas rapida, asi como la manera en cdmo hoy se realizan nuevos desarrollos
ya que la solucion deberd ser capaz de soportar los procesos actuales, pero también los nuevos
procesos.

Por udltimo, en esta seccidon abordaremos qué herramientas son utilizadas actualmente y si son
propias o de un proveedor, asi como el nivel de resistencia ante un cambio en las mismas.
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Instrumento de Investigacion

Como instrumentos para esta investigacion se utilizaron cuestionarios a nivel exploratorio al area

operativa y de gerencia y posteriormente se realizé una entrevista a los Lideres Técnicos del equipo

para documentar tanto los flujos como herramientas utilizadas actualmente.

A continuacion, se muestran los cuestionarios:

Cuestionario Gerencia

Area / Departamento: Datos
Responsable de aplicacion: Erendira Reyes Rangel
Medio de aplicacién: Google Forms

Duracidn: 15 min

Datos: Objetivo:

Fecha del cuestionario: 01/05/2023 e Explorar el nivel de
automatizacion.

Nombre a quien se aplicé cuestionario: Anénimo e FEvaluar la disposicién del equipo y
la empresa para adoptar DataOps

Cargo: Gerente de Datos agil.

e |dentificar Indicadores Operativos.

Preguntas:
1. ¢Qué tan frecuente cambian los procesos de negocio de la compafiia?
2. ¢iElarea de datos es responsable de las tareas de desarrollo y operacion?
3. ¢Existen personas dedicadas exclusivamente a temas operativos?
4. ¢Hoy manejan algun estdndar de desarrollo?
5. éCuentan con indicadores operativos del area?
6. ¢Realizan monitoreo automatizado de sus procesos?
7. éCoémo consideran dentro de la compaiiia al darea de datos?
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Cuestionario Gerencia

8. ¢Conoce el término DataOps?

9. (Cree que puedan ofrecer algun beneficio a la compafiia la implementacién de
DataOps?

10. ¢Sise implementara DataOps en la compafiia, cual seria el nivel de resistencia del
equipo de datos a este cambio?

11. éPor qué?

Tabla 2. Cuestionario Gerencia

Los resultados de este cuestionario se encuentran en el Anexo 1.

Analisis de resultados, Cuestionario Gerencia

Analizando los resultados del cuestionario a nivel Gerencia, se detecta que la empresa esta en
constantes cambios a nivel negocio que implica cambios en las reglas de sus procesos
constantemente.

El area de datos es responsable tanto de llevar nuevos desarrollos como el mantenimiento operativo
de los datos de la compafiia y no existe monitoreo automatizado de procesos.

En cuanto a la distribucién de personal en estos dos rubros desarrollo y operativo se detecta una
discrepancia por lo que se puede entender que no se tienen estas tareas bien definidas.

No existen indicadores operativos que puedan ayudar a mejorar el rendimiento del area ya que,
aunque se tiene algunos manuales al no tener un seguimiento de ellos y/o un control sobre los
mismos, es igual que no tenerlos.

La gerencia percibe que el drea de Datos es un drea operativa, aunque también la consideran como
un aliado para crecer.

La gerencia conoce el término DataOps y considera que, si pudiera ser una alternativa de apoyo para
mejorar su operaciéon diaria, expresando que el equipo siente un gran interés por temas
tecnoldgicos asi que, aunque indica que consideran requerir ser capacitado, el nivel de resistencia
del equipo puede ser menor.
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Cuestionario Operativo

Datos:
Fecha del cuestionario: 08/05/2023

Nombre de Entrevistados: Andnimo

Cargo: 1 Lider Técnico, 1 Analista de Datos, 3

Ingeniero de Datos

Area / Departamento: Datos

Responsable de aplicacidn: Erendira Reyes

Rangel
Medio de la entrevista: Google Forms

Duracién: 20 min

Objetivo:

e Este conjunto de preguntas permitira:

e Explorar el nivel de automatizacion.

e |dentificar el tipo de operaciény
procesos operativos.

e Contar con una medida base de cuanto
tiempo se dedica a temas operativos.

e Identificar si se han detectado
procesos duplicados.

e Evaluar si existen procesos de
validacion de datos.

e |dentificar si el drea de desarrollo sigue
un estandar de desarrollo para evaluar
si se requiere ajustar.

e Identificar si existe documentacidn
sobre los procesos actuales.

e Identificar areas de oportunidad que
pueden optimizarse.

e Identificar si se cuenta con
componentes reutilizables dentro del
flujo actual.

e Evaluar la disposicion del equipo y la
empresa para adoptar DataOps agil.

Preguntas:
1. ¢Cudl es tu rol en el equipo de Datos?
2. ¢Tienen procesos de datos diarios?

3. ¢Tienen procesos de datos mensuales?

4. iTienen procesos de datos en tiempo real?

5. éTienen procesos de datos nocturnos?
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Cuestionario Operativo

6. ¢ Tienen procesos de validacién de datos?

7. iLa base de datos actual donde reside el repositorio de datos de la compafiia se encuentra en
infraestructura propia o de algun proveedor?

8. ¢En caso de no tener infraestructura propia crees que la compaiiia pudiera cambiar de
proveedor?

9. ¢Cuantos registros tiene la tabla mas grande que hoy se tiene en su repositorio de datos de la
compaiiia?

10. éTienen algln proceso para depuracién de informacion histérica?

11. ¢ Cudnto tiempo del dia dedican a temas operativos diarios?

12. éCudnto tiempo del mes dedican a temas operativos mensuales?

13. ¢éHoy manejan algun estandar de desarrollo?

14. ¢ Tienen documentacidn de sus procesos operativos?

15. éSabes si existe documentacién de ingesta de datos?

16. éSabes si existe documentacion de calidad de datos?

17. éSabes si existe documentacion de validacion de datos?

18. (Tienen algun control que permita monitorear indicadores operativos?

19. ¢ Cudnto tiempo tomaria desarrollar desde cero el flujo datos mds sencillo que hoy tiene el
area?

20. ¢Cudndo realizas un desarrollo, puedes reutilizar componentes o cédigo?
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Cuestionario Operativo

21. ¢éSi tuvieras componentes reutilizables, crees que el tiempo que utilizas para desarrollar seria
menor?

22. ¢Existen procesos manuales que podrian ser automatizados?

23. ¢Tienen procesos que realizan la misma tarea?

24. ¢ Consideras que si se automatizan las tareas de limpieza y carga de datos se pudiera dedicar
ese tiempo para nuevos desarrollos?

25. éCudndo ocurre un error en la carga de datos es facil saber en qué pasé ocurrid el error?

26. ¢De las horas laborables en un dia normal cuantas horas le dedicas a la correccion de
errores?

27. ¢Si se requiere realizar algun reproceso de datos que tan complicado es?

28. ¢Conoces el término DataOps?

29. ¢En caso de conocerlo, crees que podria ser una solucidn para automatizar el flujo de datos?

30. ¢En caso de no conocerlo te gustaria aprender sobre él y su implementacién?

Tabla 3. Cuestionario Gerencia

Los resultados de este cuestionario se encuentran en el Anexo 2.
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Andlisis de resultados, cuestionario para el area operativa

El drea de datos cuenta con procesos diarios, mensuales y datos en tiempo real con procesos
manuales y duplicados.

Se tienen algunos controles operativos tanto manuales como operativos.

La validacién de datos actualmente se realiza, aunque revisando con el equipo de datos el resultado
del cuestionario se aclara que es por intuicion del equipo de datos, pero no existe un proceso
automatizado y documentado para ello.

En cuanto a documentacidn se reporta que si existe a nivel de ingesta de datos, pero para calidad y
validaciéon de datos no.

Si ocurre un error en los procesos actuales es dificil detectar en qué parte de todo el flujo ocurrié.

El equipo de datos ha dedicado un gran tiempo en deteccidn y correccién de errores desde 3 horas
hasta mas de 1 dia en procesos diarios.

En cuanto a procesos mensuales le dedican dias y cuando se requiere realizar reprocesos de datos
es un proceso muy complejo y no documentado.

A nivel de desarrollo se tiene una incongruencia en las respuestas ya que algunos opinan que, si
llevan un estandar de desarrollo, pero otro no, por lo que se detecta que no es algo fijo y que sea
de conocimiento de todo el equipo.

Hoy dia el tiempo de desarrollo para un componente sencillo va desde dias a semanas por lo que no
se detecta que se tenga una percepcion igual en el equipo en cuanto a tamafios o complejidad de
un desarrollo.

El equipo externo, que mejoraria su tiempo de desarrollo si tuviera la oportunidad de reutilizacion
de cddigo.

La infraestructura que se tiene es propia y de un proveedor externo el equipo operativo que cree
que la empresa puede cambiar de proveedor ya que lo ha hecho en el pasado, pero fue reciente.

Se detecta que no se tiene un mecanismo para depuracién de datos histdricos y el tamaio de las
tablas que manejan son muy grandes, aunque se visualiza que no es un dato que constantemente
se revise por ello la diferencia de respuestas.

El equipo operativo conoce el término DataOps, aunque respondié que le gustaria aprender mas
sobre esto lo cual confirma lo mencionado por la Gerencia ya que tienen interés y comentan que
puede ayudar a mejorar su operacién y desarrollo.
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Con base en los resultados de los cuestionarios aplicados tanto a nivel operativo como de la

gerencia,

se realizd una investigacion mas a fondo por medio una entrevista directa a los Lideres

Técnicos con el objetivo de documentar los flujos actuales.

Entrevista Situacion Actual

Datos:

2023.

Rangel.

Fecha del Entrevistado: 15 al 19 de Mayo de

Nombre de Entrevistado: Andnimos.
Cargo: Lider Técnico.
Area / Departamento: Datos.

Responsable de aplicacidn: Erendira Reyes

Medio de la entrevista: Presencial.

Duracién: 5 horas.

Objetivo:

e Documentar los flujos actuales.
Documentar herramientas utilizadas
actualmente.

Documentar la infraestructura actual.
Documentar procesos actuales.
Identificar fuentes de datos.
Identificar tipos de consumidores.
Documentar controles actuales.

Preguntas:
1. ¢éQuiénes son sus consumidores de datos?
2. ¢Qué operaciones o procesos realizan los datos para su consumo?
3. ¢éCébmo es que dispone de sus datos?
4. ¢Todos pueden ver todos los datos o cuentan con grupos de seguridad?
5. ¢éCudles son las responsabilidades del area de Datos?
6. ¢Coémo estd conformado el equipo de Datos?
7. ¢Cudles son sus fuentes de datos?
8. ¢Cada cuando se refresca o actualiza estos Datos?
9. ¢Situvieras que identificar los pasos por los cuales pasan los datos desde su origen
hasta su consumo final, cuales serian?
10. (Existe alguna herramienta para coordinar o configurar estos pasos?
11. ¢Con que Proveedor tienen contratado sus servicios de infraestructura?
12. éTienen pensado cambiar de Proveedor?
13. ¢Qué herramientas utilizan para extraer, transformar y/o cargar datos?
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Entrevista Situacion Actual

14. ¢Como controlar o monitorear sus procesos técnicos?
15. é¢Qué Base de Datos tienen?

16. ¢Cémo se enteran o detectan errores?

17. ¢Como se ejecutan y controlan sus procesos diarios?

18. ¢Como se ejecutan y controlan sus procesos mensuales?
19. éCOmo realizan la validacién de datos actuales?

Tabla 4. Entrevista a Lideres Técnicos.

Situacion Actual

Con base a los resultados de la entrevista realizada a los lideres del equipo de Datos a continuacién
se muestra la situacidn actual del equipo, procesos y herramientas.

La empresa mexicana de procesamiento de video para quien opera el equipo de Datos ofrece sus
servicios en tiempo real con una plataforma que ofrece contenidos a 16 paises de América Latinay
se encuentra constante en expansion y crecimiento de cartera de clientes.

La Gerencia de Datos es el drea encargada de realizar la extraccion, tratamiento y mantenimiento,
de los datos generados por sus usuarios dentro de la plataforma de video a nivel oficina central
desde México por medio de archivos en formato CVS a cada pais. respetando siempre que cada pais
solo puede tener acceso a la informacidn generada por los usuarios de ese pais.

Otra forma en que hoy se entrega informacién a cada pais es por medio de reportes y tableros de
control por la plataforma de visualizacion de datos llamada Locker del proveedor Google.

Estos reportes y tableros hoy se controlan por medio de filtros regidos por permisos asignados a
nivel de grupo y usuarios por pais.

Dentro de las responsabilidades de la Gerencia de Datos esta atender las solicitudes de analisis
especiales que el negocio requiera para la toma de decisiones a nivel corporativo.
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El equipo de la Gerencia de Datos esta conformado de la siguiente manera:

Subdireccion
de Plataforma

Gerenciade | |
Datos
I | | 1
Lider Técnico1 Lider Tecnico2 Lider Funcional Product Owner
. Ingeniero Datos| .
Ingeniero Datos - N, Analista de
— — - Visualizacion | f— Scrum Master
1 1 Datos 1
Ingeniero Datos| Ing?nlerp Dgtps Analista de
— — - Visualizacion | —
2 2 Datos 2
Ingeniero Datos Ing(_enlerp D?‘,"S Ingeniero de
— — - Visualizacion | —
3 3 Pruebas 1
Ingeniero .
| | Cienciade || Ingeniero de
Pruebas 2
Datos
Ingeniero de
Pruebas 3

Figura 11. Organigrama de la Gerencia de Datos

En la operacion diaria de esta gerencia se identifican 3 tipos de flujos para el tratamiento de la
informacidn.

Procesos Batch o por Lotes

j Extracciony C Transf ion d . A
Flujo 1 xtracciony targa - > fansiormacion ¢e B Validaciones Visualizacion de Datos
de Datos Datos
. Extraccion de Archivos Transformacion de o e Py B
F|ujo 2 de Datos Carga de Datos Datos Validaciones Visualizacion de Datos

Proceso Semi tiempo real

Flujo 3 Extracmgr;t\é:ia rga de Tramf%;’;‘::"’” de Visualizacién de Datos

Figura 12. Diagrama que muestra los tipos de flujos actuales para el tratamiento de la informacidn
identificados en el analisis diagndstico de este caso de estudio.
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Arquitectura de procesos actual As - Is

Luego de analizar los flujos de datos actuales se puede concluir que los tres coinciden con los
siguientes procesos.

4 ) Va ™ N aVa ~ =
Fuent Preparacion
ventes Extraccion rr e , 3 lisi

de pRice y Almacenaje Visualizacion Validacién Analisis y
de Transformacion de Dat de Datos Modelado de
Datos Datos de e Datos de Datos Datos
Datos
\ J\ J\ J\ J AN J

Figura 13. Flujo identificado para el tratamiento de datos para su analisis de informacidn en el
presente caso de estudio.

Extraccion de datos

Como ya se menciond, esta fase involucra todos los procesos necesarios para extraer los datos.
Actualmente se tiene:

® Flujos de datos por lotes o bloques de informacién
® Flujos en semi tiempo real o en linea

Dichos procesos se ejecutan de la siguiente manera:

® Procesos programados de manera simultanea llamados en paralelo

e Ejecucion automatizada de manera secuencial o serializados por tiempo

® Procesos dependientes controlados con una validacion mediante una consulta a la base de
datos origen revisando si otro proceso de la base de datos origen término para poder
ejecutarse.

En cuanto a la forma de cdmo es que se realiza la tarea de extraccidn, actualmente se leen los datos
de las fuentes origen y se depositan en tablas de paso donde se guarda toda la data con tipo de dato
texto y posteriormente se ejecuta un proceso que mueve los datos a otra estructura, pero
regresando los datos a su tipo de dato original para que sirvan de insumo para la siguiente capa
llamada de transformacion.
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Transformacion de datos

La fase de transformacion de datos esta programada para ejecutarse la etapa de extraccién de datos
Unicamente por tiempo manteniendo un espacio de 1 hora entre fases, pero si algin proceso de
extraccion marca error el proceso de transformacion no se detiene y se ejecuta.

La transformacion actualmente se ejecuta de la misma manera para los tres tipos de flujos
detectados por medio de procesos almacenados en la Base de Datos BigQuery.

Procesos Batch o por Lotes

Fl ujo 1 Extraccidn y Carga > srioaaince Validaciones g Visualizacion de Datos
de Datos Datos
Fluio 2 Extraccion de Archivos N Caraa detnios N Transformacion de o - Visualizacion de Datos
ujo de Datos i Datos : s

Proceso Semi tiempo real

5 Extraccion y Carga de Transformacion de S
F!ujo 3 ‘ wsua‘[zac'cn de Datus

Figura 14. Tipos de flujos identificados en la situacién actual

En cuanto a la programacién de estas ejecuciones se realizan mediante la herramienta de
programacion de la misma Base de Datos en un horario fijo mediante una tarea que a su vez invoca
la ejecucion de cada proceso de transformacion de datos de manera secuencial.

En cuanto a las validaciones de integridad y consistencia de datos se realizan de manera manual y
en caso de fallos, estos errores son atendidos por una guardia diaria conformada por 3 analistas de
calidad, 1 ingeniero de datos y 1 analista de datos.

Almacenaje de Datos

En esta fase se depositan los datos en una base de datos Unica llamada BigQuery en la nube del
proveedor Google; pero no se realiza ninguna depuracion es decir que todo el tiempo se escriben
datos y las estructuras actuales siguen creciendo de manera exponencial, actualmente la Base de
Datos tiene un tamaifio de 10 Terabytes y contiene datos del negocio desde 2017.

Visualizacion de Datos

Una vez que se cargan los datos en las tablas de la base de datos en BigQuery. Esta informacidn se
visualiza inmediatamente en los tableros de mando productivos que consultan los consumidores de
datos de la gerencia y pertenecen a los departamentos de mercadotecnia, finanzas y comercial.
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Estos tableros estan desarrollados en la herramienta de Google llamada Looker y estan conectados
directamente a las tablas de la base de datos de BigQuery.

Dichos tableros al ser consultados se envia internamente una consulta que se ejecuta en ese
momento a la Base de Datos y cada que es consultado alguno de los tableros de informacion,
mostrando en ese momento la data disponible de la base de datos con 1 dia de desfase al momento
de la generacion de suscripciones o visualizaciones generadas por la plataforma transaccional la cual
graba todos los eventos de los usuarios de la plataforma de video.

Monitoreo y seguimiento

Ningun proceso actual contiene la deteccidn de errores, asi como acciones programadas en caso de
alguna falla.

En flujos por lotes, cuando estas fallas se llegan a presentar en la fase de extraccion el proceso
continda hasta la fuente destino provocando una salida de datos inconsistente o no esperada, asi
como el consumo de recursos por procesar estos datos erroneos. Lo que se refleja en un mayor
tiempo para entrega de la data a usuarios finales puesto que requerird de reprocesos completos en
todas las fases.

Mientras que en los flujos de semi tiempo real una pequefia desconexidon no es un problema ya que
guarda 24 horas los mensajes, pero pueden ocasionar encolamientos y si no son procesados estos
mensajes en este tiempo se pueden perder los mismos.

Validacion de Datos

Los analistas de calidad se encargan de controlar por medio de consultas a la base de datos o
consultando reportes de la plataforma de explotacidon de datos existente para detectar falta de
informacién o indicadores de negocio principales fuera de rangos normales por intuicién o
conocimiento del propio negocio no existe algo automatizado o una légica mas elaborada que
garantice este tipo de controles lo cual hace susceptible a errores humanos asi como aumentar el
tiempo que se dedica a estas actividades, es importante recalcar que esta fase actualmente toma
hasta 5 horas al dia la cual inicia a las 8 de la mafiana lo que implica que después de mediodia esta
informacién ya estd certificada.

La fase de andlisis y modelado de datos actualmente es a solicitud de negocio ya que el area de
datos esta con su tiempo ocupado en mantener y poner a disponibilidad la informacién para la toma
de decisiones.

En cuanto a la visualizacion y explotacién de datos actualmente se realiza por medio de la
plataforma de explotacidn de datos que cuenta con tableros de control que muestran indicadores
de negocio agrupados o acumulados, asi como algunos reportes detallados filtrados por medio de
grupos de usuarios relacionados a cada pais.
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Arquitectura tecnoldgica actual As - Is
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Figura 15. Diagrama de arquitectura tecnoldgica actual detectado en el diagndstico del presente caso de estudio.
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En el esquema operativo de la Figura 15, el proceso desde la extraccién hasta la disponibilidad de
informacidn se lleva a cabo de 2 a 8 de la mafiana de México.

Todo el flujo entre herramientas es programado de manera manual conforme a la experiencia del
equipo de datos.

Estos procesos no estan programados con dependencias entre si es decir la extraccidn corre a las 2
de la mafana y termina aproximadamente a las 6 am a las 6:30 inicia el proceso de transformacién
de datos y las validaciones la cual se inician a las 7:30 de la mafiana que inicia su dia laboral del
ingeniero de datos que esta encargado de monitorear y revisar que todos los procesos de extraccién
de datos se ejecute correctamente en caso de que detecte algln error tendrd que volver a iniciar a
esa hora el proceso de extraccion de datos de manera manual. En caso de que sea exitoso solo
monitorea que el proceso de transformacién de datos se ejecute sin inconvenientes.

A las 8 de la mafiana aproximadamente confirma que los Ultimos procesos de transformacion
terminaron y es ahi con ese aviso por la herramienta colaborativa empresarial de Microsoft Teams
notifica al equipo de control de calidad para que inicie sus validaciones manuales y visuales
conforme a consultas directas a base de datos o bien con ayuda de los tableros de mando
productivos que también ya estan disponibles para el usuario. Por lo que si detectan algun error
deben notificar al analista de datos para que publique en estos tableros de mando un mensaje de
gue la informacién que se visualiza en el tablero estd en revisidon aun y no esta disponible para que
los usuarios finales eviten tomar esta informacién para su uso.

Esta validacion llega a tomar 3 a 5 horas, asi que si sumamos los tiempos del flujo hasta que estd la
disponibilidad de datos al usuario es de 10 a 12 horas y si se inicia a las 2 de la mafiana implica que
hasta el mediodia el usuario final puede estar seguro de que los datos estan disponibles.

No asi con los datos en semi-tiempo real ya que este flujo muestra de inmediato los datos, pero
sin ninguna validacion previa.

Todo este proceso de inicio a fin en dias no laborables se realiza por una guardia que solo revisa la
parte técnica las validaciones de datos se realizan hasta el dia laboral siguiente por lo que el
tiempo de validacién de ese primer dia laboral puede extenderse aiin mas.

Estas validaciones en cierre de mes aumentan ya que también se tienen procesos de carga de

datos mensuales, al ser mds extensas las validaciones por parte de negocio se da un plazo de 5
dias al iniciar el mes para dar por cerrado el cierre de datos del mes anterior.

55



Diagndstico

Luego de realizar un estudio de los componentes tecnoldgicos y procesos operativos se llegé al
siguiente diagndstico.

Falta de documentacion y metodologia de desarrollo

Los procesos actuales no se encuentran documentados y ademas en su estructura son diferentes
ya que cada desarrollador lo realizd a su estilo personal, no existe alguin estandar de desarrollo
gue permita la deteccidn y atencidn rapida de una falla.

Diferentes tipos de Flujos de Datos de Carga que Controlar

Por ejemplo, algunos se extraen de archivos formato CSV y luego se cargan a la base de datos del
DWH, otros se leen directamente de una base de datos a otra base de datos y adicional por medio
de procesos por lotes nocturnos y proceso en semi — tiempo real.

Pasos repetidos

En la fase de extraccion de datos se detecta en el flujo actual se tienen procesos que ya no se usan,
asi como estructuras de paso que agregar Unicamente un paso adicional sin generar un valor
agregado al procesamiento de datos.

Por ejemplo, como primer paso en la lectura de todas las fuentes se carga a estructuras donde se
convierten a tipo texto todos los atributos para posteriormente aplicarles un proceso para regresar
los datos a su dato original, agregando un paso mas a controlar y provocando un posible fallo en la
transformacion de datos ya que si existe un fallo en el tipo de dato de entrada se detectara hasta la
capa de transformacion.

Falta de comunicacion entre procesos

Estos procesos no se comunican entre si, no son dependientes es decir si un proceso en la cadena
de procesos falla la siguiente fase continua y si el operador a la hora que inicia su dia se da cuenta
qgue uno de los primeros procesos de la madrugada fallo debe parar todo de manera manual y
relanzar de nuevo todo el flujo de datos.

Costos innecesarios

La infraestructura actual estd implantada en las nubes de Google y AWS por lo que se paga por el
uso de red, procesamiento y almacenamiento todo el tiempo incluso aunque el consumo de
recursos no sea el mismo todo el tiempo tomando en cuenta que los procesos con mayor
requerimiento de recursos de procesamiento y almacenamiento se generan en la noche
diariamente teniendo un consumo mayor los fines de mes.
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Toda la infraestructura esta disponible las 24 horas del dia se use o no, por ejemplo, los procesos de
extraccidon se ejecutan de 2am a las 6 de la am de México por lo que solo se utiliza 4 horas diarias
sin embargo se paga por su uso las 24 horas del dia.

Cuando se detectan errores en el proceso la atencion de estos se vuelve lenta y
muy compleja.

En caso de algun error se tienen que buscar de manera manual en el historial de logs de varias
herramientas.

En caso de error en la carga de datos los reprocesos pueden ser complicados y tomando encuentra
qgue a las 7 am inicia a revisar el operador suponiendo que todo hubiera fallado en la etapa de
extraccién tendra que volver a lanzar los procesos tomando otras 4 horas para su procesamiento
esto sin tomar en cuenta que se deba corregir algo en el trayecto.

Tiempos de Validacion y control de Cifras extenso (5 horas de validacion en un
dia normal)

Las validaciones son manuales y se llevan a cabo con un rol de operador de las herramientas de
extraccion de datos, 3 profesionales de control de calidad, 1 operador para la plataforma de
visualizacidn de datos y todos validan la carga diaria que toma alrededor de las 5 a 6 horas diarias.

Integracion de nuevos flujos

Para integrar nuevos datos se requiere de un andlisis extenso, ya que se debe evaluar en qué parte
de la malla de procesos se debe incluir, asi como la integracion al modelo de datos actual.

Medio dia se dedica a validacion de cifras y procesos operativos

El tiempo que se dedica para el andlisis de datos de negocio es menor al tiempo que se dedica a la
operacion diaria.

Lo anterior ocasiona que no se optimice y se aproveche el tiempo laboral ya que hoy solo se realizan
analisis a solicitud de negocio cuando la operacion lo permite tomando mayor tiempo de respuesta
a estas peticiones. Por lo anterior se detecta una oportunidad para mejorar el tiempo de la
operacion diaria y que el equipo de datos pueda utilizar el tiempo ganado en generar nuevas
oportunidades de negocio 0 a generar nuevos servicios a la compaiiia, detectando comportamientos
o patrones en los datos lo cual requiere de un modelo especial, hoy dia se tiene por parte de negocio
la solicitud de esto sin embargo la operacion diaria deja poco tiempo laboral para estas solicitudes
por el negocio que ademas son sobre demanda.

Bajo este escenario surge la problematica de tener que controlar y gestionar diferentes flujos de
datos complejos, no homogéneos, con mantenimientos extensos y factibles de error debido a
procesos manuales ya sea por errores humanos o del propio sistema que vuelve lenta y dificil su
operacion diaria generando demora en la entrega y disponibilidad de informacién hacia negocio. Lo
cual se ve reflejado al invertir el mayor tiempo del equipo de datos en mantener y actualizar la data
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de negocio quitando asi la posibilidad de dedicar estos esfuerzos a nuevos desarrollos y generar
nuevos productos.

Para ello este trabajo se centrara en el disefio de un flujo agil, automatizado, escalable y medible
desde la obtencidon de datos, tratamiento, almacenamiento y disponibilidad de la informacion
permitiendo el monitoreo y deteccién de errores a lo largo del proceso con el fin de generar un ciclo
de mejora continua y garantizando la integracidén de nuevos origenes de datos.
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En la Figura 16 se presenta el flujo de datos propuesto como solucién a la problematica de controlar
y gestionar diferentes flujos de datos complejos, no homogéneos, con mantenimientos extensos y
factibles de error debido a procesos manuales ya sea por errores humanos o del propio sistema que
vuelve lenta y dificil su operacion diaria generando demora en la entrega y disponibilidad de
informacién hacia negocio. Lo cual se ve reflejado al invertir el mayor tiempo del equipo de datos
en mantener y actualizar la data de negocio quitando asi la posibilidad de dedicar estos esfuerzos a
nuevos desarrollos y generar nuevos productos.

Este disefio se realizdé pensando en que la operacion de datos sea agil, automatizada, escalable y
medible desde la obtencién de datos, tratamiento, almacenamiento y disponibilidad de la
informacién permitiendo el monitoreo y deteccién de errores a lo largo del proceso con el fin de
generar un ciclo de mejora continua y garantizando la integracién de nuevos origenes de datos.

El nuevo ecosistema de datos estd pensado para también optimizar los recursos de la nube
contratados de tal forma que se page Unicamente lo necesario para el buen funcionamiento de este.

Para ello se define lo siguiente:

Flujos de datos

Conforme a lo detectado en el diagndstico la propuesta debe poder mantener dos tipos de flujos
por lo que el diagrama de procesos se identifican dos tipos de flujos de datos

Procesamiento por lotes

Este flujo se encargara de los datos que se pueden cargar por unidades especificas de tiempo con
una consulta predefinida fuera de linea es decir que no necesariamente se requiere su carga al
momento de generarse el dato. La gran mayoria de los datos que actualmente se cargan a la base
de datos se encuentran hoy en este tipo de procesamiento.

Procesamiento en semi tiempo real

Este flujo esta disefiado para los datos que se generan, se leen y se escriben en semi-tiempo real y
qgue requieren de una infraestructura que permita estar censando los datos en el momento en que
se crean para poder recolectarlos y cargarlos a la base de datos.

Una vez identificados los tipos de flujos de datos que deberd soportar la presente propuesta de
arquitectura se define zonas de areas de datos, esto nos ayudara a identificar y clasificar los datos
especificando las caracteristicas y tratamiento que debe aplicar a los datos conforme vayan fluyendo
a través de la tuberia que se propone construir.
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Areas de Datos

Para este caso de estudio se definen 3 zonas o areas de datos: Datos Crudos, Datos Limpios y Datos
Optimizados.

1) Datos Crudos

En esta drea se encontraran los datos que se extraen de los diferentes origenes sin alguna
transformacion y respetando el tipo de dato correspondiente desde origen, ofreciendo trazabilidad
del dato desde origen.

El proceso que se define dentro del area de datos crudos es “Extraccién y carga de Datos “

Flujo por lotes:

Para el caso particular de este caso de estudio, esta area estard comprendida con el resultado de las
consultas de extraccion actuales, pero respetando el tipo de dato de la fuente sin hacerle alguna
transformacion o conversién de datos. Es importante aclarar que actualmente en los procesos de
extraccion de datos también se crean nuevos campos calculados en el script de extraccidn en estos
casos, para lo cual se define que se mantendran estos campos calculados sin embargo se incorporan
la carga de los campos los atributos base para el calculo de esos campos calculados siempre y
cuando él extrae estos campos base no impliquen que la consulta de extraccién cambie el total de
registros a extraer por cambiar la granularidad de los datos.

Una vez extraido el dato de la fuente origen se depositan los datos en un drea temporal para después
utilizarlos en la siguiente fase de “Preparacion, limpieza y transformacién de datos “

Flujo Semi tiempo real:

Para el flujo de datos de semi tiempo real se contempla igual que en el flujo por lotes un esquema
de base de datos un 4rea temporal donde se estara cargando la data de extraccidn sin embargo se
incluye un paso de recolector de datos donde se estard censando y cargado la data cada
determinado nimero de eventos generados por los usuarios finales de la plataforma.

Las tareas que se recomienda deben contemplarse cubrir y/o monitorear en lo posible de manera
automatizada son: Consistencia de Datos, Control de Metadatos, Mapeo de Logs, Control de
versiones, Administracion de Configuraciones, Historial de Carga, Control y monitoreo del flujo del
proceso, Identificacién de ruta critica y Métricas de la Tuberia de Datos.

2) Datos Limpios

En esta area se encontraran los datos una vez limpios y/o transformados e incluso se generan
nuevos datos, sera el area donde viviran los datos finales.

En esta drea se contempla una caja que indica el proceso de “Desarrollo e Integracidén continua” la
cual se muestra en la Figura 15 también conocido como CI/CD que garantizara que se pueda realizar
el desarrollo, integracion, pruebas y liberacion de manera continua sin afectar los datos y procesos
productivos.
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Este proceso de ingenieria o desarrollo de software se integra a este flujo de datos para combinar
la creaciony prueba de cddigo de los procesos de transformacién y limpieza de datos automatizados
con la implementacién de este.

Para la creacién y prueba automatizadas de cdodigo. Cl (Integracién Continua) permite a los
desarrolladores enviar multiples cambios a un repositorio compartido y colaborativo con una rama
de cédigo principal que mantiene el control de versiones.

CD (Entrega continua) permite el desarrollo incremental de ciclo corto y permite a los equipos de
desarrollo crear y lanzar nuevas versiones de cédigo en cualquier momento.

Con este esquema de programacion colaborativa cada desarrollador tiene una rama de desarrollo
que siembre puede ser integrada a la rama maestra o principal en desarrollo y posteriormente este
mismo codigo una vez probado y aprobado se empuja a un ambiente productivo.

Bajo este concepto es que se sugiere desarrollar, testear, integrar y desplegar los procesos de
limpieza y transformacién de datos

En el diagrama propuesto en la hoja dos se detalla como deberia funcionar este proceso de CI/CD,
es importante declarar que dentro de este proceso “Desarrollo e Integracidon continua”, se debera
tener la facilidad de replicacion esto con el fin de poder tener los “N“ flujos que se requieran.

"

Una vez pasando por este proceso “Desarrollo e Integracion continua “, se cargard de manera
automatizada la data a las estructuras finales (catalogos, tablas detalladas y agregadas) donde
viviran los datos para consumo.

Las tareas que se recomienda deben contemplarse cubrir y/o monitorear en lo posible de manera
automatizada son:

Control de integridad de datos, Control de metadatos, Historial de Carga, Administracién de
configuraciones y Monitoreo de indicadores de negocio.

3) Datos Optimizados y listos para su consumo

Como parte de las tareas a realizar en esta area sucedera el proceso de almacenamiento el cudl
dependerd de el corte de informacién por antigliedad del dato esto para optimizar el consumo de
datos en tablas detalladas para no ir a leer datos a tablas con toda la historia si no a estructuras con
informacién actual o histérica de acuerdo con lo que se requiera de consumo de datos solicitados
por nuestros consumidores.

Tanto para los flujos por lotes como Streaming se define para los datos detallados dos tipos de
estructuras:

Histdrica

Se guardaran los datos con antigliedad mayor a 3 afios de acuerdo con la fecha del evento del dato
Actual

Estructuras detalladas -> 2 afos atras a la fecha corriente mas el afio actual.

Estructuras agregadas ->Toda la historia disponible.
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Dentro de esta drea también se llevaran a cabo las tareas de visualizacién y explotacion de datos
En esta seccidn se definen tres tipos de consumo de datos para nuestros consumidores.

1. Plataforma de Visualizacion de Datos: Se refiere al portal donde los usuarios internos y
regionales por pais pueden visualizar informacidon de negocio por medio de tableros de
mando, descargar archivos de texto y/o reporteria.

2. Proveedores: Actualmente sélo se tiene contemplado a un proveedor, pero se deja definida
la forma de compartir datos a través de una conexion directamente en nuestra base de
datos actualmente BigQuery por medio de un esquema controlado y de solo lectura.

3. Otros Sistemas Internos: En este tipo de consumo se propone poner a disposicion de
sistemas, aplicaciones o dreas de sistemas internas por peticidon de tipo APl para consumo
de sus procesos o analisis interno.

Los consumidores del area de datos se clasificaron en 4 grupos:
Usuarios internos y regionales

Los usuarios internos se refieren por ejemplo usuarios del drea comercial o finanzas, asi como los
regionales se refieren a usuarios de las operaciones como lo pueden ser usuarios de paises
especificos como Argentina, Peru.

*Nota: El area de datos que consultaron serd la de datos optimizados y listos para consumo
Proveedores

Usuarios proveedores que requieren de insumo de datos provenientes del equipo de datos y para
proveernos de soluciones desarrolladas a la medida por un tercero, un ejemplo de ello es el
proveedor del sistema de rating con el cuadl el equipo de datos puede brindar este servicio a las
operaciones mediante su plataforma desarrollada por el equipo de Jump con métricas
especializadas y Gestionada por el equipo de Datos.

*Nota: El area de datos que consultaran sera la de datos optimizados y listos para consumo
Otros Sistemas Internos

Sistemas, aplicaciones o dreas de sistemas internas de la compafiia como pueden ser el drea de
pagos, ventas, mercadeo o compromiso con el usuario.

*Nota: El area de datos que consultaran sera la de datos optimizados y listos para consumo
Ingenieros y Analistas de Datos

De momento incluimos aqui al mismo equipo de Datos ya que ellos también seran consumidores de
datos para nuevos analisis que permitan ofrecer a la Direccién un mejor entendimiento del negocio
y sus clientes, detectando areas de oportunidad o nuevos servicios por medio ejercicios de analitica
avanzada, aprendizaje automatizado o deteccion de patrones de consumo.
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*Nota: Las areas de datos que consultaran este grupo de usuarios sera la de datos limpios, datos
optimizados y listos para consumo

Orquestacion

Por ultimo, se define en el diagrama un proceso de orquestaciéon transversal que esta involucrado
durante todo el proceso de ingesta y transformacion del dato hasta llegar a su consumo.

En este proceso se involucra y define todo el flujo del dato desde su ingesta hasta el consumo y se
debe realizar los disparadores de acciones que llevan el dato a la siguiente fase del flujo de datos o
lo regresan de fase de manera automatizada segun se requiera.
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Arquitectura tecnoldgica To-Be

La Arquitectura Propuesta estaba basada en la arquitectura actual de nube hibrida la cual se mantendra por medio de la VPC actual que
comunica a AWS y BQ.
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Figura 18. Arquitectura en la nube

A continuacién, se muestra la Arquitectura de Procesos propuesta fusionada con las herramientas tecnoldgicas definidas para el
procesamiento de datos.
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Figura 19. Arquitectura Tecnoldgica propuesta.

En el diagrama se coloco un cédigo de colores que denota por el color del contorno en qué procesos se utiliza cada herramienta por ejemplo
en color naranja se puede visualizar la herramienta de Cloud Storage como Area Temporal dentro de la fase de Extraccidn de Datos en el
flujo de datos por lotes.
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Herramientas tecnoldgicas propuestas

A continuacioén, se describe brevemente cada herramienta y su relacién con cada proceso o tarea
dentro de la arquitectura propuesta.

¥ Terraform

Administracion de Configuraciones

Terraform

Permite definir y configurar la infraestructura de un centro de datos en un lenguaje de alto nivel,
generando un plan de ejecucion para desplegar la infraestructura en la nube para proporcionar una
infraestructura como servicio.

Utiliza un lenguaje de codificacién descriptiva de alto nivel para automatizar el suministro de la
infraestructura. Esta automatizacidon elimina la necesidad de suministro y gestion manual de
servidores, sistemas operativos, conexiones de bases de datos, almacenamiento y otros elementos
de la infraestructura cada vez que deseen desarrollar, probar o implementar una nueva versién de
software.

Una de sus ventajas es poder recrear ambientes como se desee para pruebas de ambientacién de
nuevos desarrollos por medio de cadigo.

La infraestructura se define utilizando la sintaxis de configuracién HashiCorp denominada Hashi
Corp Configuration Language (HCL) o, en su defecto, el formato JSON.

“Esta herramienta se utilizard para aprovisionar, crear y administrar los recursos de la arquitectura
de la tuberia de datos de manera automatizada y la ventaja principal por lo que se define es para
poder tener un punto de control que permita crear o destruir la arquitectura completa del
ecosistema de datos propuesto permitiendo tener siempre respaldo y versionada la arquitectura
con ayuda de otras herramientas que veremos mds adelante. Lo cual ofrece la flexibilidad en todo
momento de replicar el ambiente productivo actual o alguno previo al productivo”
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i

Orquestador

Cloud Composer

Cloud Composer es un servicio dentro de la plataforma Google Cloud Platform utilizado para definir,
configurar, administrar y monitorear de manera gréfica flujos de trabajo por medio de servicios
distribuidos en la nube usando una herramienta de cédigo abierto llamada Apache Airflow.

Apache Airflow es una plataforma de gestion de flujo de trabajo de cddigo abierto escrita en Python.

Los flujos de trabajo son una serie de tareas definidas para transferir, transformar, analizar y obtener
datos.

Air Flow maneja flujos de trabajo que se crean mediante circuitos llamados DAG.

Podemos definir a un DAG como un grupo de tareas que se programan para ser ejecutadas de
manera organizada y en el orden correcto.

Los DAG funcionan como circuitos aciclicos con un inicio y fin que no permiten regresos a tareas
previas, por lo que trabajan bajo un principio incremental agregando tareas nuevas siempre hacia
adelante con dependencias y relaciones.

Airflow cuenta con una extensa biblioteca de conectores y diversas representaciones graficas que
permitird la mejor representacién del flujo de trabajo en accién que facilita la deteccidn de
problemas.

Un DAG no deberia preocuparse por la funcidon de cada tarea constituyente, su propdsito es
garantizar que cada tarea se ejecute en el momento correcto, en el orden adecuado o con el control
correcto para monitorear problemas.

“Esta herramienta se utilizard para las tareas de orquestacion de la arquitectura definida como lo
realizaria un director de orquesta en una sinfonica. Es el encargado de disparar y configurar los
flujos o caminos (procesos) por donde pasardn los datos dentro de nuestra tuberia.”
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Repositorio Privado

Cloud Source Repositories

Son repositorios privados alojados en Google Cloud Platform y sirven para almacenar, gestionary
monitorear y desarrollar cddigo de manera colaborativa para cualquier aplicacion o servicio.

Este repositorio realmente trabaja muy parecido a su homélogo GitHub (herramienta de control de
versiones de cédigo) por lo que se eligié por las ventajas y facilidad de adopcién.

Al igual que GitHub trabaja bajo un esquema de ramas y subramas por medio de cuenta con un
explorador de cédigo que permite ver los archivos del repositorio desde Cloud Source Repositories.

Mediante el explorador de cédigo se puede definir filtros para que la vista se centre en una rama,
etiqueta o confirmacion determinada lo cual facilita el regreso o revisién de versiones anteriores.

En Cloud Source Repositories se pueden configurar cuentas de GitHub o Bitbucket las cuales se
pueden sincronizar de manera automatizada.

“En este caso serd la herramienta encargada de mantener y administrar las versiones de codigo
proveniente de los procesos dentro de la tuberia de datos “

Cloud
Logging

Administracion de Logs

Cloud Login

Cloud Loggin es un sistema de administracion de logs de Google Cloud Platform que recopila
automaticamente registros en tiempo real compatible con el almacenamiento, la busqueda, el
analisis y la supervision de recursos locales y recursos de otros proveedores de servicios en la nube.

Permite configurar alertas para que te notifiquen si ciertos tipos de eventos se informan en tus
registros y por motivos regulatorios o de seguridad, puedes determinar dénde se almacenan tus
datos de registros.

El explorador de registros te permite buscar, ordenar y consultar mediante instrucciones de
busquedas flexibles, junto con visualizaciones de histogramas, un explorador de campo sencillo y la
capacidad de guardar las consultas.
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“Esta herramienta se define para el manejo, administracion y generacion de alarmas de logs
generados por la tuberia de datos “

nifié

Herramienta ETL
Apache NiFi

NiFi se cred para automatizar flujos de datos entre sistemas y es un proyecto de Apache basado en
el concepto de ETL (Extraccién, transformacion y Carga de Datos) que trabaja bajo un ambiente
grafico.

Se basa en el modelo de programacién de flujo y ofrece funciones que le dan la capacidad de operar
dentro de clusteres.

NiFi es un programa Java que se ejecuta dentro de una maquina virtual Java.

Se propone utilizar Airflow como controlador de los flujos, pero se utilizaran todas las funciones y
componentes de ETL de NiFi para la extraccién y procesamiento de datos, por lo que se aprovechara
la comunicacion con Airflow.

“Actualmente con esta herramienta se realiza la ingesta y carga de datos desde la fuente origen
mediante el Scheduler del propio Nifi. Para la implementacion de este proyecto se mantendra,
pero la ejecucién automatizada sera disparada por el orquestador a través de una peticién o
llamado a NiFi”

ea Cloud Storage

Almacenamiento

Cloud Storage

Cloud Storage es un servicio administrado de Google Cloud Platform para almacenar datos en la
nube la cual permite tener diferentes tipos de almacenamiento dependiendo la antigliedad de
busqueda.

Lo anterior es muy conveniente y ventajoso ya que nos va a permitir mantener los datos del DWH
en diferentes tipos de almacenamiento lo cual permitira optimizar el costo de cada almacenamiento
dependiendo del nivel de acceso a ese histérico. Siendo la solucibn mas apegada a los
requerimientos de la compafiia ya que si bien el DWH por concepto mantiene informacion histdrica
no se esta consultando constantemente todo el tiempo.
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Otra ventaja de usar este tipo de almacenamiento en la nube es que es escalable y ademas se puede
recuperar las veces que sean necesarias.

Con Cloud storage, se puede mover los datos de manera automatizada entre las diferentes clases
de almacenamiento optimizando costos con la colocacion de objetos en las diferentes clases de
almacenamiento.

En el nivel del bucket, puedes habilitar el movimiento de objetos automatico basado en politicas a
clases de almacenamiento.

Otra ventaja que se tiene al usar esta herramienta es la facilidad de replicacion.

Al ser nativa de Google nos permitird que la comunicacion e integracion de todas las herramientas
que utilizaremos en la tuberia sea mas eficiente y rapida.

“Utilizaremos Cloud Storage para el almacenaje temporal para la extraccion de datos desde las
fuentes origen hacia archivos para después ser procesado en la siguiente fase de transformacién y
preparacion de datos “

*Nota: Actualmente esta area temporal se encuentra en BigQuery por medio de un esquema que
contiene tablas temporales, en la arquitectura nueva se propone Cloud Storage con el fin de reducir
costos por procesamiento y de servicio proveniente de BigQuery.

e

Base de Datos

BigQuery
BigQuery como almacén de datos de Google Cloud Platform funciona en varias nubes y es escalable.
Esta herramienta actualmente es donde se tiene alojado el DWH actualmente.

BigQuery es una base de datos columnar. Lo que significa que técnicamente contiene algoritmos
gue permiten que las consultas sean mas rdpidas puesto que cada columna de una tabla de la base
de datos esta optimizada para realizar consultas mas eficientes y de manera nativa.

Otra de las ventanas del uso de BigQuery es que guarda las consultas realizadas de manera fisica
permitiendo guardar persistencia que después es muy conveniente dado que podemos reutilizar
esta data en caso de requerir esos datos sin volver a ejecutar otra consulta. Lo anterior es muy
importante ya que trabajando en un ambiente en la nube debemos tomar en cuenta que hay detras
de cada consulta a esta Base de Datos un costo por uso de red, por memoria y uso de CPU. por lo
cual una forma de mejorar los costos es reutilizar datos consultados que pueden volver a utilizar
otro usuario u otro proceso.

Entre las ventajas que tenemos con esta base de datos estd el retorno de informacién a un punto
en el tiempo en término de segundos lo cual en caso de errores o por auditoria es muy funcional.
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Es una base de datos que permite en todo momento tener estadisticas de consumo y costos, asi
como permitir el uso de cuotas de consumo por usuario o por grupo de usuarios.

Asi mismo permite colocar politicas de acceso a datos no solo a nivel de tablas sino también a nivel
de columnas.

“Esta sera la base de datos que contendra toda la informacidn y estructuras de la base de datos
para que después sean consumidos por medio de nuestra herramienta de visualizacidn, servicios o
por conexiones predefinidas para su consumo “

T

ki

Dataplex

Linaje de Datos

Dataplex

Dataplex es una herramienta de Google Cloud Platform que permite estandarizar y unificar
metadatos, politicas de seguridad, administracidn, clasificacién y administraciéon del ciclo de vida de
los datos en estos datos distribuidos.

Entre las funcionalidades que ofrece esta herramienta estan: explorar, seleccionar, organizar,
unificar datos, asi como administrar, supervisar y centralizar datos.

Dataplex registra automaticamente todos los metadatos en un almacén de metadatos unificado.

Puedes acceder a datos y metadatos mediante varios servicios y herramientas como los son:
Servicios de Google Cloud, BigQuery, Dataproc Metastore, Data Catalog, Herramientas de cddigo
abierto, como Apache Spark y Presto.

El linaje de datos es otra funcidon que permite hacer un seguimiento de cémo los datos se mueven a
través de tus sistemas: de dénde provienen, a donde se pasan y qué transformaciones se aplican a
ellos. Lo cual ayuda a tener auditabilidad de los datos.

Dataplex funciona con la APl de Data Lineage para identificar las entradas cuyo nombre
completamente calificado coincide con las entidades reconocidas por el linaje de datos.
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Una de las principales ventajas es que este rastreo del dato se puede visualizar de una manera
grafica que permite facilmente entender el origen y destino de los datos. Lo cual ayuda a detectar
areas de oportunidad o en caso de fallos identificar la causa raiz del problema sirviendo a su vez de
una auto documentacion del propio DWH.

“Se utilizara Dataplex para el control, administracién, politicas, organizacion y etiquetado de
metadatos de la base de datos o repositorio de datos empresarial que estara alojado en BigQuery “

%

Administracion y Control de Usuarios

Google IAM

Con Google IAM podemos definir quién (identidad) tiene qué acceso (rol) a qué recurso dentro de
Google Cloud Platform. Este componente de Google permite administrar toda la infraestructura de
la nube por lo que nos servira para su vez controlar y administrar la tuberia de datos propuesta dado
gue toda ella se configurara sobre la nube de Google.

Este elemento administra desde maquinas virtuales, storage, base de datos y herramientas de la
plataforma.

Nos permite definir grupos y usuarios a los cuales se les puede definir habilitar permisos y otorgar
privilegios desde el uso de herramientas, uso de cuotas de servicio, monitoreo de costos y
capacidades de accion dentro de la nube de Google.

“Con Google IAM se realiza la administracion de accesos y politicas de acceso a recursos dentro de
la tuberia de datos”

Herramienta de monitoreo y visualizacidon de datos

Looker

Looker es una plataforma de Google para Bl (Inteligencia de Negocios) proveniente de las
aplicaciones de datos y estadisticas. Con Looker podemos explorar, compartir y visualizar los datos
de la empresa para la toma de decisiones.

Looker es una herramienta de visualizacién de datos que permite crear reportes y tableros de
informacion con diferentes fuentes de datos desde archivos de Excel hasta conexiones a diferentes
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bases de datos como BigQuery. En este caso la base de datos que utilizaremos para el DWH esta
alojada en BigQuery por lo que la conexidn es una conexidn nativa a Looker.

Otra ventaja que tiene Looker es la facilidad de poder encapsular paginas o aplicaciones web dentro
de la plataforma de Looker utilizando el control de acceso de usuarios y permisos de la propia
plataforma de Looker.

Otras ventajas que tenemos con esta herramienta es el uso de persistencia de datos y precarga de
datos. Esto es muy util también para reducir costos puesto que ya anteriormente hemos hecho
énfasis en que el uso de bases de datos en la nube implica costos desde red, memoria,
almacenamiento, repositorio de archivos y procesamiento.

Looker permite generar vistas con cierta persistencia que puede ser definida cada X tiempo como
se requiera mientras esa vista no vuelva a regenerarse hasta ese momento lanzard una nueva
consulta a BD lo que evita que si varios usuarios de compafiia visualizan un tablero o reporte no esté
enviando en cada ejecucion esta consulta hasta BD si no que guarda en caché esta informacién
dentro de la memoria del aplicativo de Looker.

Otra ventaja que explotaremos con esta herramienta es que es una herramienta que puede
conectarse con herramientas de control de versiones de cddigo lo que permite tener un desarrollo
colaborativo, asi como el manejo de diferentes ambientes de prueba y produccion.

“Actualmente ya es la plataforma definida para ofrecer a nuestros clientes de negocio dashboard
que le permitan analizar la informacién proveniente de la actividad de nuestros usuarios y se
desea mantener para explotar todas sus ventajas”

Se mantendra como plataforma de explotacion y visualizaciéon de datos por las ventajas que nos
ofrece gracias a sus recursos disponibles para graficar y presentar informes.

También es importante mencionar que otras de las ventajas que ofrece y que actualmente aln no
se esta explotando es la capacidad de generar aplicaciones propias contenidas dentro del ambiente
de Looker (desarrolladas a la medida) asi como la recepcion y llamado de peticion de servicios (API)
por medio de conectores proveniente de otros servicios o aplicaciones que con la implementacién
de la infraestructura planteada para el andlisis de datos podra ofrecer nuevos recursos e insumos
para negocio que le permitan tener mayor valor agregado a sus datos.

Esta herramienta también sera utilizada para generar dashboard de control y monitoreo de la
tuberia para luego ser delegada a un drea operativa que se dedique a estas tareas.

75



Propuesta para monitoreo de la tuberia de
datos

Se propone desarrollar un sistema de alarmas que esté comunicado con el orquestador (AirFlow) el
cual deberd alimentar un tablero en Looker el cual va a monitorear un operador 7x24 donde
visualizarad si se requiere la notificacidon a otro equipo que no sea Datos por ejemplo al equipo técnico
del sistema fuente o bien al equipo de datos dependiendo del tipo de error que se detecte.

Por otro lado, también se propone tener un botén de emergencia el cual tendra la funcion de dar
de baja la infraestructura completa de la tuberia y volver a iniciarla para luego retomar los procesos
donde fueron interrumpidos por algun factor. Tomando en cuenta que la tuberia tiene definidos
“N” intentos en cada fase de su proceso este botdn se habilita en caso de haber excedido estos
intentos y no poder auto estabilizarse.

Sera necesario establecer un catdlogo de errores conocidos con sus acciones de restablecimiento
correspondientes con el fin de poder automatizar estas acciones.

Para lo anterior se definen 3 niveles de criticidad.

Emergencia: Corresponde al error arrojado luego de agotar los “N” intentos configurados en la
tuberia para su restablecimiento (botén de panico) el cual deberd dar clic el operador para detener,
apagar, levantar y restablecer el flujo de la tuberia a partir de la fase donde se quedd detenido. Asi
mismo notificara por Microsoft Teams al equipo de Datos para su conocimiento.

Urgente: Notificara en pantalla al operador, asi como por Microsoft Teams al equipo de datos de
que debe contactar a determinado equipo ya que en este caso corresponde a errores de falta de
datos en los sistemas fuente.

Warning: Se trata de un error no conocido el cual no provocé la detencién del flujo de datos por no
ser un error en la ruta critica o detener un proceso al 100%, va a mostrarse en pantalla al operador
y notificar por Microsoft Teams al Equipo de Datos.

Dicha propuesta se diagrama en la Figura 17 que se muestra a continuacion.
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Flujo de Datos

Fuente
De Datos

Preparacion Limpieza y Transformacion De

Orquestador

R iiow

alizacion

En caso de que marque error en cualquier proceso el orquestador

(Airflow) realizara “N” intentos configurados para tratar continuar el
flujo de ejecucién, en caso de no lograr salir del error la herramienta
del orquestador de manera automatica enviara al sistema de

alarmas el mensaje de error e indicara si el proceso que marco error
es critico.

Sistema de Alarmas

Equipo de
Datos debe revisar
El problema

Se recibe el error y el indicador de si es critico

 J

El sisterna de Alarmas buscara en su base de
conocimiento el error relacionado en busca de la
accion ya conocida para su atencion

Error ne conocido
Muestre el error y mande | No
notificacion al Equipo de

Datos.

¢{Esunerror
conoddo?

Si
{Quétipode
Alarmatiene
asociado?

Looker

Sera un dahshoard donde el operador de Triara
podra visualizar si existe un error para atender o
notificar al equipo correspondiente siempre
informando también al equipo de datos.

l

A 4

l

Emergencia
Muestre el error y mostrar botén de
accion(click aqul) para destruiry
recanstruir ambiente para intentar
continuar con el flujo a partir de
donde marco error

Urgente
Muestre el error y grupe al equipo a
quien contactar Infragstructura,
Player, Pagos, Usuarios, etc. Con
copia al Equipo de Datos. Ej.
“No hay Visualizaciones”

Warning
Muestre el error y mande

notificacidn al Equipo de Datos.

Figura 20. Diagrama de roles y responsabilidades para el monitoreo y gestion de la Tuberia de Datos.

triara
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Indicad

ores

Se sugieren los siguientes indicadores para el seguimiento y deteccion de areas de oportunidad,

asi como identificacion de cuellos de botella dentro de la tuberia de datos.

Extraccion de Datos

Indicador

Valor
Actual
(mensual)

Valor Esperado
después de la
implementacion

Mejora

datos

afectacion en extraccion
de datos

Extraccion de | No. de reprocesos 15 veces | 10 veces Reduccion al
datos completo por falla en la 40%
extraccién de datos
Extraccion de | Tiempo promedio de 4.5 horas | 15 min Reduccion del
datos carga de datos completa 94% en tiempo
diaria para procesos por de extraccion de
lote datos
Extraccion de | Tiempo promedio entre | 4 horas 10 min Reduccion del
datos la generacion del datoy | (cada 4 (carga al 96%.
carga del mensaje para horasse | momento de
procesos en tiempo real | ejecuta recibir el
carga) mensaje)
Extraccion de | No. de procesos criticos | N/A Tendencia a Identificar
datos con falla cero procesos para
atencién
inmediata
Extraccion de | No. de procesos no N/A Tendencia a Identificar
datos criticos con falla cero procesos a
mejorar
Extraccion de | Costo promedio N/A Contar con un Identificar
datos Por carga costo promedio | costos por carga
por carga de datos
completa
Extraccion de | Tiempo promedio por 120 horas | Tendenciaa 0

Tabla.5 Indicadores propuestos para monitorear fase de extraccién
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Preparacion Limpieza y Transformacion de Datos

Indicador

Valor
Actual
(mensual)

Valor Esperado
después de la
implementacién

No. de reprocesos 30 veces 10 veces Reduccioén al
Transformacién | completo por falla en 70%
de datos la transformacion de
datos
Tiempo promedio de |2 horas 1 hora Reduccion del
.. | procesamiento de 50% en tiempo
Transformacién
datos en fase de de
de datos ., .,
transformacion. transformacién
de datos
Tiempo promedio en |2 min 2 min Tener un
procesamiento de control de
., | mensajes para medicién para
Transformacién ) ) -
procesos en tiempo identificar
de datos
real demoraenla
actualizacion
de mensajes.
No. de procesos N/A Tendencia a cero |Identificar
Transformacidn | criticos con falla procesos para
de datos atencién
inmediata
.. | No. de procesos no N/A Tendencia a cero |Identificar
Transformacion criticos con falla procesos a
de datos mejorar
Costo promedio N/A Contar con un Identificar
Transformacioén costo promedio costos por
de datos Por carga por carga carga de datos
completa
Tiempo promedio por 120 horas |Tendenciaa0

Transformacion
de datos

afectacion en
extraccion de datos

Tabla6. Indicadores propuestos para monitorear fase de transformacion de datos
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Almacenamiento de Datos

Indicador

Valor
Actual
(mensual)

Valor Esperado
después de la
implementacién

Almacenamiento
de datos

traspaso entre
almacenamiento
en linea a fuera de
linea

No. de Tablas con |Todas Solo tablas Reduccién de
. informacion tienen 8 agregadas costo de
Almacenamiento o N .
mayor a 3 anos afios conservaran almacenamiento
de datos . .
historia enun 37%
completa
Costo promedio N/A Contar con el Administrar costos
. or tipo de costo por basado en la
Almacenamiento P P . P . .
almacenamiento almacenamiento |temporalidad del
de datos ,
enlineayfuera |dato
de linea
No. de fallas en el |N/A Tendencia a cero | Identificar

posibles fallas en
este proceso

Tabla 7. Indicadores propuestos para monitorear fase de almacenamiento de datos
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Visualizacion de Datos

Indicador

Valor
Actual

(diario)

Valor Esperado
después de la
implementacion

Visualizacion
de datos

de aplicaciones
consumidoras de
datos como servicio

indicador de
consumidores por
servicio

No. de 50 millones | Diferencia 10% Se sugiere implementar
visualizaciones en arriba /abajo un modelo matematico
promedio por diay para identificacion de
Visualizacion por hora pico atl'p.icos.
Lo anterior para
de datos . ,
detectar si existe algun
problema al momento
de reproducir
contenidos.
No. de 15 mil Diferencia 10% Identificar si se tiene
Visualizacién | Suscripciones arriba /abajo algln problema en el
de datos diarias proceso de suscripcidn
dentro de la plataforma.
Promedio de 20 millones | 25 millones Al mejorar la
Visualizacién | usuarios con experiencia de usuario
de datos visualizaciones en la se espera una retencién
plataforma en clientes activos
No. de usuarios que | 50 100 Aumentar el uso de
Visualizacién | visualizan tableros datos del repositorio
de datos de Looker central de datos de la
compaiia.
., |Promediode 0.2 2 Aumentar liberaciones a
Visualizacion ventanas de produccidn
de datos liberacién (tableros)
Costo promedio, N/A Contar con un costo | Identificar Costo por dia
Visualizacién | por dia generado promedio por dia y por usuario de Looker
de datos por Looker
No. de conexiones |N/A Contar con un Medir el uso del

repositorio de datos
desde conexiones por
aplicativos

Tabla 8. Indicadores propuestos para monitorear fase de visualizaciéon de datos
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Operativos en general

Valor Valor Esperado

Indicador Actual después de la
(mensual)  implementacién

Tiempo promedio |40 horas 8 horas Reduccidn del 75%
Operativos fuera de servicio

Tiempo promedio |224 horas |40 horas Reduccidn del 83%
dedicado a la
Operativos operacion de
datos por equipo
de datos

Tiempo promedio |7x24 3 horas diarias Reduccion del 98%
de disponibilidad
de la
infraestructura
para carga de
datos

No. de Recursos 5 2 Reduccién del 60%
humanos
Operativo dedicados a
revision de temas
operativos
Tiempo promedio |5 horas 1 hora Reduccidn del 80%
a revision y
validacion de
datos

Tabla9. Indicadores propuestos para monitorear la operacion en general

Operativo

Operativo
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Propuesta estructura Gerencia de Datos

Con la nueva arquitectura se visualiza un nuevo rol en el equipo que se sugiere sea el encargado de
mantener y controlar los cambios en la arquitectura implementada llamada Arquitecto de Datos el
cual ademas de estas funciones tendrd la tarea de mantener la arquitectura de datos conforme a
las necesidades del negocio con apoyo de las mejores practicas de la industria y de sistemas.

Se propone cambiar la vision de tener ingenieros de datos exclusivos de extraccion y de visualizacion
de datos por una vision mas convergente que una en un solo perfil a ingenieros que tengan las
capacidades tanto de desarrollar procesos de extraccion, transformacion y visualizacion de datos.

Aprovechando a que el equipo actual de datos es el propuesto para la implementacion de esta
propuesta por el conocimiento de negocio como de las herramientas se puede reducir la curva de
aprendizaje para adquirir nuevas habilidades.

Con la propuesta de monitoreo se delega la actividad de operacidn y revisidon de tareas operativas
por lo que podemos enfocar al equipo en capacitacién con el fin de hacerlo mas robusto y esté en
las mejores condiciones para proponer ideas novedosas y que aporten mayor valor agregado al
negocio.

Se propone fortalecer al equipo con otro Ingeniero en Ciencias de Datos para potencializar los
beneficios de la arquitectura propuesta en la busqueda de patrones y disefio de modelos
predictivos.
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Subdireccidnde
Plataforma

Gerencia de
Datos

Arquitectode

LiderTécnico Datos

Lider Funcional

Product Owner

Ingeniero Datos
/Visualizacion 1

Ingeniero Datos
Nisualizacion 2

|| Ingeniero Datos
/Visualizacion 3

Ingeniero Datos
MNisualizacidn 4

_Ingeniero Ciencigl
de Datos

|_[Ingeniero Ciencia
de Datos

Analista de
Datos 1

Scrum Master

Analista de
Datos 2

Ingeniero de
Pruebas 1

Ingeniero de
Pruebas 2

Figura 21. Organigrama Equipo de Datos propuesto
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Propuesta de plan para implementacion

Gestion del Proyecto

El presente caso de estudio se desarrollara en una empresa mexicana que hoy administra y gestiona
sus proyectos bajo el marco de referencia agil llamado SAFe® que es el acronimo de Scaled Agile
Framework Enterprise.

Este marco de referencia es un conjunto de patrones de organizacién y flujo de trabajo basado en
los principios de Lean, Agile y DevOps para implementar practicas agiles a escala empresarial.

SAFe promueve la alineacidn, la colaboracién y la entrega entre una gran cantidad de equipos agiles.
Este marco constituye un cimulo de conocimientos que incluye instrucciones estructuradas sobre
las funciones y responsabilidades, la forma de planificar y gestionar el trabajo sin perder los valores
y principios agiles. **

-
0

En la raiz del Scaled Agile Framework
se encuentran |os equipos dgiles que
trabajan con los métodos Soum o
Kanban.

Varios equipos forman un Agile
Release Train [ART) a nivel de
programa. Dirigido por un Ingeniero
de Release Train (RT), ellos ayudan a
estos equipos a alinearse con la
estrategia de negodo, y @mbién
puede ser utilizado para monitorear
el progreso. Los AT son equipos
interfuncionales que trabajan para
definir, construir y probar elementos
de funcionalidad valiosos y

Estos equipos, COMPUESTOS por un
Scrum Master, un Propietario de
Producto (PO) v el equipo de
Desarrollo (Todo el equipo), son
responsables de crear pequefios
trozos de funcionalidad a partir de fundonales basados en un programa
su cartera de pedidos durante una atrasado cada 2 semanas, en el @so
serie de sprints. de la empresa caso de estudio con
las System Demo y Liberaciones.

Nivel de Programa (Pl)

P
8
<
=

o
B

=]

o
(¥

o
o
]
2
=

Figura 22. Proceso actual dentro de la empresa que donde se enfoca en presente caso de estudio

14 Dean Leffingwell © Scaled Agile, Inc. Include this copyright notice with the copied content. Read
the FAQs on how to use SAFe content and trademarks here:
https://www.scaledagile.com/about/about-us/permissions-fag/ © Scaled Agile, Inc. Include this
copyright n. (2023). Welcome to Scale Agile Framework. © Scaled Agile, Inc. Include this copyright
notice with the copied content. Read the FAQs on howhttps://www.scaledagile.com/about/about-
us/permissions-faq/
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Herramienta de gestion y seguimiento del proyecto

Jira

T Jiro

Jiraes un producto de software propietario para la gestion de proyectos, seguimiento de
errores e incidencias.

La herramienta fue desarrollada por la empresa australiana Atlassian y es la herramienta que la
compania hoy utiliza para el seguimiento de requerimientos por lo que sera utilizada para dar
seguimiento a cada tarea de este proyecto conforme al plan de trabajo propuesto a continuacion.
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Cronograma de Tareas

Plan Optimista (5 meses)

El siguiente plan estd disefiado en 6 fases tomando en cuenta las 5 fases del flujo de la Tuberia de Datos mas 1 adicional para propuesta
para el monitoreo automatizado.

Sprint1 Sprint2 Sprint1 Sprint2 Sprint1 sprint2 Sprint1 sprint2 sprint1 sprint2

Fasel
Extraccion de
Datos

Fase2
Preparacion Limpieza y
TransformaciénDe Datos

Fase3
Almacenaje
Datos

Fased
Validacion de Datos

FaseS

Visualizacién

¥ Explotacién
de Datos

Fase6
Monitoreo

Figura 23. Cronograma de Tareas - Plan Optimista

En este plan se contempla tareas en paralelo y asignar un subequipo de trabajo dedicado 100% a esta implementacién, para fines de este
proyecto no se tiene un presupuesto adicional para esta implementacién por cual se reduciria la capacidad instalada para nuevos
requerimientos y atencién de incidencias al 30% del Equipo de Datos como se muestra en la Tabla 2.
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Recursos Total

reasignados Equipo Datos % Capacidad
proyecto actual

Lider Tecnico 1 2 50%
Lider Negocio y QA 100%
Product Owner 100%
Analista Funcional 1 2 50%
Tester 3 67%
Desarrollador backend 3 4 75%
Desarrollador frontend 3 3 100%
Gerente de Datos 1 1 100%

Total 13 17 76%

Tabla 10. Recursos humanos utilizados en plan optimista
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Plan Optimista Detallado por fase (5 meses)

Lider Tecnico

Lider Negocioy
A

Product Owner

Actividades

Responsable(s)

Equipo

Entregable

Documentos
AT Anilisis Técnico
AF Anélisis Funcional
mP Matrizde Prueba

Sprint1 Sprint2 Sprint1 Sprint2 Sprintl Sprint2

Mapear Flujos
de Datosy
procesos
actuales de
origena
destino (As —is)

TL+LNQ

TUs,LNQ, BE, QA

Diagrama As-is

Eliminar
procesos
duplicados oya
no utilizados

TL+LNQ

TU's, BE, QA

Identificacién
de Proceso a
eliminaren
Diagrama As-is

Disefio de
estrategia(s)de
extraccién de
datos

i

TL AF

ATy Diagrama
de Flujo

Métodode
validacion de
integridad de
datos

TL+LNQ

TL+LNQ

AF, AT, MP

Definicion de
KPISpara
garantizar el
monitoreo de

Fase 1 cada fase

LNQ

Extraccién |Definicion de
de outliers para
Datos |alertas

LNQ

Definicion de
ajustesa
procesos de
carga

T

TL+AF

AT, AF

Definicion de
Arquitectura
tecnologica a
utilizar

T

TL+LNQA

ATy Digrama de
Arquitectura

Mapear Flujos
de Datosy
procesos (To-
be)

T

TL+LNQA

Diagrama To-Be

[Plande
desarrolloe
Implementacié
npara

n

POTLLNQ

PO, TL,LNQ

Plan de
actividades

Aprobacion de
Plan de Trabajo
v Diagrama To-
be

GTE

OKpara
continuar

Figura 24. Fase 1 Cronograma - Plan Optimista
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Documentos

Lider Tecnice
Lider Negocioy
[} AF

AT Anslisis Técnico

Analisis Funcional

Product Owner Mp Matrizde Prueba
Analista
Funcional
Tester
Desarrollader
backend
Desarrollador
frontend
Gerente de
Datos

Mes 2

Actividades onsable(s) Equipo  Entregable sprint1 sprint2 sprint1 sprint2 n sprint2 sprint1 sprint2

Mapear Flujos
de Datos y TL+LNO
procesos

actuales (As —is)

Diagrama As-is

[Eminar Identificacién
procesos de Procesoa
duplicads TL+LNQ T, BE
uplicados oya eliminaren
no utilizados Diagrama As-is
[Diseno det
procesos

integracién

entre lafase
anterioryesta i TL+LNQ
de

transformacién

ATy Diagrama
de Flujo

ylimpieza de
datos
Métodode
validacidnde

LNQ TL+LNQ AF, AT, MP

consistencia de|
datos
|Defmicion de
KPISde
monitoreo de
Fase2  festa fase

LNQ AF+QA AF

Definicion de

outliers para wa AFtQA  |ar
alertas

i
Limpieza y
Transformacién
De Datos

Definicion de
ajustesa
procesos de
transformacion

T L AR AT, AF

Arquitectura i
t - TLelng  |ATyDigramade
tecnologica a Arquitectura

utilizar

Wapear Flujos
de Datos y
procesos (To-
be)

Plan de
desarrolloe

TL+LNO TLLNQ Diagrama To-Be

Implementacié Plan de
PO,TLLNQ, PO, TL, LNQ

npara actividades
implementacié
n

Aprobacién de
Plan de Trabajo OKpara
y Diagrama To- continuar
be

Calendarioy
Plan de TL+LNQ PMTLING  [Material de
Capacitacién Capacitacion

Figura 25. Fase 2 Cronograma - Plan Optimista
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Lider Tecnico
Lider Negocio y
QA

Product Owner
Analista
Funcional
Tester
Desarrollador

idades

Responsable(s)

Equipo

Entregable

Documentos

AT Andlisis Técnico
AF Analisis Funcional
MP Matrizde Prueba

Mes 2

Sprintl Sprint2 E Sprint2

Sprint2 Sprint1 Sprint2
P P

Mapear Flujes

Capacitacion

de Datosy TL+LNQ T, BE Diagrama As-is
procesos
actuales(As s )
Eliminar Identificacién
procesos de Proceso a
duplicadosoya| ~ TH+tNQ SRR e
no utilizados Diagrama As-is
Definicién de
ciclo de vida del ATy Diagrama
LIS TL+ LN
dato 2 e Flujo
(temporalidad)
|Definicion d=
procesos de TL+LNQ TL+LNQ AF, AT, MP
almacenaje
Método de
validacién de LNQ, AF+QA AF
almacenaje
|Definicion de
KPIS de
fase3  |monitoreade Lha) AFSOA A
Almacenaje |esta fase
Datos Definicion de
outliers para i L, AF AT, AF
alertas
[D=fnicion de
Arquitectura o ATyDigrama de
tecnologica a Arquitectura
utilizar
Mapear Flujos
de Datosy
procesos (To- TL+LNQ TLINOQ Diagrama To-Be
be)
Plan de
desarrolloe Plan de
\mplementaci| POTLLNQ POTLING [ e
n
Aprobacion de
Plan de Trabajo
" GTE GTE Ok para
y Diagrama To- continuar
be
Calendarioy
Plan de TL+LNQ PM,TL, LNQ |Material de

apacitacién

Figura 26. Fase 3 Cronograma - Plan Optimista
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Fased
Validacion de
Datos

Lider Tecnico
Lider Negocioy

Gerentede
Datos

Actividades

Mapear Flujos

onsable(s)

Equipo

Entregable

Documentos
Andlisis Técnico
Anilisis Funcional

Matrizde Prueba

sprint1 Sprint2 Sprint1 Sprint2

Sprint2 Sprint1 Sprint2

Capacitacin

de Datos y TL+LNG T, BE Diagrama As-is
procesos
actuales(As —is)
Eliminar Identificacion
procesos de Procesoa
| oya EEEtd L= eliminaren
na utilizados Diagrama As-is
[Pefinician de
Métodode
validacion que
garantice la LNQ AF+QA AR, P, AT
calidad y
confiabilidad
de los datos
|Definicién de
KPISde
menitoreo de ey TLetNa A
esta fase
Definicién de
outliers para TL+INQ AF+0A AR
alertas
|Definicion de
Arquitectura ATy Digrama de
tecnologica 3 TLHLND . LNG. AF. 08 A,uvuwsuura
utilizar
Mapear Flujos
de Datosy
procesos (To- TL+LNQ TL+LNQ AT, AF
be)
[Fende
desarrolloe
Implementacié |  POTLANG PO, TL, LNQ :E?::mes
n
Aprobacion de
Plan de Trabajo OKpara
¥ Diagrama To- S GTE con‘:inuav
be
Calendarioy
Plan de TL4+LNO PMTLINQ |Material de

Capacitacién

Figura 27. Fase 4 Cronograma - Plan Optimista
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Lider Tecnico
lider Negocio y
o

Product Owner

(Analists funcional

Matrizde Prueha

sprintl sprintl Sprint2 Sprint1 Sprint2

Sprintl sprint2 sprint2

Fase§
Visualizacién
¥ Explatacién

de Dates

Mapear Flujos

de Datos y TLLNG TLFE  |Dlagrama As-is
procesos
actuales( As —is)|
[Fiminar identificacin
procesos de procesoa
TLALN LF
duplicados o ya Llha | Hirerem
no utilizados |piagrama asis
Defmicion de Diagrama de
Metodalogfa de |7 4 NQ+GTE:PO|  AF+QA#FE  [Proceso de
desarrallc Desarrollo.
Definicion de
KPIS para
e aFroa far
monitoreo de
esla fase
Definicidn de
outliers para e aFioa [
alertas
Definicion de
| Arquitectura ATy Digrama de
T
iecnologica a L+LNG. TL, LNQ, A7, QA Arquitectura
utillzar
Wapear Flujos
de Datasy
SO TLsLNQ TLeNQ  [Diagrama To-Be
actuales de
origena
|i<)\mu (To-be)
Plan de
desarralloe Plande
Implementacia| POTLANG | PO LN [TRECC
n
Rnrobacian de
Plan de Trabajo
b GTE GIE ez
|y Diagrama To. continuar
be
Calendarioy
Plan de LN PMTL NG [Material de
Capachtacion c i

Figura 28. Fase 5 Cronograma - Plan Optimista
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Lider Tecnico
ler Negocio ¥
ar

Product Owner

Documentos

AT Anilisis enico
= Analisis Funcional
MP Matrizde Prueba

Mes 3
Actividades Fauipo  Entregable sprinti Sprinet sprint2 Sprintd Sprint2
Mapear lujos
de Datos y. TL+LNGQ TLLNQ,FE Diagrama As s
procesos
actuales(As —is )|
Eliminar Ide: icacion
procesos de Procesoa
TL4 LN LNQ,FE
uplicados aya a CHRERE
no utilizdos {Diogram & is
Diseno de
Dashhoard de
——— TLana | TL.LNG A FE
operativa aF AT
Definicion de
sistema de
Faseb  |larmasynoms | TLttNQ | TLiNaFeQA
Monitorea |ginjmicas AFAT
Definicidn de
accionessobre | Liina | TLLNQFEGA
outliers | AF AT
Plan de
esarrolloe Plande
implementacio | POTLNG | POTLING | e
Porobation de
Plan de Trabaj o
para
v Disgrama To- GIE " continuar
Calendarioy
Plan de TLiLNQ PMTL LNQ |Materia|de
Capacitacién Capacitacion

Figura 29. Fase 5 Cronograma - Plan Optimista
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Plan Conservador (11 meses)

El siguiente plan esta disefiado en 11 fases tomando en cuenta las 5 fases del flujo de la Tuberia de
Datos mas 1 adicional para propuesta para el monitoreo automatizado.

Fasel R — Fase5
ase ase:
Extraccién . —— m . Fased Visualizacién Fase6
de ME(PEIE N R IECETE]E Validaci6n de Datos ¥ Explotacién Monitoreo
Transformacién De Datos Datos
Datos de Datos

Figura 30. Cronograma de Tareas - Plan Conservador
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En este plan se contempla un equipo de trabajo dedicado 100% a esta implementacidn, para fines
de este proyecto no se tiene un presupuesto adicional para esta implementacidon por cual se
reduciria la capacidad instalada al 59% del Equipo de Datos

Recursos Total

reasignados Equipo Datos % Capacidad

proyecto actual

Lider Tecnico 1 2 50%
Lider Negocioy 1 1 100%
OA (*]
Product Owner 1 1 100%
Analista
Funcional 1 2 50%
Tester 2 3 67%
Desarrollador
backend 2 4 50%
Desarrollador
frontend 1 3 33%
Gerente de
Datos 1 1 100%

Total 10 17 59%

Tabla 11. Recursos humanos utilizados en plan conservador.
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Plan Conservador Detallado por fase (11 meses)

Lider Tecnico

Lider Negocio y QA

Product Owner

Analista Funcional

Tester

Desarrollador backend

Desarrollador frontend

Gerente de Datos

Actividades

Equipo

Entregable

Documentos
AT Anilisis Técnico
o Anilisis Funcional
P Matrizde Prueba

Sprint2 Sprint1 Sprint2

Sprintl Sprint2 Sprint1

Fase1
Extraccién
de
Datos

Mapear Flujos de Datos y procesos|

Plan de Capacitacion

actuales de origen a destino (As TLsNQ  [TUs,LNQ, BE @ Asdis
-is)
Eliminar procesos duplicados oya . de Procesoa
TL+INQ TU's, BE, QA
no utilizados eliminar en
Diagrama As-is
i Ty Di
Disefode estrategia(s)de " e |Fryoieem
extraccién de datos de Flujo
Método de validacion de
integridad de datos TL+INQ TL+INQ AF, AT, MP
na aran [a
Definicion de KPIS para garantizar
el monitoreo de cada fase
wNa AF+0QA AF
Definicion de outlers para alertas
Definicion de ajustes a procesos n TLeAE AT, AF
de carga
ATy Digrama de
Definicin de Arquitectura & W)
tecnologica a utilizar
Mapear Flujos de Datos y procesos | w EEENGE Diazameliobe
(Tobe)
Plan de
Plan de desarrolloe FELAE || B LT i
Implementacién
OK para
Aprobacién de Plan de Trabajoy STE STE continuar
Diagrama To-be
Calendarioy
msna | PMTLING

Figura 31. Fase 1 del Plan Conservador
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Lider Tecnico
Lider Negocio y QA
Product Owner
Analista Funcional

Tester

Desarrollador backend

Desarrollador frontend

Gerente de Datos

Responsable(s)

Equipo

Entregable

Documentos

AT Anélisis Técnico
AF Anlisis Funcional
mp Matriz de Prueba

Sprint1 Sprint2 Sprint1 Sprint2 Sprint1

s2

Sprint2

Fase2
Preparacién
Limpiezay
Transformacién)
De Datos

Mapear Flujos de Datos y procesos

actuales (As -is) TL+LNQ T, BE Diagrama As-is
dentificacién
de Procesoa
Eliminar procesos duplicados o ya UESUTE T BE eliminar en
no utilizados Diagrama As-is
ATy Diagrama
n LETUCI N
Disefio del procesos integracién i
entre la fase anteriory esta de
transformacién y limpieza de
datos
Métodode validacién de L) wotlile) | Liraldpli?
consistencia de datos
Definicién de KPIS de monitoreo de e R |fT
esta fase
LNa AF+QA A
Definicién de outliers para alertas
Definicién de ajustes a procesos n L. AF AT, AF
de transformacién
ATy Digrama de.
Definicién de Arquitectura o WL | [ e
tecnologica a utilizar
Mapear Flujos de Datos yprocesos| 1= +LNQ EETNCU | e iy s
(To-be)
Plan de
Plan de desarrolloe PO,TL.LNQ PO, TL, LNQ actividades
Implementacion
OKpara
Aprobacion de Plan de Trabajoy GTE GTE - ——
Diagrama To-be
Calendarioy
TL+LNQ PMTL LNQ |Materialde

Plan de Capacitacion

Capacitacién

Figura 32. Fase 2 del Plan Conservador
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Documentos

Lider Tecnico AT Analisis Técnico
Lider Negocioy QA AF Analisis Funcional
Product Owner mpP Matrizde Prueba
Analista Funcional

Tester

Desarrollador backend

Desarrollador frontend

Gerente de Datos

Mes 5
Actividades Responsable(s) Equipo Entregable Sprint2 Sprint1 Sprint2 Sprint1 Sprint2
Mapear Flujos de Datos y procesos ] i
actuales(As —is) TL+LNQ T, BE Diagrama As-is
Identificacién
de Proceso a
Eliminar procesos duplicados oya | 1L +LNQ W2 |t
no utilizados Diagrama As-is
ATyDiagrama
Definicién de ciclode vida del dato m TN e pgjo
(temporalidad)
Definicién de procesos de TL+LNQ TL+LNQ  |AF, AT MP
almacenaje
Método de validaciénde LNQ AF+QA AF
almacenaje
Definicién de KPIS de monitoreo de NG B b
esta fase
Fase3
Almacenaje
Datos ) . L TL, AF AT, AF
6n de outliers para alertas
ATy Digrama de
Definicién de Arquitectura i UL, Arguitectura
tecnologica a utilizar
Mapear Flujos de Datos y procesos T ey LI Diagrama To-Be
(To-be)
Plan de
Plan de desarrolloe POTLING | POTLLNG |, ividades
Implementacién
OKpara
Aprobacién de Plan de Trabajoy &z CIE continuar
Diagrama To-be
Calendarioy
TL+LNQ PM,TL,LNQ [Materialde
Plan de Capacitacion Capacitacién

Figura 33. Fase 3 del Plan Conservador



Lider Tecnico

Lider Negocio y QA

Product Owner
Analista Funcional
Tester

Desarrollador backend
Desarrollador frontend

Gerente de Datos

Responsable(s)

Documentos

Anilisis Técnico
Analisis Funcional

Matriz de Prueba

Equipo Entregable Sprint2 Sprintl

Sprint2

Mapear Flujos de Datos y procesos

actuales{As is) TL+LNQ TL, BE Diagrama As-is
Identificacién
de Proceso a

Eliminar procesos duplicados o ya L #L 1L GIE eliminar en

no utilizados Diagrama As-is

Definicion de Método de

validacién que garantice |a calidad L LEaE SEME

yconfiabilidad de los datos

Definicionde KPIS de monitoreo de

- o (e TL+LNQ TL+LNQ AF
Validacién de |Definiciénde outliers para alertas TL+LNQ, AF+ QA AF
Datos

Definiciénde Arquitectura TL+LNQ TL, LNQ, AF, QA ATy Digrama de

tecnologica a utilizar Arquitectura

Mapear Flujos de Datos y procesos

(To-be) TL+LNQ TL+INQ  |AT, AF

Plan de desarrolloe

Implementacién PO,TLLNQ PO, TL, LNQ :Ici;:’,;j;ades

Aprobacién de Plande Trabajoy

Diagrama To-be GIE GHE Cojnlz::jar
Calendarioy

TL+LNQ PM,TL, LNQ Material de
Plan de Capacitacién Capacitacién

Figura 34. Fase 4 del Plan Conservador
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Lider Tecnico

Lider Negocio y QA
Product Owner
Analista Funcional
Tester

Desarrollador backend
Desarrollador frontend

Gerente de Datos

Actividades

Responsable(s)

Equipo

Documentos

AT Andlisis Técnico
AF Andlisis Funcional
Mp Matrizde Prueba

Entregable Sprintl Sprint2 Sprintl Sprint2

Identificacién
de Proceso a

Plan de Capacitacion

Eliminar procesos duplicados o ya TL+LNQ ks 72 eliminar en
no utilizados Diagrama As-s
Diagrama de
Definicion de Metodologia de TLHNQ+GTE+PO| AF+QA+FE  |Procesode
desarrollo Desarrollo
Definicion de KPIS para monitoreo
LNQ AF +QA AF
de esta fase
Definicién de outliers para alertas LNQ AF+0QA AF
Fase5
Visualizacién |pefinicién de Arquitectura ATy Digrama de
A TL+LN TL, LNQ, AF,
YExplotacion |tecnologica a utilizar g CLHER Arquitectura
de Datos
MapearFlujos de Datos y procesos
actuales de origen a destino (To- TL+LNQ TL+LNQ Diagrama To-Be
be)
Plan de desarrolloe Plan de
Implementacién e (L) IREy U, (T actividades
Aprobacion de Plande Trabajoy
i GTE GTE OKpara
Diagrama To-be continuar
Calendarioy
TL+LNQ PM,TL, LNQ [Material de

Capacitacion

Figura 35. Fase 5 del Plan Conservador
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Faseb
Monitoreo

Lider Tecnico

Lider Negocio y QA
Product Owner
Analista Funcional
Tester

Desarrollador backend
Desarrollador frontend

Gerente de Datos

Actividades

Mapear Flujos de Datos y procesos

Responsable(s)

Equipo

Entregable

Documentos

Andlisis Técnico
Analisis Funcional

Matriz de Prueba

Mes 10
Sprint2 Sprintl
S2

Sprint2

actuales(As —is) TL+LNQ TL,LNQ,FE Diagrama As-is
Identificacién
de Proceso a

Eliminar procesos duplicados o ya TL+LNQ TLLNQ.FE sliminar en

no utilizados Diagrama As-is

Disefio de Dashboard de

monitoreo operativo TL+LNQ TL, LNG, AF, FE AF, AT

Definicion de sistema de alertas y

notas dindmicas TL+LNQ TL,LNQ,FE QA AF,AT

Definicién de acciones sobre

outliers TL+LNQ TLLNQ,FEQA AF, AT

Plan de desarrolloe Plan de

Implementacién POTLLNG PO, TL, LNQ actividades

Aprobacion de Plande Trabajoy oK

o GTE GTE L

iagrama To-be continuar
Calendarioy
TL+LNQ PM,TL, LNQ, | Material de

Plan de Capacitacién

Capacitacion

Figura 36. Fase 6 del Plan Conservador
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Conclusiones

Se propone un Disefo de Arquitectura que permita integrar la operacion diaria de la Gerencia de
Datos que permite el constante monitoreo y rastreo de los datos de manera mas eficiente a su
operacion actual.

Con el disefio propuesto se buscé mejorar el tiempo de procesamiento, pero también la deteccién
de errores desde su origen.

Al tener una vision mas completa y panordmica de la operaciéon de la empresa, los procesos
operativos del drea de datos sus principales necesidades de informacion asi como el objetivo que
busca la compafiia a corto y mediano plazo se logré ofrecer una propuesta innovadora que ademas
de reducir el consumo de recursos tecnoldgicos y aprovecha todas las ventajas y beneficios de su
arquitectura tecnolégica actual ya que esta empresa se ha preocupado siempre de mantenerse
actualizada en las nuevas novedades tecnoldgicas y ha invertido en plataformas y aplicaciones
tecnoldgicas de punta.

Sin embargo, aqui es donde se detectd la oportunidad de aprovechar estas herramientas y
plataformas que ya estan siendo pagadas y presupuestadas, pero por desconocimiento debido a la
falta de tiempo y recursos humanos disponibles para la investigacion ya que el mayor tiempo del
tiempo el drea de Datos estd enfocado en entregar en “El reporte de Hoy” que dicho sea de paso
ademas se entregara con desfase de tiempo lo que provoca toma de decisiones tardias o que
pierden ese tiempo de oportunidad.

El uso de recursos en la nube normalmente para este tipo de empresas es muy atractivo ya que se
paga mas y se obtiene un menor tiempo de respuesta por el uso de las herramientas disponibles,
aunque no necesariamente sea el tiempo deseado ya que sin una reingenieria que prepare su
informacidn para ser procesada en un ambiente como este. Pocas empresas realmente analizan lo
qgue requieren y como pueden hacer uso eficiente y racional de recursos antes de subirse a esa
“Nube” que paraddjicamente termina siendo una “Nube, sofiada”, la cual funciona inmediatamente
termine la migracién como si fuera solo ya me subi con mis procesos y mis datos ya pagué ahora
que resuelva esto.

Con el Disefio propuesto no solo se logrard reducir el tiempo operativo dedicado a limpiar y tratar
datos de manera masiva si no que se prepara a la compafia para su posible crecimiento o
decrecimiento ofreciendo la principal ventaja de un entorno virtual que es la elasticidad pagando
Unicamente lo necesario en el momento necesario.

Dicho disefio también ofrece la capacidad de oportunidad para explorar nuevas formas de generar
valor agregado por parte del area de Datos, por ejemplo, generar un perfilamiento de clientes
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basado en un modelo de consumo podria ayudar a la retencidn de clientes mejorando la experiencia
de usuario en la interaccion de los usuarios de la plataforma de consumo de video.

Este tipo de plataformas normalmente son muy grandes y atienden a miles de usuarios por lo que
si se logra hacer sentir Unico al usuario puede generar una muy grata experiencia ya que puede
sentir que lo conocen como si adivinaran sus necesidades y gustos generando una fidelidad del
cliente.

Lo anterior da pauta al negocio de enfocarse en crecer y crear nuevos productos, campafias de uso
0 nuevos servicios convirtiéndola en una empresa que se maneja, opera y camina desde el
conocimiento de sus datos por lo que el reducir las tareas operativas que solo distraen al area de
datos sin ninguin valor agregado a nivel negocio se vuelve algo vital.
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Glosario

D

Dato: Es una representaciéon simbdlica de una variable o atributo de un hecho, objeto un suceso o
una entidad de la realidad.

Data Driven: Es una forma estratégica de operar y tomar decisiones basada en el conocimiento y
andlisis de datos.

DataOps: Es una forma de gestionar y operar los datos basada en los principios agiles y basada en
la automatizacién de procesos con apoyo de herramientas tecnoldgicas.

DevOps: Es una forma de desarrollar y operar de manera automatizada conjuntando procesos y
tecnologia para ofrecer un mayor valor agregado basado en un proceso de mejora continua.

E

Engagement: Significa conexidn emocional, pero que hace referencia a cuan activamente se
encuentra involucrado el individuo en una determinada actividad, en términos comerciales se
refiere a este vinculo del cliente con la marca o el servicio que ofrece la compaiiia a sus clientes
muchas veces esta asociado a la fidelidad del cliente.

G

Google Analytics: Es una herramienta de analitica web de la empresa Google que ofrece
informacién agrupada del trafico que llega a los sitios web segln la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

H

Hype Cycle: Es una representacién grafica publicada por Gartner en forma de curva que representa
la madurez y adopcién de las tecnologias o aplicaciones como son potencialmente relevantes para
resolver problemas comerciales reales y aprovechar nuevas oportunidades.

La metodologia del Hype Cycle (literalmente, "ciclo de sobre expectacién" en espafiol y a menudo
llamado "curva de Gartner") te permite ver cémo una tecnologia o aplicacién evolucionard con el
tiempo, y te proporciona una fuente sdlida de informacién para que puedas gestionar su
implementacion dentro del contexto de tus objetivos de negocio especificos.?

Informacion: Es un conjunto organizado de datos relevantes con un contexto que en su conjunto
pueden generar un conocimiento sobre un hecho, suceso, entidad o tema especifico.

sHype Cycle. (n.d.). Gartner.Recuperado 15 noviembre 2024 de
https://www.gartner.mx/es/metodologias/hype-cycle
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J

JIT: Las siglas JIT (del japonés just-in-time), también denominado sistema Justo a Tiempo, es una
metodologia originalmente creada para empresas japonesas para la produccion cuyo objetivo es el
de contar Unicamente con la cantidad necesaria de producto, en el momento y lugar justo, eliminar
cualquier desperdicio o elemento que no aporte valor.

JSON: Es un formato de archivo de texto que se utiliza para intercambiar y guardar informacion
estructurada en una estructura de tipo clave-valor donde las claves se pueden explicar cémo
etiquetas o identificadores de los valores, siendo estos ultimos los datos asociados a la etiqueta o
clave.

Lago de datos: Es un repositorio centralizado de datos que almacena todos sus datos estructurados
y no estructurados sin modificarlos y sin tener que estructurarlos primero.

M

Metadato: Se denominan asi a los datos que describen a los datos sobre su contenido,
disponibilidad, condiciones, calidad y en general son todas sus caracteristicas.

P

Pipeline de Datos: Es un grupo de tareas que permiten mover datos de un lugar a otro para
transformarlos en informacion.

T

TIBCO: Empresa estadounidense de software de inteligencia empresarial
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Anexos

Anexo 1

Resultados del Cuestionario para la Gerencia

¢Queé tan frecuente cambian los procesos de negocio de la compania?
2 respuestas

@ Muy frecuente
@ Casinunca
@ Nunca

100%

¢El drea de datos es responsable de |as tareas de desarrollo y operacion?
2 respuestas

@® Ambas
@ Solo desarrollo
@ Solo operacion

¢Existe personas dedicadas exclusivamente a temas operativos?
2 respuestas

1 (50 %)

1(50 %)
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¢Hoy manejan algun estandar de desarrollo?
2 respuestas

1 (50 %)

1(50 %)

¢Cuentan con indicadores operativos del area?
2 respuestas

Si 1(50 %)
No 1 (50 %)
00 02 04 06 08 1,0
¢Realizan monitoreo automatizado de sus procesos?
2 respuestas
Si |-0(0%)
No 2(100 %)
0 1 2
¢Como consideran dentro de la compafiia al rea de datos?
2 respuestas
Area operativa 1(50 %)
Generadora de nuevos productos|—0 (0 %)
Aliado para crecer 1 (50 %)
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¢Conoce el termino DataOps?
2 respuestas

Si 2 (100 %)

No [—0(0%)

=}
X}

¢Si se implementara DataOps en la compafiia, cual seria el nivel de resistencia del equipo de datos
a este cambio?
2 respuestas

Baja 1(50 %)
Media 1(50 %)
Alta [0 (0 %)
0,0 02 04 06 08 1.0

¢Por qué?
2 respuestas

El equipo tiene interés por temas tecnoldgicos

Se requiere capacitacion al equipo técnico

¢ Cree que puedan ofrecerle algln beneficio a la compaiiia la implementacién de DataOps?
2 respuestas

si 2(100 %)

No [~0(0 %)
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Anexo 2

Resultados del Cuestionario para el Area Operativa

¢Cual es tu rol en el equipo de Datos?
4 respuestas

Desarrollador 3(75 %)

Lider tecnico

Analista de datos 1(25 %)

¢Tienen procesos de datos diarios?
4 respuestas

4(100 %)

No [~0(0 %)

o
N
w
-~

¢ Tienen procesos de datos mensuales?
4 respuestas

si 4(100 %)

No [~0(0 %)

o
N
w
-~
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¢ Tienen procesos de datos en tiempo real?
4 respuestas

si 4(100 %)
No -0 (0 %)
0 1 2 3 4
¢ Tienen procesos de datos nocturnos?
4 respuestas
si 3(75 %)
No 1(25 %)
0 1 2 3
¢ Tienen procesos de validacion de datos?
4 respuestas
si 3(75 %)
No 1(25 %)
0 1 2 3
¢La base datos actual donde reside el repositorio de datos de la compafiia se encuentra en
infraestructura propia o de algtn proveedor?
4 respuestas
Propia 0(0 %)
Proveedor 3(75 %)
Ambas 1 (25 %)
0 1 2 3
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¢En caso de no tener infraestructura propia crees que la compafiia pudiera cambiar de proveedor?
4 respuestas

Si 3(75 %)

No 1(25 %)

o
8}
w

¢Cudntos registros tiene la tabla mas grande que hoy se tiene en su repositorio de datos de la
compaiiia?4 respuestas

Mas de 50 Millones

5 mil millones

500M

10tb

¢ Tienen algun proceso para depuracion de informacion histérica?
4 respuestas

si |-0(0%)

No 4 (100 %)

o
N)
w
-~

¢Cuanto tiempo del dia dedican a temas operativos diarios?
4 respuestas

1 hora 0 (0 %)
3 (75 %)

Todo el dia 1(25 %)
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¢Cudnto tiempo del mes dedican a temas operativos mensuales?
4 respuestas

Horas 0(0 %)

S—

Dias 4 (100 %)
0 1 2 3 4
¢Hoy manejan algun estandar de desarrollo?
4 respuestas
2(50 %)
2(50 %)
0 1 2
¢ Tienen documentacién de sus procesos operativos?
4 respuestas
Si 4(100 %)
No 1(25 %)
0 1 2 3 4
¢Sabes si existe documentacion de ingesta de datos?
4 respuestas
3(75 %)

No 1(25 %)

)

o
8}
w
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;Sabes si existe documentacion de calidad de datos?
4 respuestas

si |-0(0%)

|

No 4(100 %)
0 1 2 3 4
;Sabes si existe documentacion de validacién de datos?
4 respuestas
si 3(75 %)
No 1(25 %)
0 1 2 3
;Sabes si existe documentacion de validacién de datos?
4 respuestas
si 3(75 %)
No 1(25 %)
0 1 2 3
¢ Tienen algun control que permita monitorear indicadores operativos?
4 respuestas
Si y estan automatizados 2 (50 %)
Si pero manuales 2 (50 %)

No se tienen [0 (0 %)

|

o
5}
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¢Cudnto tiempo tomarfa desarrollar desde cero el flujo datos mas sencillo que hoy tiene el drea?
4 respuestas

Horas [0 (0 %)

—

Dias 2 (50 %)
Semanas 2(50 %)
0 1 2
¢Cudndo realizas un desarrollo, puedes reutilizar componentes o c6digo?
4 respuestas
2(50 %)
2(50 %)
¢Si tuvieras componentes reutilizables, crees que el tiempo que utilizas para desarrollar seria
menor?
4 respuestas
si 4 (100 %)
No [~0(0 %)
0 1 2 3 4
¢Existen procesos manuales que podrian ser automatizados?
4 respuestas
4(100 %)

No [~0(0 %)

|

o
N
w
-~
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¢Tienen procesos que realizan la misma tarea?
4 respuestas

4 (100 %)

No [—0(0 %)

|

o
N
w
-~

¢Consideras que si se automatizaran las tareas de limpieza y carga de datos se pudiera dedicar

ese tiempo para nuevos desarrollos?
4 respuestas

4 (100 %)

No [-0(0%)

1%
°
s
w
S

¢Cuando ocurre un error en la carga de datos es facil saber en qué paso ocurrio el error?
4 respuestas

si 1(25 %)

No 3(75 %)

¥

o
N
w

:De las horas laborables en un dia normal cuantas horas le dedicas a la correccion de errores?
4 respuestas

1hora [-0(0%)

2 (50 %)
Todo el dia 2 (50 %)
Més de 1 dia 2 (50 %)

©w
o
o

o
()
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¢Si se requiere realizar algun reproceso de datos que tan complicado es?

4 respuestas

Facil |-0(0 %)
Complicado 2 (50 %)
Muy complicado 2 (50 %)
Nolose |—0(0 %)
2

o

¢Conoces el termino DataOps?
4 respuestas

4 (100 %)

No [—0(0 %)

|

o
N
w

-~

¢En caso de conocerlo, crees que podria ser una solucién para automatizar el flujo de datos?

4 respuestas

Si 4(100 %)

No [—0(0 %)

1

o
N
w

-~

¢En caso de no conocerlo te gustaria aprender sobre él y su implementacién?

4 respuestas

4(100 %)

No [—0(0 %)

|

o
N
w

-~
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