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Introduccioén

En el mundo laboral contemporaneo, las organizaciones reconocen cada vez
mas la importancia de cultivar una cultura empresarial sélida y promover un estilo
de vida saludable entre sus colaboradores. En este contexto, la Institucion
Financiera MexicaBanc, nombre que se dara a la organizacion, como instituciéon
financiera lider en el pais, no es ajeno a este imperativo. Consciente del valor de
contar con un equipo comprometido, saludable y en constante desarrollo, la
Institucion Financiera MexicaBanc ha emprendido un proceso de investigacion y
accién destinado a fomentar la cultura y el deporte entre sus colaboradores.

Este caso de estudio se centra en las estrategias implementadas por la
Institucion Financiera MexicaBanc para promover la actividad fisica, el bienestar y
la cohesion entre su personal. A través de un analisis detallado de las politicas,
programas Yy practicas adoptadas por la institucion, se explorara como estas
iniciativas han contribuido no solo a mejorar la salud y el rendimiento de los
colaboradores, sino también a fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia
dentro de la organizacion.

Desde programas de ejercicio fisico hasta eventos deportivos internos,
pasando por iniciativas de formacidn y sensibilizacion, la Institucion Financiera
MexicaBanc ha implementado una amplia gama de acciones con el objetivo de crear
un entorno laboral que fomente el bienestar integral. Este caso de estudio
examinara en detalle estas estrategias, evaluando su efectividad, impacto y posibles
areas de mejora. A medida que las organizaciones reconocen la estrecha relacion
entre el bienestar de sus empleados y el éxito empresarial, el caso de la Institucion
Financiera MexicaBanc ofrece importantes lecciones y perspectivas para otras
instituciones que buscan promover una cultura de salud y deporte en su fuerza
laboral.

Palabras clave: Cultura empresarial, colaboradores, estrategias, actividad fisica,
bienestar, cohesion, identidad organizacional, programas, impacto.
Keywords: Corporate culture, employees, strategies, physical activity, well-being,

cohesion, organizational identity, programs, impact.



Capitulo I. Generalidades del estudio de caso.

1.1 Contextualizacion

La Ciudad de México, alberga una diversidad de instituciones y empresas
que conforman su tejido empresarial. En este entorno dinamico y competitivo, las
organizaciones constantemente buscan formas de fortalecer su cultura empresarial
y mejorar el bienestar de sus colaboradores. Dentro de este contexto, surge el caso
de estudio sobre las estrategias implementadas para fomentar la cultura y el deporte

entre los colaboradores de una institucion en la Ciudad de México.

En un panorama laboral marcado por el estrés, el sedentarismo y los desafios
de salud asociados, las empresas estan reconociendo cada vez mas la importancia
de promover la actividad fisica y el bienestar entre sus empleados. En este sentido,
esta institucion se enfrentaba al reto de cultivar una cultura organizacional que no
solo impulsara la productividad y el compromiso, sino que también priorizara la salud

y el desarrollo integral de sus colaboradores.

Para abordar este desafio, la institucion busca implementar una serie de
estrategias disefiadas para fomentar la participaciéon en actividades deportivas y
promover un estilo de vida activo entre su personal. Estas estrategias abarcan
desde la creacién de programas de ejercicio fisico en el lugar de trabajo hasta la
organizacion de eventos deportivos internos y externos, pasando por la provision de

incentivos para la adopcion de habitos saludables.

Ademas de promover la actividad fisica, estas estrategias también estaban
destinadas a fortalecer la cohesién entre los colaboradores y fomentar un sentido
de pertenencia a la organizacién. Al participar en actividades deportivas y
programas de bienestar, los empleados tenian la oportunidad de interactuar en un
contexto diferente al laboral, construyendo relaciones mas sélidas y aumentando la

camaraderia dentro del equipo.



El objetivo de estas iniciativas era generar un impacto positivo en la salud y
el bienestar de los colaboradores, asi como en el rendimiento y la cultura
organizacional de la institucion. Este caso de estudio analizara en detalle las
estrategias implementadas, evaluando su efectividad y su impacto en la
organizacion y en la vida de los empleados. Explorara las lecciones aprendidas y
las mejores practicas que pueden ser aplicables a otras instituciones que buscan

promover una cultura de salud y deporte en su fuerza laboral.

1.2 Objetivos del estudio de caso

Objetivo principal

El caso de estudio "Estrategias para fomentar la cultura y el deporte en los
colaboradores en una institucion de la Ciudad de México" tiene como objetivo
principal disefiar e implementar estrategias efectivas que promuevan la
participacion activa y sostenida de los colaboradores en actividades culturales y

deportivas, contribuyendo asi al bienestar y la cohesién del equipo.

Objetivos secundarios:

Analizar la actual participacién y percepciones de los colaboradores respecto
a actividades culturales y deportivas en la institucidn, identificando barreras y

oportunidades para la involucracion.

Desarrollar e implementar estrategias especificas que fomenten la
participacion y el interés de los colaboradores en actividades culturales y deportivas,

adaptadas a la cultura organizacional y las preferencias del personal.

Evaluar el impacto de las estrategias implementadas mediante indicadores

de participacion, satisfaccion y beneficios para la salud y el trabajo en equipo, con



el fin de ajustar y mejorar continuamente las iniciativas orientadas a promover la

cultura y el deporte en el entorno laboral.

1.3 Justificacion del Estudio de Caso

La promocién de la cultura y el deporte en el ambito laboral ha adquirido una
relevancia creciente en el contexto actual, donde el bienestar y la cohesion se han
convertido en aspectos fundamentales para el desarrollo organizacional. Este caso
de estudio surge como respuesta a la necesidad de comprender y optimizar estos
componentes esenciales dentro de las instituciones. La implementacion de
estrategias efectivas orientadas hacia la cultura y el deporte no solo se traduce en
beneficios individuales, como la mejora de la salud y el estado fisico de los
colaboradores, sino que también incide en aspectos colectivos, como el

fortalecimiento de la identidad y el sentido de pertenencia dentro del equipo.

La investigacion propuesta busca profundizar en las dinamicas vy
percepciones actuales en torno a estas actividades, con el objetivo de disenar e
implementar estrategias personalizadas que fomenten una participacién activa y
sostenida por parte de los colaboradores. A través de este analisis detallado, se
pretende identificar los factores que influyen en la adopcion de habitos saludables y
la participacion en actividades deportivas dentro del entorno laboral especifico de la

institucion en cuestion.

Entender las motivaciones, barreras y preferencias de los colaboradores en
relacion con la cultura y el deporte permitira desarrollar programas y actividades que
se alineen de manera efectiva con sus necesidades y expectativas. Asimismo, se
busca generar un impacto positivo en la dinamica organizacional, promoviendo la
cohesién y el trabajo en equipo a través de la participacion en actividades

compartidas y la creacién de un ambiente laboral mas colaborativo y saludable.



El objetivo de esta investigacion es generar beneficios tangibles tanto a nivel
individual como colectivo en el entorno laboral. Al promover la participacidon activa
en actividades relacionadas con la cultura y el deporte, se espera mejorar el
bienestar fisico y emocional de los colaboradores, asi como fortalecer la identidad
y el compromiso con la institucion. De esta manera, se contribuira a crear un entorno
laboral mas saludable, productivo y satisfactorio para todos los miembros del

equipo.

1.4 Contextualizacion de la institucion

La Institucion Financiera MexicaBanc, comunmente conocido como
MexicaBanc, es una instituciéon fundamental en el sistema financiero y econémico
de México. Fundado en 1925 como resultado de una consolidacion de instituciones
financieras previas, MexicaBanc adquirid6 autonomia constitucional en 1993, lo que
le otorga independencia en la toma de decisiones relacionadas con la politica

monetaria y cambiaria del pais.

Su principal objetivo es preservar la estabilidad del poder adquisitivo de la
moneda nacional, el peso mexicano. Esto significa controlar la inflacion y
mantenerla en niveles bajos y estables, lo que contribuye a un entorno econémico
propicio para el crecimiento sostenido y el bienestar general de la poblacion. Para
lograr este objetivo, la Institucidn Financiera MexicaBanc utiliza una variedad de
herramientas y politicas, incluida la fijacion de tasas de interés, la intervencion en el

mercado cambiario y la regulacion del sistema financiero.

Ademas de su funcién principal en la politica monetaria, MexicaBanc
desempefia un papel crucial en la supervisién y regulacion del sistema financiero
mexicano. Esto incluye la supervision de bancos, instituciones de crédito, casas de
bolsa y otras entidades financieras para garantizar su estabilidad y solidez.
Asimismo, la Institucion Financiera MexicaBanc es responsable de emitir billetes y
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monedas en circulacion, asi como de gestionar las reservas internacionales del
pais.

La Institucion Financiera MexicaBanc también cumple un importante papel
en la generacion de informacion econdmica y financiera. A través de su labor de
investigacion y analisis, publica informes econdmicos, previsiones y estadisticas
que son fundamentales para la toma de decisiones tanto a nivel gubernamental
como empresarial. Ademas, MexicaBanc participa activamente en foros
internacionales y colabora con otras instituciones financieras y bancos centrales

para promover la estabilidad financiera global.

Dentro de su estructura organizativa, la Institucion Financiera MexicaBanc
cuenta con diversas areas especializadas, como la Direccion General de Estudios
Econdmicos, la Direccion General de Operaciones y Sistemas de Pagos, y la
Direccion General de Investigacion Econdmica. Estos departamentos trabajan en
estrecha colaboracion para cumplir con las responsabilidades del Banco y llevar a

cabo su misién de manera eficiente y efectiva.

La Institucién Financiera MexicaBanc desempefia un papel fundamental en
la economia mexicana, contribuyendo a la estabilidad financiera y al desarrollo
econdmico del pais. Su autonomia, experiencia y compromiso con la transparencia
y la excelencia lo convierten en una institucion de gran prestigio tanto a nivel

nacional como internacional.

1.5 Situacion Actual

En la situacion actual del caso de estudio, se evidencia una falta significativa
de participacion por parte de los colaboradores en eventos culturales y deportivos.
A pesar de los esfuerzos por parte de la institucién para promover este tipo de

actividades, tales como la organizacion de eventos deportivos internos o la oferta
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de actividades culturales, la respuesta y la participacion por parte de los empleados

han sido limitadas.

Esta falta de participacion puede atribuirse a diversas razones, que van
desde la falta de tiempo debido a las demandas laborales hasta la falta de interés o
motivacion por parte de los colaboradores. Es posible que algunos empleados
perciban estas actividades como opcionales o no consideren que formen parte
integral de su experiencia laboral. Ademas, factores como la falta de comunicacion
efectiva sobre la importancia y los beneficios de participar en eventos culturales y

deportivos pueden haber contribuido a esta situacion.

Esta realidad plantea un desafio importante para la institucion, ya que la falta
de participacion en actividades culturales y deportivas puede tener consecuencias
negativas tanto a nivel individual como organizacional. A nivel individual, los
empleados pueden experimentar niveles mas bajos de bienestar y satisfaccion
laboral al perderse oportunidades de socializacion y desarrollo personal. A nivel
organizacional, la falta de participacion puede afectar la cohesion del equipo y la
cultura empresarial, lo que a su vez puede influir en la productividad y el clima

laboral general.

Ante esta situacion, es necesario realizar un analisis detallado para
comprender las razones detras de la falta de participacion y disefar estrategias
efectivas para fomentar una mayor involucracion de los colaboradores en eventos
culturales y deportivos. Esto puede implicar la revision de las actividades ofrecidas,
la comunicacién mas efectiva de los beneficios y la importancia de participar en
estas iniciativas, asi como la implementacion de incentivos que motiven a los
empleados a involucrarse activamente. En ultima instancia, superar este desafio
requerira un enfoque integral que considere tanto las necesidades y preferencias de

los colaboradores como los objetivos y valores de la institucion.
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Es importante reconocer que la falta de participacion en eventos culturales y
deportivos puede estar relacionada con la cultura organizacional existente dentro
de la institucion. Si los valores y normas de la empresa no priorizan la importancia
de la actividad fisica y la participacidén en actividades culturales, es probable que los
colaboradores no perciban estos eventos como parte integral de su experiencia
laboral. En este sentido, es fundamental promover un cambio cultural que fomente
la valoracion de estas actividades como elementos clave para el bienestar y la

cohesién del equipo.

Es posible que la falta de participacién en eventos culturales y deportivos esté
relacionada con la disponibilidad de recursos y la infraestructura adecuada para
llevar a cabo estas actividades. Si los empleados no cuentan con el tiempo o los
espacios necesarios para participar en eventos deportivos o culturales, es poco
probable que se involucren activamente. Por lo tanto, la institucion debe asegurarse
de proporcionar los recursos y el apoyo logistico necesarios para facilitar la

participacion de los colaboradores en estas iniciativas.

Es esencial considerar la importancia de la comunicacion y el compromiso de
la alta direccion en el fomento de la cultura y el deporte dentro de la organizacion.
Si los lideres de la institucidn no respaldan activamente estas iniciativas y no
comunican su importancia de manera efectiva, es poco probable que los
colaboradores las perciban como una prioridad. Por lo tanto, es fundamental que la
alta direccion demuestre su apoyo y compromiso con estas actividades, tanto a
través de sus acciones como de su comunicacion, para generar un cambio cultural

significativo y fomentar una mayor participacién de los empleados.
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1.6 Situacion deseada

La situacién deseada para el caso de estudio, consiste en transformar la falta
de participacion en eventos culturales y deportivos en una activa y entusiasta
involucracion por parte de los colaboradores. Se aspira a crear un ambiente laboral
donde la cultura y el deporte sean elementos integrales y valorados por todos los
miembros del equipo, contribuyendo asi al bienestar y la cohesion en la

organizacion.

En esta situacion ideal, los colaboradores no solo participarian de manera
regular en una amplia variedad de eventos culturales y deportivos ofrecidos por la
institucion, sino que también los percibirian como oportunidades para el desarrollo
personal, la socializacion y el fortalecimiento de los lazos entre colegas. Se
promoveria una cultura organizacional que fomente la importancia del equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, reconociendo que la participacion en actividades
culturales y deportivas no solo beneficia la salud fisica y mental de los
colaboradores, sino que también aumenta su satisfaccion laboral y su sentido de

pertenencia.

Para lograr esta situacion deseada, la institucidon implementaria estrategias
efectivas que aborden las barreras y desafios identificados en la situacion actual.
Se mejorarian las comunicaciones internas para destacar la importancia y los
beneficios de participar en eventos culturales y deportivos, y se proporcionarian
recursos y apoyo logistico adecuados para facilitar la participacion de los
empleados. Ademas, se promoveria un cambio cultural desde la alta direccion,
donde los lideres respaldarian activamente estas iniciativas y modelarian un
compromiso visible con la promocion de la cultura y el deporte dentro de la

organizacion.
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En esta situacion deseada, la institucion se convertiria en un ejemplo de
buenas practicas en cuanto al fomento de la cultura y el deporte en el ambito laboral,
generando un impacto positivo en la salud, el bienestar y el rendimiento de sus
colaboradores. Se fortaleceria la cohesion del equipo, se mejorarian las relaciones
interpersonales y se promoveria un ambiente laboral mas saludable, inclusivo y
satisfactorio para todos los miembros de la organizacion. En ultima instancia, la
situacion deseada seria un reflejo del compromiso de la institucion con el desarrollo
integral de sus colaboradores y con la construccion de una cultura organizacional

solida y orientada al bienestar.

1.7 Limitaciones del estudio de caso

A pesar de la situacion deseada descrita anteriormente, el caso de estudio,

enfrenta varias limitaciones que podrian obstaculizar su éxito y efectividad.

Resistencia al cambio: Es posible que algunos colaboradores y miembros
de la alta direccion muestren resistencia a adoptar nuevas practicas o a priorizar la
participacion en actividades culturales y deportivas. Esta resistencia puede deberse
a la falta de familiaridad con este enfoque, la percepcion de que estas actividades

son una distraccion del trabajo o la preferencia por el status quo.

Falta de recursos: La implementacion efectiva de estrategias para fomentar
la cultura y el deporte puede requerir recursos financieros, humanos y logisticos
significativos. Si la institucion carece de estos recursos, podria resultar dificil
proporcionar las instalaciones, el equipo o el personal necesario para llevar a cabo

actividades culturales y deportivas de manera efectiva.
Diversidad de intereses y necesidades: Los colaboradores de la institucion

pueden tener una variedad de intereses y necesidades en lo que respecta a las
actividades culturales y deportivas. Es posible que algunas actividades sean
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populares entre ciertos grupos de empleados, mientras que otras pueden no ser tan
atractivas para otros. Esto podria dificultar la creacion de un programa integral que

satisfaga las preferencias de todos los colaboradores.

Falta de tiempo y flexibilidad: Muchos colaboradores pueden enfrentarse a
demandas laborales intensas que limitan su disponibilidad para participar en
actividades culturales y deportivas durante el horario de trabajo. Ademas, la falta de
flexibilidad en los horarios de trabajo podria dificultar que los empleados participen

en eventos fuera del horario laboral.

Evaluacién del impacto: Medir el impacto y la efectividad de las estrategias
implementadas puede ser un desafio. Determinar si las actividades culturales y
deportivas estan teniendo un impacto positivo en el bienestar de los colaboradores,
la cohesidn del equipo y el rendimiento laboral puede requerir la implementacion de

métodos de evaluacion adecuados y la recopilacion de datos a lo largo del tiempo.

Abordar estas limitaciones sera crucial para el éxito del caso de estudio y
para garantizar que las estrategias propuestas puedan implementarse de manera
efectiva y generar los resultados deseados en la promocion de la cultura y el deporte

entre los colaboradores de la institucion en la Ciudad de México.
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Capitulo Il. Marco Teérico

2.1 Bienestar en el ambito laboral

El bienestar en el ambito laboral es un concepto multidimensional que abarca
diversos aspectos de la vida de los empleados dentro de su entorno de trabajo. Este
concepto va mas alla de la mera ausencia de enfermedades o lesiones, e incluye
dimensiones fisicas, emocionales, sociales y profesionales. En su esencia, el
bienestar laboral se refiere al estado general de salud y felicidad de los trabajadores
en su lugar de trabajo, asi como su capacidad para satisfacer sus necesidades

personales y profesionales (Garcia & Lopez, 2018).

Desde una perspectiva fisica, el bienestar laboral se relaciona con la salud y
el bienestar fisico de los empleados. Esto incluye aspectos como la seguridad en el
lugar de trabajo, la ergonomia, la nutricion y la actividad fisica. Promover la salud
fisica de los empleados no solo reduce el riesgo de enfermedades y lesiones, sino
que también mejora la energia, la productividad y la satisfaccion en el trabajo
(Fernandez & Pérez, 2019).

El bienestar laboral abarca aspectos emocionales y mentales. Esto implica
proporcionar un entorno de trabajo que promueva la gestion del estrés, el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, asi como el apoyo emocional y psicologico. La
atencion a la salud emocional de los empleados puede mejorar su bienestar general
y reducir el ausentismo laboral, la rotacion de personal y los conflictos

interpersonales en el trabajo (Morales & Sanchez, 2020).

El bienestar laboral también se relaciona con la calidad de las relaciones
sociales en el lugar de trabajo. Un ambiente laboral positivo y colaborativo, donde
se fomenta la comunicacion abierta, el apoyo mutuo y el respeto, contribuye
significativamente al bienestar de los empleados. La creacion de una cultura

organizacional que valore la diversidad, la inclusidon y el trabajo en equipo es

17



fundamental para promover relaciones saludables y satisfactorias en el trabajo
(Rodriguez & Martinez, 2017).

El bienestar laboral incluye una dimension profesional, que se refiere al
desarrollo personal y profesional de los empleados en el contexto laboral. Esto
implica proporcionar oportunidades de crecimiento, capacitacion y desarrollo de
habilidades, asi como reconocimiento y recompensas por el desempefio
sobresaliente. Promover el desarrollo profesional de los empleados no solo
aumenta su satisfaccion laboral, sino que también fortalece su compromiso y lealtad

hacia la organizacion (Ortiz & Ruiz, 2016).

El bienestar en el ambito laboral es un concepto holistico que abarca la salud
fisica, emocional, social y profesional de los empleados en su lugar de trabajo.
Promover el bienestar laboral no solo beneficia a los empleados individualmente,
sino que también contribuye al éxito y la sostenibilidad de la organizacién en su

conjunto (Sanchez & Gonzalez, 2018).

Es importante destacar que el bienestar laboral no es un estado estatico, sino
que es dinamico y puede variar segun diversos factores. Estos pueden incluir
cambios en el entorno laboral, como la implementacion de nuevas politicas o
practicas organizacionales, asi como eventos personales en la vida de los
empleados, como cambios familiares o de salud. Por lo tanto, es fundamental que
las organizaciones adopten un enfoque proactivo hacia el bienestar laboral, que
incluya la evaluacién regular de las necesidades y preocupaciones de los
empleados, asi como la adaptacion continua de las politicas y programas de

bienestar en respuesta a estas dinamicas (Alvarez & Gonzalez, 2020).
Otro aspecto importante a considerar es el impacto del bienestar laboral en

los resultados organizacionales. Numerosos estudios han demostrado que existe

una relacion positiva entre el bienestar de los empleados y el desempefo

18



organizacional. Los empleados que se sienten valorados, apoyados vy
comprometidos tienden a ser mas productivos, creativos y motivados en su trabajo.
El bienestar laboral puede influir en la retencién de talento, la atraccion de nuevos
empleados y la reputacion de la organizacion como empleador deseable (Garcia &
Martinez, 2019).

En este sentido, las organizaciones estan reconociendo cada vez mas el
valor estratégico del bienestar laboral y estan invirtiendo recursos significativos en
la implementacién de programas y politicas de bienestar. Estos pueden incluir
beneficios como horarios flexibles, programas de bienestar fisico y mental, y
oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento personal. Al priorizar el
bienestar de sus empleados, las organizaciones no solo promueven un ambiente
laboral mas saludable y productivo, sino que también pueden obtener una ventaja
competitiva en el mercado al atraer y retener talento de alta calidad (Pérez &
Navarro, 2017).

El bienestar en el ambito laboral es un aspecto fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones en el mundo moderno. Al enfocarse en la salud
fisica, emocional, social y profesional de sus empleados, las organizaciones pueden
crear un entorno de trabajo positivo y motivador que impulse el compromiso, la
productividad y la satisfaccion laboral. En ultima instancia, el bienestar laboral no
solo beneficia a los empleados individualmente, sino que también contribuye al logro
de los objetivos organizacionales y al crecimiento a largo plazo de la empresa
(Rodriguez & Sanchez, 2018).

2.2 Importancia del bienestar en la productividad y el compromiso de los
colaboradores

La importancia del bienestar en la productividad y el compromiso de los

colaboradores dentro de una organizaciéon es un tema crucial en la gestion de
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recursos humanos y el desarrollo organizacional. Numerosos estudios han
demostrado que existe una relacion directa entre el bienestar de los empleados y
su desempefo en el trabajo. Cuando los colaboradores se sienten valorados,
apoyados y cuidados por su organizacion, tienden a estar mas comprometidos con
sus tareas y a ser mas productivos en sus funciones laborales (Garcia & Martinez,
2019).

El bienestar de los empleados no solo se traduce en una mayor productividad
individual, sino que también tiene un impacto positivo en la cultura organizacional
en su conjunto. Los colaboradores que se sienten felices y satisfechos en su trabajo
tienden a ser mas colaborativos, creativos y motivados para contribuir al éxito de la
empresa. Ademas, el bienestar laboral puede promover un ambiente de trabajo
positivo y saludable, caracterizado por relaciones interpersonales solidas,
comunicacion abierta y un sentido de pertenencia a la organizaciéon (Pérez &
Rodriguez, 2018).

El compromiso de los colaboradores, impulsado por el bienestar en el trabajo,
también esta estrechamente relacionado con la retencion de talento y la reduccion
del ausentismo laboral. Los empleados que se sienten valorados y apoyados por su
organizacion tienen mas probabilidades de permanecer en sus puestos de trabajo
a largo plazo y de contribuir de manera significativa al crecimiento y la estabilidad
de la empresa. Ademas, el bienestar laboral puede ayudar a reducir el estrés y el
agotamiento entre los empleados, lo que a su vez puede disminuir el ausentismo y

mejorar la salud mental y fisica de la fuerza laboral (Sanchez, 2018).

La importancia del bienestar en la productividad y el compromiso de los
colaboradores radica en su capacidad para impulsar el desempefio individual y
colectivo en la organizacién. Al priorizar el bienestar de sus empleados, las
empresas pueden crear un entorno de trabajo positivo y motivador que fomente la

productividad, el compromiso y el éxito a largo plazo (Fernandez & Lépez, 2020).
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El bienestar de los colaboradores no solo impacta en su desempefio
individual, sino también en el clima laboral y la cultura organizacional en su conjunto.
Un ambiente laboral que promueve el bienestar es propicio para el desarrollo de
relaciones positivas entre los comparieros de trabajo, lo que fortalece la cohesién
del equipo y fomenta la colaboracién en proyectos y tareas conjuntas. Esta dinamica
social saludable crea un sentido de comunidad y pertenencia dentro de la
organizacion, lo que a su vez contribuye a un ambiente laboral mas positivo y

motivador para todos los empleados (Rodriguez, 2019).

El bienestar laboral también influye en la capacidad de la organizacién para
atraer y retener talento. En un mercado laboral competitivo, donde los empleados
valoran cada vez mas la calidad de vida en el trabajo, las empresas que priorizan el
bienestar de sus colaboradores tienen una ventaja significativa para atraer y retener
a los mejores talentos. Los empleados buscan empresas que se preocupen por su
bienestar, y una cultura organizacional centrada en el bienestar puede ser un factor

decisivo en la eleccién de un empleador (Pérez & Sanchez, 2018).

El bienestar en el trabajo puede tener un impacto positivo en la imagen y
reputacion de la empresa tanto interna como externamente. Los empleados que se
sienten valorados y apoyados son mas propensos a hablar positivamente de su
experiencia laboral y a recomendar a su empresa como un excelente lugar para
trabajar. Esto puede aumentar la atraccion de talento, mejorar la satisfaccion del
cliente y fortalecer las relaciones con los stakeholders externos. En ultima instancia,
el bienestar en el trabajo se convierte en un factor clave para el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo y orientado al talento (Gonzalez & Ruiz, 2017).
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2.3. Dimensiones del bienestar laboral: fisico, emocional, social y profesional

El bienestar laboral se caracteriza por ser un concepto multidimensional que
abarca diferentes aspectos de la vida de los colaboradores dentro del entorno
laboral. Entre estas dimensiones, se destacan principalmente cuatro: fisica,

emocional, social y profesional (Martinez & Garcia, 2020).

La dimension fisica del bienestar laboral se refiere al estado de salud fisica 'y
al cuidado del cuerpo de los empleados en el lugar de trabajo. Esto incluye aspectos
como la seguridad laboral, las condiciones ergondmicas, la prevencion de riesgos
laborales y la promocion de habitos saludables, como la actividad fisica y una
alimentacioén equilibrada. Un ambiente de trabajo que promueve el bienestar fisico
proporciona un entorno seguro y saludable que contribuye a la salud y el bienestar
general de los colaboradores, reduciendo asi el riesgo de enfermedades laborales

y lesiones (Pérez, 2018).

La dimensién emocional del bienestar laboral se refiere al estado de salud
mental y bienestar emocional de los empleados en el trabajo. Esto incluye aspectos
como el manejo del estrés, la resiliencia emocional, la satisfaccion laboral y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Un ambiente laboral que promueve el
bienestar emocional reconoce y valora las necesidades emocionales de los
colaboradores, proporcionando apoyo emocional, programas de bienestar mental y

recursos para la gestion del estrés (Sanchez, 2017).

La dimensidén social del bienestar laboral se centra en las relaciones
interpersonales y el sentido de comunidad en el lugar de trabajo. Esto incluye
aspectos como la comunicacion efectiva, la colaboracion, el trabajo en equipo y la
creacion de redes profesionales. Un ambiente laboral que promueve el bienestar

social fomenta la creacion de relaciones positivas entre los colaboradores,
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fortaleciendo asi la cohesion del equipo y la satisfaccion en el trabajo (Fernandez &
Garcia, 2018).

Finalmente, la dimension profesional del bienestar laboral se relaciona con el
desarrollo personal y profesional de los empleados en el trabajo. Esto incluye
aspectos como las oportunidades de crecimiento y desarrollo, el reconocimiento del
trabajo realizado y la satisfaccion con las tareas y responsabilidades laborales. Un
ambiente laboral que promueve el bienestar profesional ofrece oportunidades de
capacitaciéon y desarrollo, reconoce y valora el trabajo de los empleados, y
proporciona un entorno que fomenta el crecimiento personal y profesional (Ruiz,
2017).

En conjunto, estas cuatro dimensiones del bienestar laboral interactuan entre
si y contribuyen al bienestar general de los colaboradores en el lugar de trabajo. Un
enfoque integral que aborda estas dimensiones puede ayudar a crear un ambiente
laboral saludable, positivo y motivador que promueva el compromiso, la

productividad y la satisfaccion de los empleados (Moreno, 2019).

2.4 Cultura empresarial y su relacion con el bienestar y la participacion en
actividades culturales y deportivas

La cultura empresarial se define como el conjunto de valores, creencias,
normas, comportamientos y practicas compartidas por los miembros de una
organizacion. Es la personalidad de la empresa, que define su identidad unica y
distingue su forma de operar y relacionarse tanto interna como externamente. Esta
cultura empresarial influye en la toma de decisiones, las relaciones interpersonales,
la manera en que se abordan los desafios y se celebran los éxitos, y en ultima
instancia, en el comportamiento de todos los individuos dentro de la organizacion
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Los componentes de la cultura empresarial pueden variar ampliamente entre
diferentes organizaciones, pero suelen incluir elementos clave como los valores
compartidos, la vision y misién de la empresa, las normas y comportamientos
esperados, y las tradiciones vy rituales organizacionales. Los valores compartidos
son los principios fundamentales que guian el comportamiento de los miembros de
la organizacion y reflejan lo que la empresa considera importante. Estos valores
pueden incluir la integridad, la colaboracion, la innovacion, la excelencia y el

compromiso con la comunidad, entre otros (Carrera, 2019).

La visidon y mision de la empresa son la guia estratégica que define el
propédsito y los objetivos a largo plazo de la organizacion. Estos elementos no solo
orientan las acciones y decisiones de la empresa, sino que también inspiran y
motivan a los empleados al proporcionarles un sentido de propdsito y direccion
compartidos. Las normas y comportamientos esperados son las reglas no escritas
que regulan la conducta de los empleados en el lugar de trabajo. Estas normas
pueden incluir aspectos como la puntualidad, la ética laboral, el respeto mutuo y la

transparencia en la comunicacion (Ochoa, 2020).

Las tradiciones vy rituales organizacionales son las practicas y ceremonias
que refuerzan y celebran la cultura empresarial. Estos pueden incluir eventos como
reuniones regulares de equipo, ceremonias de premiacién, celebraciones de hitos
corporativos, y actividades de integracion y desarrollo de equipos. Estas tradiciones
y rituales no solo fortalecen la cohesion del equipo y fomentan un sentido de
pertenencia, sino que también transmiten y refuerzan los valores y la identidad de

la empresa a lo largo del tiempo (Campos, 2017).
Estos componentes forman la cultura empresarial de una organizacion, que

juega un papel fundamental en la definicion de su identidad y en la creacién de un

entorno de trabajo positivo y productivo. Una cultura empresarial sélida y alineada
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con los valores y objetivos de la empresa puede contribuir significativamente al éxito

y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion (Suarez, 2018).

2.5 Importancia de la cultura empresarial en la promocion del bienestar de los
colaboradores

El espirito empresarial desempeia un papel crucial en la promocion del
bienestar de los colaboradores dentro de una organizacion. Esto se debe a que la
cultura empresarial no solo define la identidad y los valores fundamentales de la
empresa, sino que también influye en el clima laboral, las relaciones interpersonales
y las practicas de gestion adoptadas en el entorno laboral. Una cultura empresarial
que valore el bienestar de sus empleados crea un ambiente de trabajo positivo y
saludable que promueve el compromiso, la satisfaccion laboral y el rendimiento
(Perales, 2019).

Una cultura empresarial que prioriza el bienestar de los colaboradores
reconoce la importancia de cuidar y apoyar a su recurso humano mas valioso. Esto
se traduce en politicas y practicas organizacionales que promueven la salud fisica,
emocional y social de los empleados, como programas de bienestar, flexibilidad
laboral, apoyo emocional y fomento de un equilibrio saludable entre el trabajo y la
vida personal. Al proporcionar un entorno de trabajo que valora y respalda el
bienestar de sus colaboradores, las empresas pueden mejorar la moral, reducir el
estrés laboral y promover una mayor satisfaccion y lealtad hacia la organizacion
(Patino, 2016).

La integridad centrada en el bienestar de los colaboradores fomenta
relaciones interpersonales soélidas y colaborativas en el lugar de trabajo. Cuando los
empleados se sienten valorados y apoyados por sus colegas vy lideres, tienden a
trabajar de manera mas cooperativa y a colaborar de manera mas efectiva en

proyectos y tareas conjuntas. Esto no solo fortalece la cohesidn del equipo, sino que
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también promueve un ambiente de trabajo positivo y motivador donde se fomenta
la confianza, el respeto mutuo y la comunicacion abierta (Galindo, 2020).

Una cultura empresarial que promueve el bienestar de los colaboradores
puede contribuir a reducir la rotacion de personal y mejorar la retencion de talento
en la organizacion. Los empleados que se sienten valorados y apoyados en su lugar
de trabajo tienen menos probabilidades de buscar oportunidades laborales en otras
empresas. Ademas, una cultura organizacional que promueve el bienestar puede
ser un factor decisivo en la eleccidn de un empleador para muchos profesionales,

lo que permite a la empresa atraer y retener talento de alta calidad (Garcia, 2018).

La cultura empresarial desempeifia un papel fundamental en la promocion del
bienestar de los colaboradores al influir en el clima laboral, las relaciones
interpersonales y las practicas de gestién adoptadas en la organizacién. Una cultura
empresarial que valore y respalde el bienestar de sus empleados no solo promueve
un ambiente de trabajo positivo y saludable, sino que también contribuye al
compromiso, la satisfaccidon laboral y la retencion de talento en la organizacion
(Nava, 2019).

2.6 Papel de la cultura empresarial en la participacion en actividades
culturales y deportivas

El papel de la cultura empresarial en la participacion en actividades culturales
y deportivas es fundamental para fomentar un entorno laboral en el que los
empleados se sientan motivados y apoyados para involucrarse en este tipo de
actividades. Una cultura empresarial que promueve la importancia del equilibrio
entre el trabajo y la vida personal tiende a valorar la participacion en actividades
culturales y deportivas como parte integral del bienestar de sus colaboradores. Esto
se refleja en politicas y practicas organizacionales que facilitan y promueven la

participacion en este tipo de actividades (Navarro, 2020).
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Una cultura empresarial que fomenta la participacion en actividades
culturales y deportivas tiende a promover un estilo de vida saludable entre sus
empleados. Al reconocer los beneficios del ejercicio fisico y la participacion en
actividades culturales para la salud fisica y mental, la empresa puede proporcionar
incentivos y recursos para que los colaboradores participen en estas actividades.
Esto puede incluir la organizacion de eventos deportivos internos, la provision de
instalaciones deportivas en el lugar de trabajo o las membresias en gimnasios y

clubes culturales (Pelaez, 2018).

Una cultura empresarial que valora la participacion en actividades culturales
y deportivas puede promover la cohesidén del equipo y fortalecer las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo. Al participar en eventos culturales y
deportivos juntos, los empleados tienen la oportunidad de interactuar fuera del
entorno laboral, construir relaciones mas sélidas y fortalecer el sentido de
pertenencia a la empresa. Esto puede promover un sentido de comunidad y
camaraderia entre los colaboradores, lo que a su vez puede mejorar la colaboracién

y el trabajo en equipo en el lugar de trabajo (Jiménez, 2017).

Una cultura empresarial que apoya la participacion en actividades culturales
y deportivas puede contribuir al desarrollo personal y profesional de los empleados.
La participacidon en actividades culturales y deportivas puede proporcionar
oportunidades para el crecimiento personal, la adquisicién de nuevas habilidades y
el desarrollo de la creatividad y la innovacién. Ademas, estas actividades pueden
ayudar a los empleados a gestionar el estrés, mejorar su salud mental y aumentar
su satisfaccion en el trabajo, lo que a su vez puede mejorar su desempefio laboral

y contribuir al éxito de la empresa (Martinez, 2018).
El papel de la cultura empresarial en la participacion en actividades culturales

y deportivas es fundamental para promover un entorno laboral saludable, positivo y

motivador. Una cultura empresarial que valora y respalda la participacion en este

27



tipo de actividades no solo promueve el bienestar de los colaboradores, sino que
también puede mejorar la cohesion del equipo, fortalecer las relaciones
interpersonales y contribuir al desarrollo personal y profesional de los empleados
(Patifio, 2017).

2.7 Beneficios de la participacion en actividades culturales y deportivas para
los colaboradores

La participacion en actividades culturales y deportivas ofrece una amplia
gama de beneficios para los colaboradores, tanto a nivel fisico como mental, que
contribuyen a su bienestar general y a su desempefio en el trabajo. En primer lugar,
el ejercicio fisico regular asociado con las actividades deportivas mejora la salud
cardiovascular, fortalece los musculos y los huesos, y ayuda a mantener un peso
corporal saludable. Esto no solo reduce el riesgo de enfermedades cronicas como
la obesidad, la diabetes y las enfermedades cardiacas, sino que también aumenta
los niveles de energia y reduce el estrés, lo que mejora la calidad de vida y el

rendimiento laboral (Sanchez & Aspe, 2019).

La participacion en actividades culturales y deportivas promueve la salud
mental y emocional de los colaboradores. El ejercicio fisico libera endorfinas,
neurotransmisores que actuan como analgésicos naturales y generan una
sensacion de bienestar y felicidad. Esto ayuda a reducir los niveles de estrés,
ansiedad y depresidon, mejorando asi el estado de animo y la capacidad de
concentracion en el trabajo. Del mismo modo, las actividades culturales, como la
musica, el arte o la literatura, pueden proporcionar una via de escape creativa y una
sensacion de logro personal, lo que contribuye a una mayor satisfaccion y

motivacion en el trabajo (Garcia & Martinez, 2018).

La participacién en actividades culturales y deportivas también promueve la
socializacion y el trabajo en equipo entre los colaboradores. Al participar en eventos

deportivos o culturales, los empleados tienen la oportunidad de interactuar y
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conocerse fuera del entorno laboral, fortaleciendo asi las relaciones interpersonales
y la cohesion del equipo. Esto no solo mejora el ambiente laboral y reduce el
conflicto interpersonal, sino que también fomenta la colaboracion y el trabajo en
equipo en el lugar de trabajo, lo que puede mejorar la productividad y la calidad del

trabajo realizado (Aguirre, 2018).

La participacion en actividades culturales y deportivas puede ayudar a los
colaboradores a desarrollar habilidades sociales y profesionales importantes. El
trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, la gestidon del tiempo y el liderazgo son
habilidades transferibles que se pueden desarrollar y mejorar a través de la
participacion en actividades deportivas y culturales. Estas habilidades no solo son
valiosas en el ambito laboral, sino que también pueden contribuir al crecimiento
personal y profesional de los empleados, aumentando asi su valor en el mercado
laboral y su satisfaccion en el trabajo. La participacién en actividades culturales y
deportivas ofrece una serie de beneficios significativos para los colaboradores, que
van desde mejoras en la salud fisica y mental hasta el desarrollo de habilidades
sociales y profesionales que contribuyen a su bienestar y éxito en el trabajo
(Fernandez, 2017).

2.8 Impacto del ejercicio fisico en la salud fisica y mental

El ejercicio fisico tiene un impacto profundo y positivo en la salud fisica y
mental de los individuos. Desde una perspectiva fisica, la actividad fisica regular
contribuye significativamente a mejorar la salud cardiovascular, fortalecer los
musculos y huesos, y mantener un peso corporal saludable. El ejercicio aerobico,
como correr, nadar o montar en bicicleta, aumenta la capacidad pulmonar y mejora
la circulacién sanguinea, lo que reduce el riesgo de enfermedades cardiacas,
accidentes cerebrovasculares y otras enfermedades cronicas relacionadas con el

estilo de vida. Ademas, el ejercicio ayuda a fortalecer los musculos y los huesos, lo
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que puede prevenir lesiones y mejorar la movilidad y la flexibilidad a medida que

envejecemos (Bustamante, 2019).

Ademas de los beneficios fisicos, el ejercicio fisico también tiene un impacto
significativo en la salud mental y emocional. La actividad fisica libera endorfinas,
neurotransmisores que actuan como analgésicos naturales y generan una
sensacion de bienestar y felicidad. Esto ayuda a reducir los niveles de estrés,
ansiedad y depresion, mejorando asi el estado de animo y la calidad del suefio.
Ademas, el ejercicio regular puede mejorar la funcién cognitiva y la concentracion,
lo que aumenta la productividad y la capacidad de atencién en el trabajo. Al
proporcionar un escape del estrés y las presiones de la vida diaria, el ejercicio fisico
puede ser una herramienta poderosa para mejorar la salud mental y el bienestar
general (Trujillo, 2020).

El impacto del ejercicio fisico en la salud fisica y mental se ve reforzado por
la integracién de actividades deportivas en la rutina diaria de los individuos. La
participacion en deportes no solo proporciona los beneficios fisicos del ejercicio,
sino que también promueve la socializacion, el trabajo en equipo y el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales. Ademas, la competencia saludable y el logro
de metas deportivas pueden aumentar la autoestima y la confianza en uno mismo,
lo que contribuye aun mas al bienestar general. En resumen, el ejercicio fisico es
una herramienta poderosa para mejorar tanto la salud fisica como la mental, y su
impacto positivo se ve reforzado por la participacion en actividades deportivas que
promueven la socializacion, el trabajo en equipo y el desarrollo personal (Ibarra,
2018).
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2.9 Importancia de la participaciéon en actividades culturales para el desarrollo
personal y social

La participacion en actividades culturales es fundamental para el desarrollo
personal y social de los individuos, ya que proporciona una oportunidad unica para
el crecimiento, la expresion y la conexidon con el mundo que nos rodea. En primer
lugar, la participacion en actividades culturales, como la musica, el arte, la danza, el
teatro o la literatura, fomenta la creatividad y la expresion individual. Estas
actividades ofrecen un medio para explorar y expresar ideas, emociones Yy
experiencias de manera unica y significativa, lo que promueve un mayor

autoconocimiento y desarrollo personal (Martinez & Pérez, 2019).

La participacion en actividades culturales puede ampliar la perspectiva y el
entendimiento del mundo de los individuos. La exposicion a diferentes formas de
arte y expresion cultural permite a las personas explorar nuevas ideas, puntos de
vista y tradiciones, lo que fomenta la apertura mental, la empatia y la tolerancia
hacia la diversidad. Esta comprension mas amplia del mundo y de las diferentes
culturas enriquece la experiencia humana y promueve una mayor sensibilidad social
y cultural (Larios, 2020).

También fomenta la socializacion y el desarrollo de relaciones
interpersonales significativas. Al participar en eventos culturales, como conciertos,
exposiciones de arte o festivales, las personas tienen la oportunidad de conectarse
con otros que comparten intereses similares, lo que puede llevar a la formacion de
amistades duraderas y a la creaciéon de redes sociales enriquecedoras. Esta
interaccién social no solo promueve un sentido de comunidad y pertenencia, sino
que también proporciona un medio para aprender y crecer a través del intercambio

de ideas y experiencias con otros (Arciniega, 2017).
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Puede fortalecer el sentido de identidad y pertenencia de los individuos a su
comunidad y a su cultura. Al participar en eventos y celebraciones culturales que
honran las tradiciones y costumbres locales, las personas pueden sentirse mas
arraigadas y conectadas con su herencia cultural, lo que fortalece su sentido de
identidad y orgullo cultural. Esta conexion con la cultura propia y con la comunidad
puede ser especialmente importante para aquellos que se sienten marginados o

desconectados de su entorno social (Almazan, 2018).

La participacion en actividades culturales es esencial para el desarrollo
personal y social de los individuos, ya que promueve la expresion creativa, amplia
la perspectiva del mundo, fomenta la socializacidén y el desarrollo de relaciones
interpersonales significativas, y fortalece el sentido de identidad y pertenencia
cultural. Estas experiencias culturales enriquecedoras no solo contribuyen al
crecimiento individual, sino que también promueven una sociedad mas inclusiva,

diversa y comprensiva en su conjunto (Sanchez, 2017).

2.10 Beneficios del deporte y la actividad fisica en el trabajo en equipo y la
cohesion grupal

Los beneficios del deporte y la actividad fisica en el trabajo en equipo y la
cohesién grupal son significativos y tienen un impacto positivo en el rendimiento y
la dinamica de los equipos dentro de una organizacion. En primer lugar, la practica
regular de actividades deportivas fomenta el espiritu de equipo al promover la
colaboracién, la comunicacién y la confianza entre los miembros del equipo. Durante
la practica deportiva, los individuos aprenden a trabajar juntos para alcanzar metas
comunes, lo que fortalece los lazos entre ellos y mejora la cohesion del grupo
(Alcala, 2019).
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El deporte y la actividad fisica en equipo ofrecen una oportunidad unica para
desarrollar habilidades de liderazgo y toma de decisiones entre los miembros del
equipo. En situaciones deportivas, los jugadores deben tomar decisiones rapidas y
coordinar acciones con sus compafieros de equipo para alcanzar el objetivo comun.
Esto promueve la capacidad de liderazgo, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones efectivas, o que puede ser transferido y aplicado en el entorno laboral

para mejorar el rendimiento del equipo (Galindo, 2020).

El deporte también ayuda a mejorar la comunicacién y la cohesion grupal al
proporcionar un entorno estructurado para interactuar y socializar fuera del lugar de
trabajo. Durante la practica deportiva, los miembros del equipo comparten
experiencias, desafios y triunfos, lo que fortalece los vinculos emocionales vy
promueve un sentido de camaraderia. Esta conexion personal se traduce en un
mayor compromiso con el equipo y una mayor disposicion para colaborar y apoyarse
mutuamente en el cumplimiento de los objetivos laborales (Pérez & Gonzalez,
2018).

El deporte y la actividad fisica en equipo pueden mejorar la salud y el
bienestar de los colaboradores, lo que a su vez contribuye a un mayor rendimiento
laboral y una mayor satisfaccion en el trabajo. La practica regular de ejercicio fisico
reduce el estrés, mejora el estado de animo y aumenta los niveles de energia, lo
que se traduce en una mayor productividad y un menor ausentismo laboral. Ademas,
la participacion en actividades deportivas promueve un estilo de vida activo y
saludable entre los colaboradores, o que beneficia tanto a nivel individual como

organizacional (Silva, 2017).

El deporte y la actividad fisica en el trabajo en equipo ofrecen una serie de
beneficios significativos que mejoran la cohesion grupal, fortalecen los lazos entre
los miembros del equipo, desarrollan habilidades de liderazgo y toma de decisiones,

promueven la comunicacion efectiva y mejoran la salud y el bienestar de los
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colaboradores. Estos beneficios no solo mejoran el rendimiento y la satisfacciéon
laboral, sino que también contribuyen al éxito y la sostenibilidad de la organizacién

en su conjunto (Gutiérrez, 2018).

2.10 Beneficios de las actividades culturales en el trabajo en equipo y la
cohesion grupal

La participacion en actividades culturales en el ambito laboral puede tener
una serie de beneficios significativos para el trabajo en equipo y la cohesion grupal
dentro de una organizacion. En primer lugar, estas actividades ofrecen una
oportunidad invaluable para que los miembros del equipo se conozcan mejor entre
si fuera del entorno laboral. Al compartir experiencias culturales, como asistir a
eventos de arte, musica o teatro, los empleados pueden conectar a un nivel mas
personal, lo que fortalece los lazos entre ellos y fomenta una mayor confianza y

camaraderia (Huerta, 2020).

Las actividades culturales promueven la creatividad y la colaboracién en el
equipo. Al exponerse a diferentes formas de expresion cultural, los miembros del
equipo pueden estimular su pensamiento creativo y explorar nuevas ideas y
enfoques juntos. Este proceso de descubrimiento conjunto no solo promueve la
innovacion y la resolucion de problemas, sino que también fomenta un ambiente de

trabajo que valora la diversidad de opiniones y perspectivas (Rivas, 2018).

Otro beneficio importante de las actividades culturales en el trabajo en equipo
es que pueden ayudar a superar las barreras culturales y fomentar la inclusion y el
respeto mutuo. Al participar en eventos culturales que celebran la diversidad
cultural, los empleados tienen la oportunidad de aprender y apreciar las diferencias
entre ellos, lo que promueve la sensibilidad intercultural y la aceptacion de la

diversidad en el equipo. Esto crea un ambiente de trabajo mas inclusivo y receptivo,
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donde todos los miembros del equipo se sienten valorados y respetados por quiénes
son (Molina, 2017).

Las actividades culturales pueden fortalecer el sentido de identidad y
pertenencia al equipo. Al participar en eventos culturales como equipo, los
empleados desarrollan un sentido compartido de historia y tradicion, lo que crea un
sentido de comunidad y pertenencia. Esta conexion emocional con el equipo puede
aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez mejora

la productividad y el rendimiento general del equipo.

Las actividades culturales en el lugar de trabajo pueden ser una herramienta
poderosa para fortalecer el trabajo en equipo y la cohesién grupal. Al proporcionar
una plataforma para la conexién personal, la creatividad compartida y la celebracion
de la diversidad cultural, estas actividades promueven la colaboracion, la innovacion
y un sentido de pertenencia compartido entre los miembros del equipo. Como
resultado, las organizaciones pueden cosechar los beneficios de equipos mas
fuertes y cohesionados, que estan mejor equipados para enfrentar los desafios y

lograr el éxito en conjunto (Trigos, 2019).

Capitulo lll. Metodologia

3.1 Metodologia propuesta

La metodologia propuesta para este caso de estudio en la Institucion
Financiera MexicaBanc se enfoca en la recopilacion detallada de informacion
mediante encuestas y entrevistas, con el objetivo de comprender las percepciones

de los colaboradores sobre la participacion en eventos culturales y deportivos.

En cuanto al disefio de las encuestas, se busca evaluar la percepcion del

personal sobre la importancia de la participacién en eventos culturales y deportivos,

35



identificar barreras y desafios para la participacion, y recopilar sugerencias para
mejorar y promover la participacion en este tipo de actividades. La poblacion
objetivo son los colaboradores de la Institucion Financiera MexicaBanc. Se utilizara
un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y entrevistas con preguntas
abiertas para profundizar en las respuestas y obtener una comprension mas

completa de las percepciones y necesidades del personal.

Para el analisis, se empleara una metodologia mixta, combinando analisis
cuantitativos de las encuestas para identificar tendencias y areas prioritarias, con
analisis cualitativos de las respuestas abiertas de las encuestas y entrevistas para
comprender a fondo las percepciones y barreras para la participacion. La integracion
de estos resultados proporcionara una imagen completa y detallada que servira
como base para el disefio e implementacion efectiva de estrategias para fomentar

la participacion en eventos culturales y deportivos.

En cuanto a la seleccidon de la muestra, se entrevistara a una muestra
representativa de colaboradores de diferentes areas y niveles jerarquicos dentro de
la Institucion Financiera MexicaBanc. Esto permitira obtener una perspectiva
diversa y completa sobre las percepciones y necesidades en relacion con la
participacion en eventos culturales y deportivos. Se seguiran los protocolos éticos

para garantizar la confidencialidad y el respeto de los participantes.

3.2 Tipo de analisis

El tipo de analisis que se realizara en el caso practico sera un analisis mixto,
combinando tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Este enfoque permitira
obtener una comprension completa y detallada de la situacién, asi como de las
percepciones y necesidades de los colaboradores de la Institucién Financiera

MexicaBanc en relacién con la participacion en eventos culturales y deportivos.
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Se llevara a cabo un analisis cuantitativo de los datos recopilados a través de
encuestas. Este analisis se centrara en la identificacién de tendencias, patrones y
estadisticas relacionadas con la frecuencia de participacion en eventos culturales y
deportivos, las razones para la participacién o no participacion, las preferencias

sobre tipos de eventos, entre otros aspectos cuantificables.

Se realizarda un analisis cualitativo de las respuestas abiertas de las
encuestas y de las entrevistas realizadas. Este analisis se centrara en la
comprension en profundidad de las percepciones, opiniones, experiencias y
sugerencias de los colaboradores de la Institucion Financiera MexicaBanc. Se
buscaran temas recurrentes, puntos de vista divergentes, y se exploraran las

razones detras de las respuestas dadas.

La integracidon de estos analisis cuantitativos y cualitativos permitira obtener
una visién holistica de la situacion, asi como identificar areas de mejora y
oportunidades para promover una mayor participacion en eventos culturales y

deportivos en la Institucién Financiera MexicaBanc.

3.3 Seleccion de la muestra

Para determinar el tamafo de la muestra en el caso de la Institucion
Financiera MexicaBanc sobre la participacion en eventos culturales, se emplea la
siguiente formula (1), considerando una poblacion de aproximadamente 300

empleados.

B NZ*pq
(N -1)e? + Z2pgq

n
@)
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La muestra consiste en una seleccion de los 170 colaboradores operativos y
analistas que forman parte del area de Capital Humano de Institucién Financiera
MexicaBanc. El tamano de la muestra es una parte significativa de la poblacion que
comparte las caracteristicas relevantes para la investigacion, lo que reduce el

tiempo necesario para llevar a cabo este estudio de caso.

Conocer como determinar el tamafio de la muestra nos permite evitar sesgos
al interpretar los resultados obtenidos. Es fundamental para llevar a cabo este

trabajo de manera precisa.

El nivel de confianza se correlaciona con una puntuaciéon Z, un valor
constante requerido para esta ecuacion. En este caso, el nivel de confianza es del

95%, lo que corresponde a una puntuacion Z de 1.96.

La muestra representativa esta compuesta por empleados con
caracteristicas e intereses similares. El margen de error indica el porcentaje de
variacion aceptable en los resultados de este estudio. Es una manera de reconocer

que los datos pueden no ser absolutamente precisos o exactos.

Al aplicar los valores en la formula, buscamos estimar la proporcion de un
parametro especifico en una poblacion de N = 180, con un nivel de confianza del
95% (Z = 1.96). Se asume un margen de error de e = 5% (0.05) y se estima una

proporcién de cumplimiento del 50% (0.5).

Por lo tanto, el tamario de la muestra calculado es de 170 colaboradores.

300 X 1.962}( 0.5x0.5
n= = 170

(300-1)x 052+ 1.962Xx0.5% 0.5

38



3.4 Instrumentos para el estudio de caso

A continuacion, en la figura 1, se muestra la encuesta de instrumento del caso

de estudio, aplicada a los colaboradores de Institucion Financiera MexicaBanc.

Figura 1.
Encuesta sobre la participacion del personal en los eventos culturales y deportivos

en la Institucion Financiera MexicaBanc.

ENCUESTA SOBRE LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LOS EVENTOS
CULTURALES Y DEPORTIVOS EN LA INSTITUCION FINANCIERA
MEXICABANC

Estimado colaborador, lea con atencidn las siguientes preguntas y conteste de

acuerdo a su punto de vista.

¢, Con qué frecuencia participas en eventos culturales y deportivos en la Institucion
Financiera MexicaBanc?

a) Nunca

b) Ocasionalmente

c) Algunas veces al mes

d) Regularmente, al menos una vez por semana

¢, Cual es el principal motivo por el que no participas en eventos culturales y
deportivos?

a) Falta de interés

b) Falta de tiempo

c) Desconocimiento sobre los eventos disponibles

d) Otro (especificar)

¢, Qué tipo de eventos culturales te gustaria ver mas en la Institucion Financiera
MexicaBanc?

a) Exposiciones de arte

b) Conciertos musicales

c) Proyecciones de peliculas

d) Otros (especificar)

¢, Qué tipo de eventos deportivos te interesaria participar?
a) Torneos de futbol
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b) Juegos de baloncesto
c) Clases de yoga
d) Otros (especificar)

¢ Qué actividades culturales o deportivas te gustaria que se implementaran en la
Institucién Financiera MexicaBanc para promover la participacion del personal?
a) Talleres de pintura o dibujo

b) Clases de musica (por ejemplo, guitarra, piano, o clases de canto)

c) Presentaciones de teatro o danza

d) Torneos deportivos internos (futbol, baloncesto, voleibol, etc.)

¢, Consideras que la participacién en eventos culturales y deportivos podria mejorar
el ambiente laboral en la Instituciéon Financiera MexicaBanc?

a) Si

b) No

c) No estoy seguro

¢ Estarias dispuesto a participar en la organizacién de eventos culturales y
deportivos en la Institucidon Financiera MexicaBanc?

a) Si

b) No

c) Tal vez

¢, Te gustaria recibir mas informacion sobre los eventos culturales y deportivos
disponibles en la Institucién Financiera MexicaBanc?

a) Si, por correo electrénico

b) Si, a través de anuncios en el lugar de trabajo

c) No, estoy bien informado

d) Otro (especificar)

¢, Qué sugerencias tendrias para mejorar la promocién y participacion en eventos
culturales y deportivos en la Institucidon Financiera MexicaBanc?

a) Crear un calendario mensual o trimestral con eventos culturales y deportivos
planificados y promocionarlos con anticipacion.

b) Establecer incentivos o premios para aquellos que participen activamente en los
eventos culturales y deportivos.

c) Organizar encuestas periddicas para recopilar opiniones y sugerencias de los
empleados sobre los eventos culturales y deportivos que les gustaria ver en la
Instituciéon Financiera MexicaBanc.

d) Promover la participacion a través de plataformas de comunicacion interna,
como correos electronicos, carteles en las instalaciones o intranet.

Gracias por tu participacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la figura 2, se muestra la entrevista que se aplico al personal de
la Institucion Financiera MexicaBanc sobre los eventos culturales de la Institucion
Financiera MexicaBanc.

Figura 2.

Entrevista sobre la participacion del personal en los eventos culturales y deportivos

en la Institucion Financiera MexicaBanc.

ENTREVISTA SOBRE LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LOS EVENTOS
CULTURALES Y DEPORTIVOS EN LA INSTITUCION FINANCIERA
MEXICABANC

A continuacion, se presentan 10 preguntas sobre la participacion del personal en
los eventos culturales y deportivos en el Banco de
¢, Qué opinas sobre la importancia de la participacion en eventos culturales y

deportivos en el ambito laboral?

¢, Cual es tu experiencia personal participando en eventos culturales y deportivos
en la Institucion Financiera MexicaBanc?

¢, Qué tipos de eventos culturales o deportivos crees que serian mas populares
entre los colaboradores de la Institucion Financiera MexicaBanc?

¢ Qué crees que podria motivar a mas personas a participar en eventos culturales
y deportivos en la Institucién Financiera MexicaBanc?

¢, Qué obstaculos crees que impiden que mas personas participen en eventos
culturales y deportivos en la Instituciéon Financiera MexicaBanc?

¢, Coémo crees que podriamos mejorar la promocién de eventos culturales y
deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc para aumentar la participacion?

¢, Qué sugerencias tienes para diversificar la oferta de eventos culturales y

deportivos en la Institucidn Financiera MexicaBanc y hacerla mas atractiva para
los colaboradores?
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¢,Como crees que podriamos medir el éxito de los eventos culturales y deportivos
en la Institucion Financiera MexicaBanc?

¢, Qué impacto crees que tendria la participacion en eventos culturales y deportivos
en el ambiente laboral y la cohesion del equipo en la Institucion Financiera
MexicaBanc?

¢ Tienes alguna otra idea o comentario que te gustaria compartir sobre este tema?

Gracias por tu participacion

Fuente: Elaboracién propia.
Capitulo IV. Resultados

4.1 Resultados de la encuesta

Grafica 1.
¢ Con qué frecuencia participas en eventos culturales y deportivos en la Institucion
Financiera MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica 1, muestran una distribucién variada en cuanto a

la frecuencia de participacién en eventos culturales y deportivos en la Institucion
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Financiera MexicaBanc. Aproximadamente el 27% de los encuestados indicaron
que nunca participan en este tipo de eventos. Esto podria sugerir que hay una parte
significativa de la fuerza laboral que no esta interesada o no tiene la oportunidad de

participar en actividades culturales y deportivas en el entorno laboral.

Por otro lado, un numero considerable de encuestados, alrededor del 36%,
indicaron que participan ocasionalmente en estos eventos. Esto podria implicar que
hay un interés moderado entre los colaboradores para participar en actividades
culturales y deportivas, pero que tal vez se ven limitados por otros compromisos o

prioridades.

El grupo mas grande de encuestados, alrededor del 39%, indicé que participa
algunas veces al mes en eventos culturales y deportivos. Esto sugiere que hay una
parte considerable de la fuerza laboral que participa con cierta regularidad en estas
actividades, lo que podria reflejar un interés mas solido en mantener un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, asi como en aprovechar las oportunidades de

participacion proporcionadas por la empresa.

Finalmente, un grupo mas pequeno, alrededor del 27%, indico que participa
regularmente en eventos culturales y deportivos, al menos una vez por semana.
Este segmento de la fuerza laboral muestra un alto nivel de compromiso y
participacion activa en actividades culturales y deportivas en el ambito laboral, lo
que podria indicar un ambiente laboral propicio para la promocion del bienestar y la

cohesién del equipo.

Grafica 2.

¢ Cual es el motivo por el que no participas en eventos culturales y deportivos?
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la grafica 2, revelan una variedad de motivos por los cuales
los encuestados no participan en eventos culturales y deportivos en la Institucidon
Financiera MexicaBanc. La razén mas comunmente citada, con el 31% de los
encuestados, es la falta de tiempo. Esto sugiere que muchos colaboradores podrian
estar sobrecargados con responsabilidades laborales u otros compromisos que
limitan su disponibilidad para participar en actividades adicionales.

El segundo motivo mas mencionado es la falta de interés, con el 28% de los
encuestados. Esto podria indicar que una parte significativa de la fuerza laboral
simplemente no encuentra atractivas las actividades culturales y deportivas
ofrecidas por la empresa, lo que podria deberse a preferencias personales o a una

percepcion de que estas actividades no son relevantes para ellos.

El tercer motivo mas comun es el desconocimiento sobre los eventos
disponibles, con el 29% de los encuestados. Esto sugiere que la falta de informacion
o de una adecuada promocién de los eventos podria estar contribuyendo a la baja

participacion. Es posible que algunos colaboradores no estén al tanto de las
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oportunidades disponibles para participar en actividades culturales y deportivas en

la Institucion Financiera MexicaBanc.

Por ultimo, un numero significativo de encuestados, el 23%, seleccion6 "otro"
como motivo principal para no participar en eventos culturales y deportivos, lo que
indica que hay una variedad de razones individuales que podrian influir en la
decision de no participar. Seria importante explorar mas a fondo estas razones para
comprender mejor las necesidades y preferencias de los colaboradores y asi

mejorar la oferta de eventos y la promocién de los mismos.

Grafica 3.
¢ Qué tipo de eventos culturales te gustaria ver mas en la Institucion Financiera

MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados de la grafica 3, muestran que hay un claro interés por parte

de los encuestados en la inclusidon de conciertos musicales en la oferta de eventos

culturales en la Institucion Financiera MexicaBanc, con un 50% de los encuestados
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seleccionando esta opcion. Esto sugiere que la musica es un elemento cultural muy
valorado y que los colaboradores estarian interesados en tener mas oportunidades

para disfrutar de conciertos en el entorno laboral.

Ademas, las exposiciones de arte también recibieron un nivel considerable
de interés, con el 22% de los encuestados seleccionando esta opcion. Esto indica
que hay un aprecio por las expresiones artisticas visuales y que los colaboradores
estarian interesados en tener la oportunidad de disfrutar de exposiciones de arte en

la Institucion Financiera MexicaBanc.

Por otro lado, las proyecciones de peliculas recibieron un nivel moderado de
interés, con el 19% de los encuestados seleccionando esta opcion. Aunque no es la
opcién mas popular, aun hay un segmento de la fuerza laboral que estaria

interesado en tener la oportunidad de ver peliculas en el entorno laboral.

Finalmente, un numero significativo de encuestados, el 19%, seleccion6
"otros" como tipo de eventos culturales que les gustaria ver mas en la Institucion
Financiera MexicaBanc. Seria importante explorar mas a fondo las preferencias
especificas de este grupo para entender qué otros tipos de eventos podrian ser

populares y relevantes para los colaboradores.
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Grafica 4.

¢En qué tipo de eventos deportivos te interesaria participar?
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica 4, muestran que hay un interés significativo por
parte de los encuestados en participar en juegos de baloncesto, con un 35% de los
encuestados seleccionando esta opcidn. Esto sugiere que existe un interés sélido
en las actividades deportivas que requieren habilidades atléticas y que los
colaboradores estarian dispuestos a participar en juegos de baloncesto como parte

de eventos deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc.

Ademas, los torneos de futbol también recibieron un nivel considerable de
interés, con el 29% de los encuestados seleccionando esta opcién. Esto indica que
el futbol sigue siendo una actividad deportiva popular y que muchos colaboradores

estarian interesados en participar en torneos de futbol organizados por la empresa.

Por otro lado, las clases de yoga también recibieron un nivel moderado de
interés, con el 21% de los encuestados seleccionando esta opcion. Esto sugiere
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que hay un segmento de la fuerza laboral que estaria interesado en participar en
actividades deportivas mas orientadas hacia la relajacion y el bienestar fisico y

mental, como las clases de yoga.

Finalmente, un numero significativo de encuestados, el 15%, seleccion6
"otros" como tipo de eventos deportivos en los que les interesaria participar. Seria
importante explorar mas a fondo las preferencias especificas de este grupo para
entender qué otros tipos de eventos deportivos podrian ser populares y relevantes

para los colaboradores.

Grafica 5.
¢ Qué tipo de actividades culturales o deportivas te gustaria que se implementaran

en la Institucion Financiera MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica 5, muestran una variedad de actividades

culturales y deportivas que los encuestados estarian interesados en ver
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implementadas en la Institucion Financiera MexicaBanc para promover la

participacion del personal.

Las clases de musica, con un 34% de los encuestados seleccionando esta
opciodn, son claramente la opcién mas popular. Esto sugiere un interés significativo
en actividades que involucren la expresion artistica y el aprendizaje musical, como

clases de guitarra, piano o canto.

Los torneos deportivos internos también recibieron un nivel considerable de
interés, con el 31% de los encuestados seleccionando esta opcion. Esto indica que
hay un interés solido en promover la actividad fisica y la competencia saludable
entre los colaboradores, a través de torneos de futbol, baloncesto, voleibol y otros

deportes.

Las actividades culturales como talleres de pintura o dibujo, asi como
presentaciones de teatro o danza, también recibieron un nivel moderado de interés,
con el 17% de los encuestados seleccionando cada opcién. Esto sugiere que hay
un interés en actividades que fomenten la creatividad y la expresion artistica, asi
como en eventos culturales que proporcionen entretenimiento y enriquecimiento
cultural. Los resultados muestran un interés diverso por parte de los colaboradores
en una amplia gama de actividades culturales y deportivas. Implementar una
variedad de opciones que reflejen estas preferencias podria ser clave para
promover la participacion del personal y mejorar el bienestar general en la Institucion

Financiera MexicaBanc.
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Grafica 6.
¢Consideras que la participacion en eventos culturales y deportivos podria mejorar

el ambiente laboral en la Institucion Financiera MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica 6, sugieren un amplio consenso entre los
encuestados en cuanto a la percepcion positiva de como la participacion en eventos
culturales y deportivos podria mejorar el ambiente laboral en la Institucion
Financiera MexicaBanc. La mayoria abrumadora, representada por el 61% de los
encuestados, respondié afirmativamente (opcion "Si"), indicando que creen que la
participacion en estos eventos podria tener un impacto positivo en el ambiente

laboral.

Solo un 20% de los encuestados selecciond la opcion "No", indicando que no
creen que la participacion en eventos culturales y deportivos tenga un impacto
positivo en el ambiente laboral. Esto sugiere que hay una minoria que no esta

convencida de los beneficios de este tipo de actividades en el entorno laboral.
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Un pequefio porcentaje, el 13% de los encuestados, selecciond la opcién "No
estoy seguro". Esto sugiere que hay un grupo que podria necesitar mas informacién
o evidencia para formarse una opinion solida sobre el impacto de la participacion en

eventos culturales y deportivos en el ambiente laboral.

Los resultados indican un fuerte apoyo a la idea de que la participacion en
eventos culturales y deportivos puede tener un efecto positivo en el ambiente laboral
en la Institucion Financiera MexicaBanc, lo que sugiere que implementar y promover
este tipo de actividades podria ser beneficioso para mejorar la moral, la cohesién

del equipo y el bienestar general de los colaboradores.

Grafica 7.
¢Estarias dispuesto a participar en la organizacion de eventos culturales y

deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la gréafica 7, muestran que existe un interés considerable
entre los encuestados en participar en la organizacién de eventos culturales y
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deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc. Un 47% de los encuestados
selecciond la opcion "Si", indicando una disposicidén activa para participar en la

planificacion y ejecucion de este tipo de actividades.

Por otro lado, un 12% de los encuestados selecciond la opcion "No", lo que
sugiere que hay una minoria que no esta interesada en participar en la organizacion
de eventos culturales y deportivos. Esto podria deberse a diversas razones, como
falta de tiempo, interés limitado en actividades de este tipo, o simplemente

preferencia por otras responsabilidades laborales.

Un 28% de los encuestados selecciond la opcion "Tal vez", o que indica que
hay un grupo considerable que esta abierto a la posibilidad de participar en la
organizacion de eventos culturales y deportivos, pero que podria necesitar mas

informacion o claridad sobre lo que implica esta participacion.

En general, los resultados muestran un nivel positivo de disposicion hacia la
organizacion de eventos culturales y deportivos en la Institucion Financiera
MexicaBanc, lo que sugiere un potencial para involucrar a los colaboradores en la
planificacion y ejecucion de actividades que promuevan el bienestar y la cohesion

del equipo.
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Grafica 8.
¢ Te gustaria recibir mas informacién sobre los eventos culturales y deportivos

disponibles en la Institucion Financiera MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica 8, muestran que hay un interés considerable
entre los encuestados en recibir mas informacion sobre los eventos culturales y
deportivos disponibles en la Institucidén Financiera MexicaBanc. La mayoria,
representada por el 48% de los encuestados, expresdé su interés en recibir
informacion por correo electrénico, o que sugiere que este método de comunicacion
seria efectivo para mantener informados a los colaboradores sobre los eventos

disponibles.

Un 18% de los encuestados expreso su interés en recibir informacion a través
de anuncios en el lugar de trabajo. Esto indica que, si bien el correo electronico es
preferido por la mayoria, los anuncios en el lugar de trabajo aun podrian ser una

forma efectiva de llegar a algunos colaboradores.
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Solo un pequeno porcentaje, el 3% de los encuestados, indicé que no
necesitan mas informacion porque se consideran bien informados sobre los eventos

culturales y deportivos disponibles en la Institucion Financiera MexicaBanc.

Un 17% de los encuestados seleccion6 "Otro" como método de preferencia
para recibir informacion adicional. Seria importante explorar mas a fondo las
preferencias especificas de este grupo para entender qué otros métodos de
comunicacion podrian ser efectivos para informar a los colaboradores sobre los

eventos disponibles.

Los resultados muestran un interés generalizado en recibir mas informacién
sobre los eventos culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc,
lo que sugiere que mejorar la comunicacion sobre estos eventos podria aumentar

la participaciéon y el compromiso de los colaboradores.

Grafica 9.
¢ Qué sugerencias tendrias para mejorar la promocion y participacion en eventos

culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las sugerencias proporcionadas en la grafica 9, muestran un enfoque
integral para mejorar la promocion y participacion en eventos culturales y deportivos

en la Institucion Financiera MexicaBanc.

La propuesta de crear un calendario mensual o trimestral con eventos
planificados y promocionarlos con anticipacion (45 votos) sugiere la importancia de
la organizacion y la comunicacion anticipada para aumentar la participacion. Esto
permitiria a los empleados planificar su participacion con antelacion y estar al tanto

de las oportunidades disponibles.

La sugerencia de establecer incentivos o premios para aquellos que
participen activamente en eventos culturales y deportivos (58 votos) destaca la
motivacion extrinseca como un impulsor potencial para aumentar la participacion.
Los incentivos pueden variar desde reconocimientos simbdlicos hasta recompensas

tangibles, lo que podria fomentar la participacién y el compromiso de los empleados.

La propuesta de organizar encuestas periddicas para recopilar opiniones y
sugerencias de los empleados (35 votos) subraya la importancia de la
retroalimentacion y la participacion activa de los empleados en la planificacion de
eventos. Esto garantizaria que la oferta de eventos sea relevante y atractiva para
los colaboradores, lo que potencialmente aumentaria la participacion y la

satisfaccion.

La sugerencia de promover la participacién a través de plataformas de
comunicacioén interna (32 votos) destaca la importancia de utilizar canales de
comunicacion interna efectivos para llegar a los empleados. Utilizar correos
electronicos, carteles en las instalaciones y la intranet podria mejorar la visibilidad y

la conciencia sobre los eventos culturales y deportivos disponibles.
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En conjunto, estas sugerencias sugieren un enfoque holistico que aborda
tanto la organizacion y la promocion anticipada de eventos, como la motivacion de
los empleados a través de incentivos, la retroalimentacion continua de los
empleados y la utilizacion efectiva de canales de comunicacion interna. Implementar
estas sugerencias podria mejorar significativamente la participaciéon en eventos

culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc.

4.2 Resultados de la entrevista

Importancia de la participacion en eventos culturales y deportivos: La
participacion en estos eventos en el ambito laboral es crucial para fomentar un
ambiente de trabajo equilibrado y saludable. Ademas de promover el bienestar fisico
y mental, fortalecen los lazos entre los miembros del equipo y estimulan la

creatividad y la innovacion en el entorno laboral.

Experiencia personal en la Institucion Financiera MexicaBanc: Los
colaboradores han tenido la oportunidad de participar en una variedad de eventos
culturales y deportivos organizados por la institucion, lo que ha enriquecido sus

vidas laborales y contribuido a su desarrollo personal y profesional.

Tipos de eventos populares: Entre los eventos que podrian ser mas
populares se incluyen torneos deportivos interdepartamentales, clases de yoga o
pilates, visitas a museos y galerias de arte, asi como charlas y conferencias sobre

temas culturales relevantes.

Motivacion para participar: Destacar los beneficios tanto personales como
profesionales de la participacion, junto con ofrecer incentivos como tiempo libre
remunerado o reconocimientos, puede aumentar el interés y la participacién de los

colaboradores.
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Obstaculos para la participaciéon: La falta de tiempo debido a las
responsabilidades laborales, la falta de conciencia sobre los eventos disponibles y
la percepcion de que la participacion no es valorada por la empresa podrian ser

obstaculos importantes.

Mejora de la promocioén: Utilizar una variedad de canales de comunicacion
interna, como correo electronico, redes sociales internas y carteles en areas
comunes, seria fundamental para mejorar la promocion de eventos culturales y

deportivos.

Diversificaciéon de la oferta: Consultar a los colaboradores para identificar
sus intereses y preferencias, y luego adaptar la oferta de eventos en consecuencia,
asi como explorar colaboraciones externas con organizaciones culturales y

deportivas, podria diversificar y hacer mas atractiva la oferta.

Medicion del éxito: La satisfaccion, participacion y retroalimentacion de los
colaboradores, junto con indicadores como el aumento de la moral y la cohesion del
equipo, podrian ser utilizados para medir el éxito de los eventos culturales y

deportivos.

Impacto en el ambiente laboral: La participacion en estos eventos puede
promover la colaboracion, el compaferismo y la motivacion entre los miembros del
equipo, ademas de reducir el estrés y mejorar la salud y el bienestar general de los

colaboradores.

Ideas adicionales: Se sugiere organizar eventos tematicos que celebren la
diversidad cultural y fomenten la inclusion, asi como establecer programas de
voluntariado relacionados con actividades culturales y deportivas en la comunidad

local para involucrar a los colaboradores de manera mas significativa.
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Capitulo V. Conclusiones y reflexiones

5.1 Resumen de los resultados

La participacion en eventos culturales y deportivos en el ambito laboral es
esencial para promover un ambiente de trabajo equilibrado y saludable. Estos
eventos no solo benefician el bienestar fisico y mental de los colaboradores, sino
que también fortalecen los lazos del equipo y estimulan la creatividad e innovacion.
En la Institucion Financiera MexicaBanc, los colaboradores han disfrutado de una
variedad de eventos culturales y deportivos, enriqueciendo sus vidas laborales y

contribuyendo a su desarrollo personal y profesional.

Los eventos mas populares incluyen torneos deportivos, clases de yoga,
visitas a museos y conferencias culturales. Motivar la participacion resaltando sus
beneficios y ofreciendo incentivos puede aumentar el interés. La falta de tiempo, la
falta de conciencia sobre los eventos y la percepcién de falta de valoracion por parte

de la empresa son obstaculos para la participacion.

Mejorar la promocién a través de diversos canales de comunicacion interna
y diversificar la oferta de eventos segun las preferencias de los colaboradores son
medidas clave. La satisfaccion de los colaboradores, la participacion y la
retroalimentacion, junto con indicadores como la moral y la cohesidon del equipo,

pueden medir el éxito de los eventos.

La participacion en estos eventos puede mejorar la colaboracién, el
companerismo y la motivacién, reduciendo el estrés y promoviendo el bienestar
general. Se sugieren eventos tematicos para celebrar la diversidad cultural y
programas de voluntariado para involucrar a los colaboradores en la comunidad

local de manera mas significativa.
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Los resultados de la encuesta muestran un interés generalizado en participar
en eventos culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc,
particularmente en actividades como conciertos musicales y juegos de baloncesto.
La falta de tiempo y el desconocimiento sobre los eventos disponibles son los
principales obstaculos para la participacion. Los empleados estan abiertos a recibir
mas informacion y sugieren establecer incentivos para aumentar la participacion.
Ademas, estan dispuestos a participar activamente en la organizacién de eventos y

valoran la posibilidad de recibir informacién por correo electronico.

5.2 Estrategias para promover la cultura y el deporte en el ambito laboral

Promover la cultura y el deporte en el ambito laboral es fundamental para
crear un entorno de trabajo saludable, equilibrado y enriquecedor para los
colaboradores. Una estrategia efectiva para fomentar estas actividades podria
comenzar por la creacion de un ambiente propicio que valore tanto el bienestar fisico
como el mental de los empleados. Esto implica no solo ofrecer oportunidades para
participar en eventos culturales y deportivos, sino también reconocer su importancia
y los beneficios que aportan al ambiente laboral. Una forma de hacerlo es integrar
estas actividades en la cultura organizacional, incorporandolas en la mision vy
valores de la empresa, y destacando su contribucidn al desarrollo personal y

profesional de los colaboradores.

Es esencial establecer politicas y programas que faciliten y promuevan la
participacion en eventos culturales y deportivos. Esto podria incluir la creacién de
un calendario regular de actividades, con eventos planificados con anticipaciéon y
promocionados de manera efectiva a través de diversos canales de comunicacion
interna. También se podrian implementar incentivos y premios para aquellos que
participen activamente, como tiempo libre remunerado o reconocimientos publicos,

para motivar a los colaboradores a involucrarse.
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La diversificacion de la oferta de eventos culturales y deportivos es clave para
satisfacer las diferentes preferencias e intereses de los colaboradores. Consultar
regularmente a los empleados para identificar sus intereses y sugerencias, y
adaptar la programacion en consecuencia, puede aumentar significativamente la
participacion y el compromiso. Esto podria implicar la incorporacidon de una variedad
de actividades, desde clases de musica y talleres de pintura hasta torneos

deportivos internos y conferencias culturales.

Medir el éxito y el impacto de estas iniciativas es fundamental para evaluar
su efectividad y realizar ajustes necesarios. Esto podria incluir la recopilacién de
retroalimentacion de los colaboradores, la observacion de indicadores como la
participacion y la satisfaccion, y el seguimiento de cambios en el ambiente laboral,

como la mejora de la cohesion del equipo y la reduccion del estrés.

Promover la cultura y el deporte en el ambito laboral requiere un enfoque
integral que incluya la creacion de un entorno favorable, el establecimiento de
politicas y programas de apoyo, la diversificacion de la oferta de actividades y la
evaluacion continua de su impacto. Al hacerlo, las empresas pueden crear un

ambiente de trabajo mas saludable, feliz y productivo para sus colaboradores.

5.3 Propuesta de los programas de bienestar en el lugar de trabajo: disefio y
caracteristicas

En la Institucion Financiera MexicaBanc, los programas de bienestar en el
lugar de trabajo se disefian y desarrollan con el objetivo de promover la cultura y el
deporte entre los colaboradores. Estos programas tienen caracteristicas especificas
destinadas a mejorar la calidad de vida laboral y fomentar un ambiente de trabajo
saludable y equilibrado. Una de las estrategias clave es la implementacion de una

amplia variedad de actividades culturales y deportivas que abarcan desde clases de
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musica Yy talleres de arte hasta torneos deportivos internos. Estas actividades se
organizan regularmente y se adaptan a los intereses y preferencias de los
colaboradores, lo que garantiza una participacion activa y una experiencia

enriquecedora para todos los empleados.

Ademas, los programas de bienestar en la Institucion Financiera MexicaBanc
se caracterizan por su enfoque holistico, que abarca tanto el bienestar fisico como
el mental de los colaboradores. Esto se logra mediante la oferta de actividades
deportivas que promueven la actividad fisica y la salud, como clases de yoga, pilates
o torneos deportivos, asi como actividades culturales que estimulan la creatividad y
el bienestar emocional, como exposiciones de arte o conciertos musicales. Esta
diversidad de actividades permite que los colaboradores encuentren opciones que
se ajusten a sus intereses individuales y les brinden un respiro del ritmo diario del

trabajo.

Ademas de ofrecer una amplia gama de actividades, los programas de
bienestar en la Institucion Financiera MexicaBanc se caracterizan por su
accesibilidad y flexibilidad. Se fomenta la participacion de todos los empleados,
independientemente de su nivel de condicion fisica o habilidades culturales, y se
brindan opciones para adaptarse a diferentes horarios y preferencias. Esto se logra
mediante la programacion de eventos en diferentes momentos del dia y la semana,
asi como la facilitacion de la participacion remota o en linea cuando sea posible, lo

que permite a los colaboradores aprovechar al maximo las oportunidades ofrecidas.

Otra caracteristica destacada de los programas de bienestar en la Institucion
Financiera MexicaBanc es la colaboracion y el trabajo en equipo. Se promueve la
participacion en actividades grupales, como equipos deportivos 0 proyectos
artisticos colaborativos, que fomentan la cohesion y el compafierismo entre los

empleados. Estas actividades no solo fortalecen los lazos dentro del equipo, sino
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que también promueven valores como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva

y el apoyo mutuo, que son fundamentales para el éxito en el entorno laboral.

Los programas de bienestar en la Institucion Financiera MexicaBanc se
caracterizan por su enfoque integral, accesibilidad, flexibilidad y fomento del trabajo
en equipo. Estas caracteristicas contribuyen a promover la cultura y el deporte en
el ambito laboral, mejorando asi la calidad de vida de los colaboradores y

fortaleciendo la identidad y la comunidad dentro de la organizacion.

Disefar e implementar estrategias efectivas de fomento de la cultura y el
deporte en la Institucién Financiera MexicaBanc requiere un enfoque integral que
abarque diversos aspectos, desde la planificacién y la promocion hasta la
evaluacion y la mejora continua. A continuacion, se presentan algunas
recomendaciones clave para disefiar e implementar estas estrategias de manera

efectiva:

Identificar las necesidades y preferencias de los empleados: Antes de
disefiar cualquier estrategia, es fundamental comprender las necesidades, intereses
y preferencias de los empleados en relacion con la cultura y el deporte. Se pueden
realizar encuestas, entrevistas o grupos de discusién para recopilar informacion
sobre los tipos de actividades que mas les interesan, los horarios mas convenientes

y cualquier otra consideracioén relevante.

Diversificar la oferta de actividades: Basandose en la retroalimentacion
recibida, se deben disefiar programas y actividades que sean variados y que
abarquen una amplia gama de intereses y habilidades. Esto puede incluir eventos
culturales como exposiciones de arte, conciertos y obras de teatro, asi como

actividades deportivas como torneos, clases de yoga y caminatas.
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Se puede realizar un programa anual, por ejemplo: “Torneo Navidefio MexicaBanc”,
en donde se invite al personal de MexicaBanc a participar en la modalidad individual
0 en equipo en las distintas actividades deportivas y culturales, asimismo, es muy
importante dar incentivos al personal, algunos incentivos pueden ser muy basicos
para no realizar un gasto mayor en el presupuesto, algunas recomendaciones son:
medallas, trofeos, termos, mancuernas, tapetes de ejercicio, cuerdas para saltar,
pelotas de pilates, balones, juegos de ajedrez, juego de démino, pases para
concierto sinfonicos etc. Este tipo de programas anuales hace que el personal lo
espere cada afo y conforme vaya pasando los afios se tendran mas férum, siempre

y cuando haya evidencia y se publique al resto del personal.

Otro tipo de recomendacion y ejemplo de evento que se puede realizar anualmente
es: “En familia con MexicaBanc”, podemos celebrar, desde el dia del nifio, dia del
padre o el dia Internacional de la familia, en este tipo de eventos se fomenta y se
fortalecen los lazos familiares, realizando un convivio, en donde haya comida,
juegos interactivos, payasos, juegos mecanicos, juegos de feria, por ejemplo:
canicas, pintas caritas, mini boliche, toro mecanico, inflables etc. Para esta misma
recomendacion es importante compartir, publicar fotos, videos en los medios
internos de MexicaBanc, para que el personal se sienta como en casa dentro de la

institucion.

Promover la participacion activa: Es importante implementar estrategias
efectivas de promocion para garantizar una alta participacion en las actividades
culturales y deportivas. Esto puede incluir la creacibn de campafas de
sensibilizacién, el uso de carteles y folletos informativos, la promocion a través de
los canales de comunicacion interna y la organizacion de eventos de lanzamiento y
celebracion, asimismo, publicar videos de los eventos deportivos y culturales
organizados para que el que el resto del personal se motive a participar en las
actividades deportivas y culturales al ver que un compafero, amigo, amiga o colega

participa en las actividades, también existe la posibilidad de colocar pequefios
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stands para promover juegos de preguntas deportivas o culturales dando como
incentivos articulos deportivos para seguir fomentado nuestro objetivo, al publicar
este tipo de videos con el personal ejercitandose, o celebrando algun evento
cultural, podran comentar su experiencia para que el resto del personal lo visualice

y tenga una motivacion mas para asistir a las actividades deportivas o culturales.

Para fortalecer y fomentar un poco mas la cultura se pueden invitar a diferentes
proveedores o promotores para venta pases o boletos de obras de teatro, conciertos
sinfénicos, conciertos para nifios etc. Siempre y cuando el proveedor o promotor
ofrezca un precio especial para MexicaBanc; esta misma actividad se tiene que
publicar con anticipacion en los canales internos para que los trabajadores estén al
tanto de que obtendran un precio preferencial por la compra de pases y o boletos
en MexicaBanc, asimismo, esta recomendacion se puede llevar a cabo cada mes y

con diferentes proveedores o promotores para que no se convierta en monotonia.

Facilitar el acceso y la participacion: Se deben eliminar las barreras que
puedan dificultar la participacion de los empleados en las actividades culturales y
deportivas. Esto puede implicar proporcionar horarios flexibles, facilitar el acceso a
instalaciones y equipos, ofrecer opciones en linea o virtuales, y garantizar la
inclusion de personas con discapacidad o necesidades especiales.

Ahora bien, una vez llevado a cabo las recomendaciones clave, a continuacion, se
muestra un ejemplo de horario flexible para asistir a las distintas actividades
deportivas y culturales, tomando en cuenta que, en diferentes areas se administran

horarios distintos, acorde al puesto de trabajo:
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALLES

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO m
LASE DE

DE LAS 8:00 A LAS 9:30 CLASE FUTBOLEN LA “
BASQUETBOL EN LA
HORAS CANCHA 15 CANCHA 18

DE LAS 8:00 A LAS 9:00 CLASE DE TENIS, EN LA
HORAS CANCHA 17

DE LAS 10:00 A LAS CLASE DE PADEL, EN
11:00 HORAS L CANCHA 19
DE LAS 18:00 A LAS CLASE DE CLASE DE CLASE DE

FOTOGRAFIA, EN LA ACONDIC 0 ACONDIC
19:00 HORAS SALAC FISICO,EN LASALAB  FISICO,EN LA SALAB

DE LAS 18:30 A LAS -CLASE gi:;:i'?:"— ENLa CLASE DE PINTURA, EN  CLASE DE BAILE, EN L&
19:30 HORAS -CLASE DE BAILE. LA SALA C. LASALAC SALAC

DE LAS 19:00 A LAS CLASE DE DANZA, EN CLASE DE ZUMBA, EN
CLASE DE ORATORIA, EN LA SALA B
20:30 HORAS e LA SALA B tasaac

Establecer una cultura organizacional que valore la actividad fisica y el
bienestar: Es importante promover una cultura organizacional que fomente y apoye
la participaciéon en actividades culturales y deportivas. Esto puede implicar la
creacion de politicas y programas que fomenten el bienestar integral de los
empleados, el reconocimiento y la valoracidn de la participacion en actividades extra

laborales, y el ejemplo por parte de los lideres y directivos.

Evaluar y mejorar continuamente: Finalmente, es fundamental evaluar
regularmente la efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes
segun sea necesario. Se pueden utilizar encuestas de satisfaccién, métricas de
participacion y analisis de retroalimentaciéon para evaluar el impacto de las
actividades vy identificar areas de mejora. La retroalimentacion de los empleados
debe ser valorada y utilizada para impulsar la mejora continua en el disefio e

implementacion de futuras estrategias.
Para disefiar e implementar estrategias efectivas de fomento de la cultura y

el deporte en la Institucion Financiera MexicaBanc, es importante identificar las
necesidades y preferencias de los empleados, diversificar la oferta de actividades,
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promover la participacion activa, facilitar el acceso y la participacién, establecer una
cultura organizacional que valore la actividad fisica y el bienestar, y evaluar y
mejorar continuamente el impacto de las estrategias implementadas. Al seguir estas
recomendaciones, se puede promover un ambiente de trabajo mas saludable,

dinamico y enriquecedor para todos los empleados.

NOTA: Es importante que dentro de las recomendaciones haya un buzén de quejas
y sugerencias, para reforzar y mejorar en cada actividad, o en su caso agregar mas

actividades y deportivas o realizar programas personalizados.

5.4 Organizacion de eventos culturales y deportivos internos

Para organizar eventos culturales y deportivos internos en la Institucion
Financiera MexicaBanc de manera efectiva, se propone una estrategia integral que

abarque varios aspectos clave:

Identificacion de intereses y preferencias: Se llevara a cabo una encuesta
entre los colaboradores para identificar sus intereses culturales y deportivos. Esto
permitira conocer qué actividades son mas atractivas para la mayoria y que tipo de

eventos les gustaria ver organizados en el banco.

Formacién de un comité organizador: Se establecera un equipo dedicado
a la planificaciéon y ejecucion de eventos culturales y deportivos. Este comité estara
compuesto por miembros de diferentes departamentos y niveles jerarquicos para

garantizar una representacion diversa y una planificacion integral.
Calendario de eventos: Se elaborara un calendario anual que incluya una

variedad de actividades culturales y deportivas. Este calendario se compartira con
anticipacion para que los colaboradores puedan planificar su participacién y se
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promocionara de manera efectiva en todos los canales de comunicacién interna del

banco.

Diversificacion de eventos: Se ofrecera una amplia gama de actividades
que abarquen diferentes intereses y niveles de habilidad. Esto puede incluir clases
de musica, talleres de arte, proyecciones de peliculas, torneos deportivos, sesiones
de yoga, entre otros. La diversificacién garantizara que haya algo para todos los

gustos y habilidades.

Incorporacion de incentivos: Se estableceran incentivos para fomentar la
participacion activa en los eventos. Esto puede incluir premios para los equipos
ganadores en torneos deportivos, reconocimientos para los colaboradores mas
participativos y la posibilidad de obtener tiempo libre remunerado como recompensa

por la participacion.

Colaboraciones externas: Se buscaran colaboraciones con organizaciones
culturales y deportivas externas para enriquecer la oferta de eventos y proporcionar
oportunidades unicas para los colaboradores. Esto puede incluir la organizacion de
conciertos, exposiciones de arte itinerantes o la participacion en eventos deportivos

locales.

Evaluaciéon y retroalimentacion: Se recopilara retroalimentaciéon de los
colaboradores después de cada evento para evaluar su éxito y recopilar
sugerencias para futuras actividades. Esta retroalimentacion se utilizara para ajustar

y mejorar continuamente la oferta de eventos.

Al implementar esta propuesta, se espera crear un ambiente laboral mas
dinamico, saludable y enriquecedor en la Institucion Financiera MexicaBanc, donde
los colaboradores puedan participar activamente en actividades culturales y

deportivas que promuevan su bienestar y desarrollo personal y profesional.
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5.5 Incentivos y reconocimientos para fomentar la participacion

Para fomentar la participacion en eventos culturales y deportivos en la
Institucion Financiera MexicaBanc, es fundamental establecer un sistema de
incentivos y reconocimientos que motive a los colaboradores a involucrarse
activamente en estas actividades. La implementacion de incentivos vy
reconocimientos no solo reconoce el esfuerzo y la dedicacion de los empleados,
sino que también refuerza una cultura de participacion y compromiso con el

bienestar en el lugar de trabajo.

En primer lugar, se puede establecer un sistema de puntos o sellos de
participacion, donde cada colaborador recibe puntos por asistir o participar en
eventos culturales y deportivos. Estos puntos pueden acumularse y canjearse por
premios, como dias adicionales de vacaciones, bonos econdmicos o regalos
corporativos. Este tipo de incentivo tangible proporciona una motivacién adicional
para los empleados, ya que les brinda la oportunidad de ser recompensados por su

compromiso y participacion activa en las actividades.

Ademas de los incentivos tangibles, los reconocimientos publicos también
son una herramienta poderosa para fomentar la participacién. Se pueden organizar
ceremonias de reconocimiento periodicas donde se destaque a los colaboradores
mas activos y comprometidos en eventos culturales y deportivos. Estos
reconocimientos pueden incluir menciones en boletines internos, publicaciones en
redes sociales corporativas o incluso premios simbdlicos durante eventos
especiales. Reconocer publicamente el esfuerzo y la dedicaciéon de los empleados
no solo los motiva a seguir participando, sino que también crea un sentido de orgullo

y pertenencia a la organizacién.

Otro enfoque para incentivar la participacion es la creacion de competiciones

o desafios entre equipos o departamentos. Por ejemplo, se pueden organizar
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torneos deportivos interdepartamentales donde los equipos compitan entre si en
diferentes disciplinas deportivas. El departamento con el mejor desempefio o la
mayor participacion podria recibir un premio especial o un reconocimiento adicional.
Estas competiciones fomentan el espiritu de equipo y la colaboracién, al tiempo que

incentivan la participacion en eventos culturales y deportivos.

Los incentivos y reconocimientos son herramientas poderosas para fomentar
la participacion en eventos culturales y deportivos en la Institucién Financiera
MexicaBanc. Al establecer un sistema de incentivos tangibles, reconocimientos
publicos y competiciones entre equipos, se puede crear un ambiente donde los
empleados se sientan motivados y valorados por su participacion activa en estas
actividades, lo que contribuye a promover una cultura de bienestar y compromiso

en el lugar de trabajo.

5.6 Creacidén de una cultura organizacional que valore el deporte y la actividad
fisica

La creacidn de una cultura organizacional que valore el deporte y la actividad
fisica en la Institucion Financiera MexicaBanc es fundamental para promover el
bienestar integral de los colaboradores y fomentar un ambiente laboral saludable y
equilibrado. Esta cultura organizacional debe ir mas alla de simplemente ofrecer
eventos deportivos y actividades fisicas, y debe integrar estos valores en la

identidad y las practicas diarias de la organizacion.

En primer lugar, es importante establecer el deporte y la actividad fisica como
pilares fundamentales de la cultura organizacional de la Institucién Financiera
MexicaBanc. Esto implica comunicar de manera clara y consistente el compromiso
de la empresa con el bienestar fisico y mental de sus colaboradores, asi como la

importancia de incorporar la actividad fisica en la rutina diaria.
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Ademas, se pueden implementar politicas y programas que fomenten la
actividad fisica en el lugar de trabajo. Por ejemplo, se pueden ofrecer horarios
flexibles que permitan a los empleados realizar ejercicio durante el dia laboral, se
pueden habilitar areas de ejercicio o gimnasios en las instalaciones del banco, y se
pueden proporcionar incentivos para participar en actividades deportivas o

programas de entrenamiento fisico.

Otro aspecto importante para crear una cultura organizacional que valore el
deporte y la actividad fisica es el liderazgo ejemplar. Los lideres y directivos de la
Institucion Financiera MexicaBanc deben actuar como modelos a seguir al participar
activamente en actividades deportivas y promover un estilo de vida saludable entre
sus equipos. Esto no solo inspira a otros a seguir su ejemplo, sino que también

ayuda a crear un ambiente de apoyo y motivacion mutua.

Es esencial fomentar una cultura inclusiva que anime a todos los empleados,
independientemente de su nivel de condicion fisica o habilidades deportivas, a
participar en actividades fisicas. Se deben ofrecer opciones variadas que se
adapten a diferentes intereses y niveles de habilidad, y se debe crear un ambiente
donde todos se sientan bienvenidos y apoyados en sus esfuerzos por mantenerse

activos y saludables.

La creacidn de una cultura organizacional que valore el deporte y la actividad
fisica en la Institucion Financiera MexicaBanc requiere un compromiso firme por
parte de la empresa, politicas y programas concretos, liderazgo ejemplar y una
cultura inclusiva que promueva la participacion de todos los empleados. Al integrar
estos valores en la identidad y las practicas diarias de la organizacion, se puede
promover el bienestar integral de los colaboradores y crear un ambiente laboral mas

saludable y productivo.
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5.7 Factores que afectan la participacion en actividades culturales y
deportivas en el ambito laboral

La participacion en actividades culturales y deportivas en la Institucion
Financiera MexicaBanc puede verse afectada por una serie de factores que influyen
en la disposicion y la capacidad de los colaboradores para involucrarse en estas
actividades. Estos factores pueden variar desde barreras logisticas y de tiempo

hasta consideraciones culturales y de motivacién personal.

En primer lugar, la falta de tiempo es uno de los principales factores que
afectan la participacion en actividades culturales y deportivas. Los colaboradores
suelen tener agendas ocupadas y responsabilidades laborales que limitan su
disponibilidad para participar en eventos fuera del horario laboral. Esto puede
dificultar la asistencia a clases, torneos o actividades que se programen durante el

dia o en horarios que coincidan con las horas de trabajo regulares.

La falta de conciencia sobre los eventos disponibles puede ser otro factor que
afecte la participacion. Si los colaboradores no estan informados sobre las
actividades culturales y deportivas organizadas por el banco, es menos probable
que participen en ellas. Esto resalta la importancia de una comunicacién clara y
efectiva sobre los eventos, asi como la promocion activa de las actividades

disponibles a través de diversos canales de comunicacion interna.

Otro factor que puede influir en la participacion es la percepcion de falta de
interés por parte de la empresa. Si los colaboradores sienten que la participacion en
actividades culturales y deportivas no es valorada o apoyada por la organizacién,
es menos probable que se sientan motivados para participar. Es importante que la
empresa demuestre un compromiso genuino con el bienestar y el desarrollo integral
de sus colaboradores, y que promueva activamente la participacion en estas

actividades como parte de su cultura organizacional.
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Las barreras culturales y de motivacion personal también pueden jugar un
papel importante en la participacion en actividades culturales y deportivas. Algunos
colaboradores pueden sentirse intimidados o incobmodos al participar en actividades
nuevas o desconocidas, especialmente si no tienen experiencia previa en ellas.
Otros pueden enfrentar barreras personales, como la falta de confianza en sus

habilidades deportivas o artisticas, que les impidan participar.

La participacion en actividades culturales y deportivas en la Institucion
Financiera MexicaBanc puede verse afectada por una variedad de factores, que van
desde la falta de tiempo y conciencia hasta barreras culturales y de motivaciéon
personal. Para fomentar una mayor participacion, es importante abordar estas
barreras y crear un ambiente que promueva y apoye activamente la participacion en

actividades que contribuyan al bienestar y desarrollo integral de los colaboradores.

5.8 Barreras y desafios para la participaciéon de los empleados

La participacion de los empleados en actividades culturales y deportivas en
la Institucion Financiera MexicaBanc puede enfrentar diversas barreras y desafios
que pueden dificultar su compromiso y participacion activa en estas iniciativas.
Estas barreras pueden variar desde obstaculos logisticos y de tiempo hasta factores
psicoldgicos y culturales que afectan la disposicion y la capacidad de los empleados

para involucrarse en estas actividades.

Una de las principales barreras es la falta de tiempo debido a las
responsabilidades laborales y personales. Muchos empleados pueden enfrentarse
a agendas ocupadas y horarios laborales exigentes que limitan su disponibilidad
para participar en actividades culturales y deportivas fuera del horario de trabajo
regular. Esto puede dificultar la asistencia a eventos programados durante el dia o

en momentos que coincidan con las horas de trabajo.
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La falta de conciencia sobre los eventos disponibles puede ser otra barrera
importante para la participacion. Si los empleados no estan informados sobre las
actividades culturales y deportivas organizadas por el banco, es menos probable
que participen en ellas. La falta de comunicacion o promocion activa de los eventos
puede dificultar que los empleados conozcan las oportunidades disponibles para

participar.

Otro desafio importante puede ser la falta de interés o motivacién por parte
de los empleados. Algunos empleados pueden percibir las actividades culturales y
deportivas como opcionales o no prioritarias en comparacion con sus
responsabilidades laborales, lo que puede disminuir su disposicion para participar.
Ademas, las barreras psicolégicas, como la falta de confianza en las habilidades

deportivas o artisticas, pueden inhibir la participacion de algunos empleados.

Las barreras culturales y organizacionales también pueden afectar la
participacion de los empleados en actividades culturales y deportivas. Por ejemplo,
si la cultura corporativa no valora o prioriza el bienestar y la participacion en
actividades extralaborales, los empleados pueden sentir que no tienen el apoyo
necesario para participar. Del mismo modo, si no hay una infraestructura adecuada,
como instalaciones deportivas o recursos para actividades culturales, esto puede

limitar las oportunidades de participacion.

La participacion de los empleados en actividades culturales y deportivas en
la Institucién Financiera MexicaBanc puede enfrentar diversas barreras y desafios,
que van desde la falta de tiempo y conciencia hasta obstaculos psicolégicos y
culturales. Para superar estas barreras y fomentar una mayor participacion, es
importante abordar estos desafios de manera proactiva y crear un entorno que
promueva y apoye la participacion de los empleados en actividades que contribuyan

a su bienestar y desarrollo integral.
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5.9 Importancia de la comunicacion y la disponibilidad de recursos

La comunicacion efectiva y la disponibilidad de recursos sobre los eventos
culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc son fundamentales
para garantizar una participacion activa y significativa de los empleados en estas
actividades. La importancia de la comunicacion radica en informar de manera clara
y oportuna a los colaboradores sobre las oportunidades disponibles para participar
en eventos culturales y deportivos. Una comunicacion efectiva implica utilizar una
variedad de canales de comunicacién interna, como correos electrénicos, boletines
informativos, carteles en lugares comunes, intranet corporativa y redes sociales

internas, para garantizar que la informacion llegue a todos los empleados.

La comunicacién también desempefia un papel crucial en la promocion de la
cultura organizacional que valora el deporte y la actividad fisica. Al comunicar de
manera consistente el compromiso de la empresa con el bienestar integral de sus
colaboradores y la importancia de la participacion en actividades culturales y
deportivas, se puede crear una conciencia colectiva y un sentido de pertenencia a
la comunidad organizacional. Ademas, una comunicacion abierta y transparente
sobre los eventos culturales y deportivos puede generar entusiasmo y motivacion
entre los empleados, al resaltar los beneficios y oportunidades que estas actividades

ofrecen para su desarrollo personal y profesional.

La disponibilidad de recursos también es esencial para facilitar la
participacion de los empleados en eventos culturales y deportivos. Esto incluye
proporcionar acceso a instalaciones adecuadas, equipos y materiales necesarios
para la realizacién de actividades deportivas y culturales. Por ejemplo, contar con
espacios deportivos, como gimnasios, canchas deportivas o salas de ensayo, puede
facilitar la practica de actividades fisicas y artisticas. Asimismo, proporcionar

recursos financieros para la organizacion de eventos, la contratacion de instructores
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o la adquisicion de materiales puede ampliar las opciones disponibles y mejorar la

calidad de las actividades ofrecidas.

La disponibilidad de recursos también implica ofrecer opciones flexibles y
accesibles que se adapten a las necesidades y preferencias de los empleados. Esto
puede incluir la programacion de eventos en diferentes horarios, la posibilidad de
participar en linea o de forma remota, y la oferta de actividades variadas que
abarquen diferentes intereses y niveles de habilidad. Al proporcionar recursos
adecuados y opciones flexibles, se puede eliminar barreras y facilitar la participacion

de un mayor numero de empleados en eventos culturales y deportivos.

La comunicacién efectiva y la disponibilidad de recursos son fundamentales
para promover la participacidon de los empleados en eventos culturales y deportivos
en la Institucion Financiera MexicaBanc. Al comunicar de manera clara y consistente
sobre las oportunidades disponibles y proporcionar recursos adecuados y
accesibles, se puede fomentar una cultura organizacional que valore el bienestar
integral de sus colaboradores y promueva la participacién activa en actividades que

contribuyan a su desarrollo personal y profesional.

5.10 Importancia de la retroalimentaciéon y la mejora continua

La importancia de la retroalimentacion y la mejora continua sobre los eventos
culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc radica en la
capacidad de estas practicas para optimizar la calidad de las actividades ofrecidas,
asi como para satisfacer las necesidades y preferencias de los colaboradores de
manera efectiva. La retroalimentacion proporciona informacion valiosa sobre la
experiencia de los empleados en los eventos, lo que permite identificar areas de
mejora y oportunidades de crecimiento. Por otro lado, la mejora continua implica la

implementacion de cambios y ajustes basados en esta retroalimentacion para
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garantizar que los eventos sean cada vez mas relevantes, atractivos y beneficiosos

para la comunidad laboral.

La retroalimentacion es crucial para evaluar la efectividad de los eventos
culturales y deportivos en la Institucion Financiera MexicaBanc. Al recopilar
comentarios de los participantes sobre diversos aspectos, como la organizacion, la
calidad de las actividades, la accesibilidad, la diversidad de opciones y la
satisfaccion general, se puede obtener una vision completa de la experiencia de los
empleados. Esta retroalimentaciéon permite identificar areas de mejora y
oportunidades para ajustar y adaptar la oferta de eventos a las necesidades y

preferencias del publico objetivo.

La retroalimentacién también desempefia un papel importante en el fomento
de la participacion activa y el compromiso de los empleados. Al solicitar opiniones y
comentarios de los colaboradores sobre los eventos culturales y deportivos, se les
hace sentir valorados y escuchados, lo que puede aumentar su sentido de
pertenencia y motivacién para participar en futuras actividades. Ademas, al tener en
cuenta las sugerencias y preferencias de los empleados, se puede garantizar que
los eventos sean mas relevantes y atractivos, lo que aumenta la probabilidad de

participacion y satisfaccion.

La mejora continua, por otro lado, implica la implementacion de cambios y
ajustes basados en la retroalimentacion recibida. Esto puede incluir la introduccion
de nuevas actividades, la modificacion de la programacién, la optimizacion de la
logistica o la incorporacion de nuevas tecnologias para mejorar la experiencia del
usuario. Al realizar mejoras constantes y adaptaciones en funcion de la
retroalimentacién recibida, se puede garantizar que los eventos culturales y
deportivos evolucionen y mejoren continuamente para satisfacer las necesidades

cambiantes de la comunidad laboral.
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La retroalimentacion y la mejora continua son aspectos fundamentales para
garantizar el éxito y la relevancia de los eventos culturales y deportivos en la
Instituciéon Financiera MexicaBanc. Al recopilar comentarios de los empleados y
utilizarlos para realizar ajustes y mejoras constantes, se puede garantizar que los
eventos sean cada vez mas efectivos, atractivos y beneficiosos para la comunidad
laboral, promoviendo asi un ambiente de trabajo mas dinamico, saludable y

enriquecedor.

5.11 Recomendaciones para futuras investigaciones

Para futuras investigaciones del caso de estudio de fomento a la cultura y
deporte en la Institucion Financiera MexicaBanc, se pueden considerar diversas
recomendaciones que permitan profundizar en el analisis y comprension de este
tema y sus efectos en el ambito laboral. Aqui se presentan algunas

recomendaciones clave:

Anadlisis cualitativo de la percepcidon de los empleados: Realizar
entrevistas en profundidad o grupos de discusion con empleados de la Institucion
Financiera MexicaBanc para comprender en detalle sus percepciones, experiencias
y opiniones sobre las iniciativas de fomento a la cultura y el deporte. Esto puede
proporcionar informacion valiosa sobre los factores que motivan o limitan la

participacion, asi como sugerencias para mejorar estas iniciativas.

Estudio longitudinal del impacto en el bienestar y la productividad:
Realizar un seguimiento a lo largo del tiempo del bienestar y la productividad de los
empleados que participan regularmente en actividades culturales y deportivas en
comparacion con aquellos que no lo hacen. Esto puede ayudar a determinar el
impacto a largo plazo de estas iniciativas en la salud mental, la satisfaccién laboral,
la motivacion y el desempeno laboral de los empleados.
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Analisis comparativo con otras organizaciones: Comparar las estrategias
de fomento a la cultura y el deporte en la Institucién Financiera MexicaBanc con las
de otras organizaciones del sector financiero u otras industrias. Esto puede
proporcionar informacion sobre las mejores practicas, lecciones aprendidas y areas
de mejora para la Institucion Financiera MexicaBanc y otras instituciones

interesadas en implementar programas similares.

Evaluacién del impacto econémico y financiero: Realizar un analisis del
retorno de la inversion (ROI) de las iniciativas de fomento a la cultura y el deporte
en la Institucion Financiera MexicaBanc. Esto implica cuantificar los costos
asociados con la implementacion de estas iniciativas y compararlos con los
beneficios tangibles e intangibles, como la reduccién del ausentismo, el aumento de

la moral y la productividad, y la mejora de la imagen institucional.

Estudio de la cultura organizacional y el liderazgo: Investigar como la
cultura organizacional y el estilo de liderazgo influyen en la efectividad de las
iniciativas de fomento a la cultura y el deporte en la Institucion Financiera
MexicaBanc. Esto puede incluir la evaluacion de la coherencia entre los valores
organizacionales declarados y las practicas reales, asi como el impacto del

liderazgo en la promocién de una cultura de bienestar y participacion.

Investigar nuevas tendencias y tecnologias emergentes en el ambito del
fomento a la cultura y el deporte, como aplicaciones moviles de bienestar, realidad
virtual para actividades deportivas y plataformas de aprendizaje en linea para
actividades culturales. Esto puede proporcionar ideas innovadoras para enriquecer

y diversificar las iniciativas existentes.
Futuras investigaciones del caso de estudio de fomento a la cultura y deporte

en la Institucion Financiera MexicaBanc pueden abordar una variedad de temas,

desde la percepcion de los empleados hasta el impacto econémico, la cultura
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organizacional y las tendencias emergentes. Al llevar a cabo investigaciones
rigurosas en estas areas, se puede obtener una comprension mas completa de los
efectos de estas iniciativas y se pueden identificar oportunidades para mejorar y
optimizar los programas de fomento a la cultura y el deporte en la Institucion

Financiera MexicaBanc y mas alla.
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