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Impactos del Programa Erasmus+! en materia de insercion laboral en México

Introduccién

a) Planteamiento del Problema

Uno de los desafios que presenta el mundo del siglo XXI en el @mbito educativo consiste en
insertarse en la denominada “Sociedad del Conocimiento”, misma que va acompanada del
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la creaciéon de un entorno favorable para

el desarrollo de los negocios y del emprendimiento (Barragan & Leal, 2013).

Sin embargo, entre los principales problemas por el que atraviesan los jovenes en
México se encuentra el tener una insercion laboral de baja calidad, ya que su empleabilidad
se enfoca en trabajos de tipo operativo y con baja remuneracion econémica, no obstante que

ellos cuenten con un titulo profesional de licenciatura.

Es por este motivo que el mercado laboral mexicano posee una oferta reducida de
empleos de alta calidad, en su mayoria puestos de tipo directivo, ya sea en el sector publico
o privado, asi como en la academia, mismos que carecen de una demanda suficiente debido

a las limitaciones del sistema educativo mexicano, especialmente en el ambito universitario.

Consecuencia de lo anterior, se puede mencionar que el sistema educativo mexicano
en su etapa universitaria ofrece una insercion laboral y un desarrollo profesional bastante
limitado; ya que los profesionistas que obtienen un titulo universitario en México, logran

alcanzar generalmente posiciones de tipo operativo, ya sea en el gobierno o empresas

1 Acronimo del nombre oficial en inglés, European Region Action Scheme for the Mobility of University
Students (Esquema de Accién Regional Europea para la movilidad de estudiantes universitarios). tr. del
autor de la presente tesis.
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privadas, razén por la cual, los cargos directivos se reservan a quiénes cursan programas de
posgrado, preferentemente en el extranjero, en parte por razones académicas, aunque
también debido al “estatus” que un egresado de dichos programas puede gozar en el ambito

organizacional y académico del pais.

Otro aspecto importante por considerar es que existe muy poca movilidad académica
en México, ya que solo el 1% de los estudiantes universitarios en México, pueden realizar
sus estudios en el extranjero (Barragan & Leal, 2013). A su vez, de ese 1% mencionado, la
mitad de los estudiantes mexicanos realizan sus posgrados en Estados Unidos y una tercera

parte de ellos, los realizan en Europa.

En consonancia con lo anterior, el Estado ha dejado de ser el actor hegeménico en
materia de provisién de bienes publicos —como es el caso de la educacién- al mismo tiempo
gue se ha convertido en un actor coadyuvante en el proceso anteriormente mencionado, ya
que una parte importante de los procesos educativos en México se estan llevando a cabo por
instituciones universitarias privadas, lo cual no ha corregido los vicios del sistema universitario
en México, tales como la existencia de un Modelo Napole6nico de Educacion Superior

(Barragan & Leal, 2013) con las siguientes caracteristicas, entre las que destacan:

Una curricula rigida, lo cual dificulta la transferencia y reconocimiento de estudios,
mismos que se encuentran enfocados en atender perspectivas locales y nacionales
con muy poco énfasis en la conectividad y colaboracién con el mundo de los negocios
y las demandas de la sociedad civil en general, [ademas de] poca capacidad de
respuesta hacia las demandas del mercado y un desarrollo muy limitado en materia de

investigacion (Barragan & Leal, 2013, p. 57 y 58) (tr. y del autor de estas lineas).
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Entre otras problematicas, los autores sefialados perciben que en las organizaciones

educativas

La adaptacion al cambio es muy lenta, en parte por el perfil politico de las autoridades
[académicas], cuentan con un limitado conocimiento de lenguas extranjeras y poco
conocimiento de otras culturas, [ademas] se observa poca profesionalizacion del
profesorado, trabajo a tiempo parcial y un insuficiente nivel de formacion. Estos
aspectos limitan la habilidad para desarrollar innovacién educativa, nuevos cursos y
fomentar el trabajo en equipo entre profesores y estudiantes (Barragan & Leal, 2013,

pp. 57-58) (tr. y ed. del autor de estas lineas).

Ademas, es necesario considerar la importancia de la formaciéon de un “nuevo capital
humano avanzado, ya que es clave para el desarrollo social, cultural y econémico de las
naciones” (Gonzalez & Jimenez, 2014). Por este motivo y ante la situacion mencionada, se
puede tomar en cuenta la experiencia chilena, a través de la cual, el gobierno de ese pais ha
tratado de disefiar una estrategia —aunque no del todo efectiva- para facilitar la insercion
laboral, en este caso, en el nivel de Doctorado, motivo por el cual, “la inversién publica en esta
materia corre el eventual riesgo de que los nuevos doctores no encuentren las condiciones
para insertarse laboralmente en funciones propias de la investigacion cientifica y desarrollo

tecnolégico dentro de Chile” (Gonzalez & Jimenez, 2014).

Luego de realizar una extrapolacion con el modelo chileno, asi como de mencionar
algunos defectos del sistema universitario mexicano, es posible considerar como punto de
partida el nimero limitado de intercambios académicos y de movilidad entre México y los
paises de Europa. Asimismo, es importante reafirmar que la mayor parte de los egresados de

Programas Internacionales han concentrado sus estudios en los convenios bilaterales que
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México establece a nivel bilateral con Estados Unidos y algunos paises de Europa, como

Espafia, Francia, Alemania y el Reino Unido?.

De manera adicional a lo anterior, aquellos egresados de Programas Educativos en el

Extranjero cuentan con otro tipo de dificultades para alcanzar una insercién laboral exitosa en

el pais, tales como son:

La competencia desmedida, donde una gran oferta de capital humano postula a una

demanda relativamente reducida...

en algunos casos se suma la necesidad

econdmica del individuo por obtener una fuente de ingreso permanente, [por lo que] la

insercién es un momento critico en la vida de cada persona (Gonzalez & Jimenez,

2014).

Tabla 1

Principales paises de movilidad académica: México-Europa (NUmeros absolutos de estudiantes

entrantes y salientes por ciclo escolar)

Pais / Ciclo
Escolar 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida  Entrada Salida  Entrada Salida
Espafia 680 3487 721 3394 771 4588 93 5760 1232 7545
Francia 1298 1626 1347 1666 1442 1866 1699 1881 1869 1839
Alemania 667 979 838 1207 1036 1265 1130 1361 1282 1462
Italia N.D. 507 7 399 115 541 140 700 187 666
Reino Unido  N.D. N.D. 131 355 167 497 165 454 282 552

Nota. Elaboracién propia con datos de: Patlani. Encuesta mexicana de movilidad internacional

estudiantil. (Maldonado, 2017, p. 107)

2 La mayor parte de los programas de becas internacionales ofertados por gobiernos extranjeros son
resultado de convenios bilaterales firmados en distintos momentos con el gobierno mexicano y son
operados a través de la Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID)
adscrita a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE). Para mayores informes, se puede consultar el
sitio web oficial de la organizacion: https://www.gob.mx/amexcid/acciones-y-programas/oferta-para-

mexicanos (Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo [AMEXCID], 2016)



https://www.gob.mx/amexcid/acciones-y-programas/oferta-para-mexicanos
https://www.gob.mx/amexcid/acciones-y-programas/oferta-para-mexicanos

13

A partir de la problematica mencionada y de los datos expresados en la Tabla 1, el
Programa Erasmus+ cuenta con la ventaja que se puede estudiar un posgrado en varios
paises europeos de manera simultanea, lo cual, facilita el desarrollo de habilidades
relacionales en los estudiantes por medio del desarrollo de programas multiculturales en
distintas universidades, y que a su vez, los Masteres Conjuntos (Joint Masters) se programan
a través de una Universidad Coordinadora que facilita la tramitacion administrativa del

programa a estudiar y realizar labor de enlace (networking) entre estudiantes y universidades.

Tabla 2

Numero de profesionistas con empleo en México

p . ) NUmero de Hombres Mujeres Ingreso
Areas Disciplinares: o mensual
Profesionistas (%) (%) .
promedio ($)
Educacién 1,282,476 34.06 65.94 $9,930.91
Arquitectura, Urbanismo y Disefio 456,971 51.06 48.94 $10,710.60
Ciencias Biologicas. 1,320,671 43.90 56.10 $11,983.22
Ciencias Fisico Matematicas. 46,151 64.75 35.25 $11,775.00
Ciencias Sociales. 1,191,404 44.80 55.20 $10,803.50
Ciencias Econdmico-Administrativas 2,468,949 53.24 46.76 $13,390.29
Humanidades 110,570 49.45 50.55 $10,441.50
Ingenierias 1,650,151 78.57 21.43 $12,539.07
Totales: 8,527,343 52.48 47.52 $11,446.76

Nota. Elaboracién propia a partir de una compilacién de Datos del Observatorio Laboral en México
durante el 3° Trimestre de 2019. (Servicio Nacional de Empleo [SNE], 2019)3

Con la finalidad de poder medir el posible impacto del Programa Erasmus+ en materia
de insercion laboral en México, es importante considerar que con datos del Observatorio

Laboral del Servicio Nacional de Empleo [SNE], se cuenta con un total de 8,527,343

8 Es importante mencionar que el desagregado de los datos estadisticos de carreras profesionales por
area se encuentra al seleccionar cada uno de las areas disciplinarias correspondientes, por lo que el
autor de esta publicacion se limitd a realizar un concentrado con los agregados totales de cada una de
ellas.
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profesionistas con empleo en el pais (SNE, 2019), mientras que el Programa Erasmus+
registr6 un nuimero de 448 becarios durante el periodo 2014-2018 (Cfr. Tabla 3), lo cual
representa el 0.005253% de los profesionistas con empleo en México, es decir, que
aproximadamente 5 de cada 100,000 profesionistas con empleo provienen del Programa,
motivo por el que en la presente investigacion se privilegie el enfoque cualitativo sobre el

cuantitativo, cuyo andlisis se llevard a cabo en el apartado correspondiente.

Un ejemplo de este proceso de internacionalizacién lo encontramos en el afio 2013,
donde México envi6 27,118 estudiantes al extranjero sobre un total de 209 680 estudiantes
latinoamericanos y solamente recibié a 8,020 durante el mismo afio, lo cual lo convirtié en el

2° pais latinoamericano en materia de movilidad, solo por debajo de Brasil (Didou, 2015).

Por estas razones, se busca demostrar -se partira del supuesto- que a pesar del
reducido impacto en términos cuantitativos, el Programa Erasmus+ ha contribuido para facilitar
el proceso de insercién laboral en el pais, debido a que sus egresados lo consideran un agente
facilitador de movilidad académica para los estudiantes de México quienes buscan realizar un
programa de formacién de posgrado en el extranjero, en particular, en el Continente Europeo
(Maldonado, 2017), lo cual ha facilitado su insercion laboral, tanto en términos de calidad como
de cantidad. Sin embargo, son pocos los profesionistas mexicanos que se encuentran en

posibilidades de gozar de los beneficios de dicha beca.

Entre las razones que limitan el nimero de becarios Erasmus+ en México se
encuentran: el poco conocimiento que existe del Programa en el pais, restricciones
presupuestales (falta de recursos econémicos) y la lentitud del proceso de gestién debido al

tiempo y los requisitos para poder postularse a la beca.
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Asimismo, la situacion expuesta se puede traducir en un area de oportunidad, a través
del fortalecimiento de redes académicas con un mayor nimero de paises, y, por lo tanto, es
posible estimular la movilidad de los estudiantes mexicanos hacia los paises europeos. En
consecuencia, una red mas amplia se traduciria en una mayor movilidad académica, y, por lo
tanto, en una mejor reinsercién laboral de los egresados, ya sea a través de la colocacion del
egresado en puestos directivos (tanto de la iniciativa privada como del gobierno), posiciones
académicas de alto rango, o via el emprendedurismo, por medio de consultorias 0 negocios

propios (Infra).

b) Justificacién de la Investigacién

La importancia de la presente investigacion radica en encontrar elementos que faciliten la
insercion laboral de los estudiantes mexicanos que han realizado estudios de posgrado en
Europa, especialmente del Programa Erasmus+, ya que constituye una de las opciones para
realizar estudios de posgrado en el extranjero y cuenta con la facilidad de establecer redes

sociales de contactos entre egresados, ademas de formar un Capital Humano de alto nivel.

Por lo tanto, esta tesis tiene como alcance lograr una aportacion al ambito de los
Estudios Organizacionales, al partir de la premisa que el Programa Erasmus+ se erige en un
actor organizacional con vida propia ya que se pretende resaltar la importancia de la

redefinicion de la organizacion mas alla de la perspectiva tradicional que se tiene de ellas.

En este caso, y a partir de lo expresado por Alvin Toffler, es necesario ir cambiando el

paradigma ya que
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Hoy las organizaciones son planas, con tecnologia de punta, alto intercambio de
informacion, empleados que poseen diversas habilidades técnicas y una
impresionante diversidad disciplinar y cultural... La administracién se debe apoyar en
el funcionamiento de las empresas [organizaciones], a partir de fines comunes, a nivel
interno, por parte de quienes la componen, y a nivel externo, con el fin de integrar
intereses politicos y sociales, consolidando la empresa en el mercado. Este
conocimiento e integracion de factores influyentes en la empresa, es lo que se

denomina globalizacion (Moreno, 2015, p. 58)

De igual manera, y considerando, el actual concepto de globalizacién, el mismo autor
refiere que: “cabe esperar que la geografia de organizacion de la sociedad super - industrial
sera cada vez mas dindmica, llena de turbulencia y de cambio” (Moreno, 2015) Asimismo, el

referido autor afade:

Asi como los nuevos ndmadas emigran de un sitio a otro, asi emigra el hombre, de
una estructura de organizacion a otra. No solo se ven obligadas las grandes
organizaciones a cambiar su estructura interna y a crear unidades temporales, sino
gue encuentran cada vez mas dificil conservar sus tradicionales cadenas de mando.
La silenciosa decadencia de la jerarquia se experimenta no solo en las oficinas de
direccion, sino también en el nivel mas bajo de la fabrica, se intensifica con la entrada
en escena de hordas de expertos, especialistas en campos vitales tan estrechos que
resultan casi incomprensibles a los altos mandos. Los managers tienen que confiar

cada vez mas en estos expertos (Moreno, 2015, p. 58).

A partir de lo aqui expresado, se puede considerar que Erasmus+ es una organizacion
gue aprende, al igual que sus egresados, lo cual se buscara establecer como aporte a la

presente investigacion, para de esta manera, cubrir un vacio en el &mbito de los Estudios
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Organizacionales, ya que por lo general este tipo de programas se estudian desde una vision
operativa, sin embargo, falta teorizar bastante sobre su rol institucional y su funcionamiento

con un ente autbnomo, en este caso, de la Comision Europea (CE).

Caracteristicas del Programa Erasmus+

Con el fin de comprender su razén de ser, cabe resaltar que el Programa Erasmus+ otorga
becas en el marco de los llamados Programas de Maestria (Master Degree) Conjunta Erasmus
Mundus (EMJM), en virtud que le ofrece al estudiante la posibilidad de realizar sus estudios
en distintos consorcios de universidades creadas para tal fin, mismos que consideran paises
de la Unién Europea (European Commission. Education, Audiovisual and Culture Executive
Agency [EC / EACEA]., 2018), asi como de paises asociados en el marco del Proceso de
Bolonia, lo cual permite generar una experiencia multicultural no ofrecida por otro tipo de becas
firmadas en el ambito bilateral; razén por la cual se ha preferido abordar este programa por

encima de otros programas de becas similares.

Entre las ventajas que ofrece Erasmus+, se encuentra el apoyo econémico de la beca,

el cual es muy completo en tanto que permite cubrir los siguientes rubros:

e “Costos de participacion, incluye colegiaturas y cobertura obligatoria de
seguro médico.
e Contribucién a los costos de viaje:
o 1,000 € anuales si el becario reside en un pais que forme parte del

programa académico elegido.



18

o 2,000 € anuales si el becario reside en un pais asociado a una
distancia menor a 4,000 km de distancia de la institucién
coordinadora del Programa de Maestria.

o 3,000 € anuales si el becario reside en un pais asociado a una
distancia de 4,000 km o mas de la institucion coordinadora del
Programa de Maestria.

e Contribucion para gastos de mudanza: 1,000 € por uUnica ocasién si el
becario reside en un pais asociado.

e Estipendio mensual: 1,000 € mensuales para el becario, aunque con las
siguientes excepciones:

o Los becarios que estudien en su pais de origen no recibiran la beca,
mientras realicen la parte correspondiente de sus estudios en dicho
pais.

o Los becarios de un pais asociado al Programa de Maestria (Master
Degree) no recibiran un apoyo mayor de 3 meses, mientras estudien
en cualquiera de los otros paises asociados que formen parte del

respectivo Programa” (EC/EACEA, 2018).

Con base en lo anterior, los egresados del Programa estaran en la posibilidad de
desarrollar un “perfil internacional” —mismo que serd abordado mas adelante-, y que le
permitira al becario adquirir una serie de habilidades relacionales y directivas (Fresan, 2017),

las cuales les facilitaran su insercion laboral, una vez que retornen a México.

Desde esta perspectiva, también es importante justificar el por qué se debe abordar
la insercion laboral de los becarios a su regreso al pais debido a que en Ultima instancia, los

Programas de Becas, tienen como fin dltimo garantizar el desarrollo de un pais, por medio de



19

la formacién de recursos (capital) humano(s) de alto nivel, y especificamente en el caso, de
las becas internacionales, existe por lo general una clausula que “obliga” al becario a retornar
a su pais, con el fin de que apligue los conocimientos y habilidades adquiridas en beneficio de

Su patria de origen.

Asimismo, y para efectos de la realizacion de la presente tesis se considerardn como

objeto de estudio, las siguientes categorias en materia de insercion laboral:

a) Gobierno.
b) Industria.
c) Emprendimiento (Negocio propio)®.

d) Academia (Chiatchoua & Tomta, 2017).

En el caso del Gobierno, los egresados del Programa Erasmus+ pueden contribuir a la
conformacion de un “Perfil Internacional” (Fresan, 2017, p. 183) que el profesionista mexicano
formado en el pais no posee, y el cual le ayuda a mejorar sus perspectivas de insercion laboral
en el mercado mexicano. Dicho perfil consiste en una serie de destrezas “como el
conocimiento de diferentes culturas, el dominio de otros idiomas, la experiencia laboral en
condiciones ajenas a las del pais de origen y el trabajo en equipo de distintas nacionalidades”
(Fresan, 2017, p. 183), lo cual contribuye con las estrategias de “internacionalizacion” de las
distintas instituciones y dependencias que contribuyen a formar un perfil favorable a la
conformacion de las futuras élites de México, ya que no todos los profesionistas cuentan con

los medios para realizar estudios de posgrado en el extranjero.

4 Incluye aquellas personas que trabajen en sus propios despachos o consultorias.
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Con relacién a las Empresas en general, y a la Industria en particular; segin Gonzalez
& Jiménez (2014), los autores sefialan que en este sector se espera desarrollar conocimiento
de punta en Ciencia y Tecnologia, mismo que un egresado de posgrado pudiera aportarle,

dado el valor agregado de su conocimiento. Es de esta manera, que

A través del conocimiento industrial aplicado, puede convertirse en activos de
propiedad intelectual, que otorgan ventajas a la empresa y empuja a la conformacion
de redes con el resto de la comunidad cientifica. Asimismo, la industria ofrece sueldos
mas altos a cientificos e ingenieros lo que favorece la empleabilidad en la industria.
Incluso, las universidades podrian estar perdiendo su atractivo laboral debido a la
excesiva dependencia de fondos publicos para desarrollar investigacion... (Gonzalez

& Jimenez, 2014).

En contraste, debido al exceso de oferta sobre demanda de mano de obra calificada,
el emprendimiento, puede convertirse en una opcién de insercién laboral para los egresados
del Programa Erasmus+. Desde la posibilidad de aprovechar las redes construidas con el fin
de establecer una consultoria o un negocio propio, hasta la posibilidad de llevar a cabo un

emprendimiento con base cientifica.

En este dltimo caso, se introduce la l6gica de facilitar la transferencia tecnolégica y
desarrollar innovacion hacia la industria con la participacion comercial de miembros
académicos. Por estas razones, es importante que los gobiernos requieran desarrollar
“politicas publicas que incentiven la investigacién para que se enfoque en proteger la
propiedad intelectual, luego de obtener beneficios econémicos en la comercializacién de la

misma” (Gonzalez & Jimenez, 2014). Este modelo de emprendimiento, a su vez, tiene
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potencial de éxito en disciplinas como la ingenieria o la administracion, aunque se requiere de

mayor investigacion para demostrar su factibilidad en el &mbito de las Ciencias Sociales.

Finalmente, las Instituciones de Educacion Superior (IES) pueden aprovechar a los
egresados del Programa Erasmus+ en razén de que las distintas universidades cuentan con
programas de cooperacion académica y requieren de personal altamente capacitado que
pueda desempefiarse en sus respectivas areas académicas de Internacionalizacion y de
Vinculacién Universidad-Empresa-Gobierno, para que de esta manera, se genere una
palanca/motor del desarrollo que permita formar generaciones jévenes, quienes puedan
enfrentarse a los retos y desafios de la globalizacion, a través de la creacién y reproduccion
de élites que posteriormente, se encontraran en posiciones de toma de decisiones y desarrollo

de politicas publicas.

c) Marco Tedrico

En la presente investigacion se busca demostrar la importancia del factor humano como un
elemento importante para la innovacion como pieza clave en la estructuracion de Sistemas de
Innovacion que tomen en consideracion la vinculacion entre Universidad y Empresa, las cuales

reciban el apoyo del gobierno, tomando en cuenta la diversidad regional del pais.

Desde esta perspectiva, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), define a la innovacion como “un proceso iterativo activado por la
percepcion de una oportunidad proporcionada por un nuevo mercado y/o servicio y/o avance
tecnolégico que se puede entregar a través de actividades de definicién, disefio, produccion,

marketing y éxito de [un] invento”. (Chiatchoua & Tomta, 2017, p. 32)
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Asimismo, es importante sefialar que un Sistema de Innovacién requiere considerar
otras variables como es: el espacio geogréfico, la sociedad, las universidades (academia), las
empresas, el gobierno y el mercado. Es en este contexto, que el enfoque principal se basa en
la aportacion de la academia; y con la finalidad de poder vincularlo con un Sistema de
Innovacion se toma en consideracién los aportes de la Teoria Neo-Institucionalista (Cfr. Cap.

1.1y 1.3).

Del Institucionalismo al Neo-Institucionalismo.

En primera instancia, es conveniente realizar un breve estado del arte sobre los principales
autores y aportaciones de la referida teoria con el fin de poder presentar el soporte tedérico que

justifique la presente investigacion, lo cual se aborda con mayor extension en el Cap. 1.1

Para tales efectos, se toma en cuenta el andlisis realizado por algunos autores clasicos
y contemporaneos, quienes establecen los aspectos basicos de la Teoria Institucionalista y

posteriormente del Neo-Institucionalismo en sus diversas variantes.

Desde esta perspectiva, una definicion aceptada sobre Institucionalismo menciona

Que el Institucionalismo considera a las instituciones como reglas de funcionamiento
de la sociedad. Los institucionalistas describen las instituciones como accién de
gobierno en los campos organizacionales. Las instituciones son consideradas como
recursos de los agentes y actores racionales para obtener el logro de sus objetivos

(Vargas, 2008).

Asimismo, en el marco del analisis sobre la Teoria de las Instituciones es importante

situar a Thorstein Veblen y a John Commons como los pioneros de la citada corriente de
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pensamiento y quienes respectivamente aportaron ideas clave en la definicion de instituciones,
tales como: la importancia de los habitos de pensamiento en los individuos, la dicotomia entre
accion colectiva y accion individual, asi como la importancia de la “transaccion” como la unidad

béasica del andlisis econémico (Romero, 2001, p. 36) (Cfr. Cap. 1.1).

De este modo, la vertiente econémica de la Escuela Institucionalista establece otra
definicion segun la cual, “las instituciones son esquemas, normas y regulaciones que permiten
y constrifien la conducta de los actores sociales y hace predecible y significativa la vida social”

(Parada, 2003).

En contraste, el Neo-Institucionalismo toma en consideracidon otros elementos de
analisis como son: el costo-beneficio econémico en las transacciones, asi como la racionalidad

de los actores que forman parte de ellas, ya sean individuos, empresas u organizaciones.

De este modo, Coase (1937), en su obra: The Nature of Firm and The Problem of Social
Costs refirié que las transacciones previamente establecidas entre los actores generan costos
de transaccion positivos y negativos, que en Ultima instancia deben derivar en costos nulos a
efectos de que los derechos que se puedan adquirir sean alcanzados por aquellos sujetos que

mas los requiera.

En consonancia con la légica de Coase, North (1995) define a las instituciones como
reglas que moldean el comportamiento de los individuos y las organizaciones, asi como los
mecanismos para el cumplimiento de esas reglas; de las cudles identifica dos tipos de

instituciones: las formales y las informales.

Asimismo, North (1995) también enfatizaba
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La importancia de las reglas del juego que practican los agentes economicos ya sea
con el fin de relacionarse entre si o competir, por lo que, en ese ambito, dichos actores
son susceptibles de “jugar” con pérdidas o ganancias. Debido a que cada jugador busca
maximizar su margen de ganancias, también ellos persiguen modificar las reglas del
juego en su beneficio. En el momento en que dichas reglas son susceptibles de
modificacion, se llega a alterar el equilibrio entre ganadores y perdedores, se da el

“cambio institucional”.

Por ultimo, también cabe resaltar el concepto de gobernanza planteado por Oliver
Williamson, quien define a la transaccion “como la unidad basica del analisis de la
organizacién” (Caballero, 2011, p. 25). Asimismo, define gobernanza como “el medio para
infundir orden, mitigar conflicto y realizar ganancias mutuas en la transaccién, motivo por el
cual la empresa visualiza las unidades de mando y coordina las actividades con la finalidad de
lograr un objetivo determinado” (Caballero, 2011, p. 26). Por ultimo, las instituciones, en
opinidn de dicho autor, “representan las reglas del juego, los derechos y las obligaciones de

los agentes econdmicos” (Caballero, 2011, pp. 28, 33).

Con base en los desarrollos mencionados, el enfoque que desarrolla el presente
estudio se basa en el Modelo de Analisis Institucional y de Desarrollo (Ostrom, 2005). De igual
manera se toma en cuenta el concepto de “arenas” como espacio de interaccién y toma de
decisiones, asi como el de “actores”, lo cual sirve de apoyo para explicar que el Programa
Erasmus+ funciona como un ente organizacional con vida propia y que le permite proporcionar
a los becarios una serie de herramientas (habilidades y actitudes) con el fin de que puedan
insertarse de manera exitosa en el mercado laboral conformado por las distintas

organizaciones del sector publico y privado que los vayan a contratar una vez que retornen a
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México, o bien, el ex becario podra contar con el conocimiento y habilidades para emprender
un negocio propio, ya sea de despacho o consultoria, debido a que los egresados del
Programa Erasmus+ se caracterizan por contar con iniciativa propia y ser personas

autogestivas.

Este modelo de analisis fue desarrollado por Ostrom en el marco del denominado
“nuevo institucionalismo” mediante el cual, una organizacién se desarrolla en el marco de las
interacciones que tienen los actores ante distintas “arenas de accion” mediante las cuales se
disefian, adopta e implementan acciones basados en reglas e instituciones. Por reglas se
entiende una serie de “prescripciones compartidas que son aceptadas por los distintos actores,

mismas que son juridicamente vinculantes ante una serie de situaciones dadas” (2005).

Asimismo, la autora en cuestion define a las instituciones “como una serie de reglas,
normas y estrategias adoptadas por individuos que operan al interior de una organizacién o
entre organizaciones” (Ostrom, 2005). Para efectos de esta disertacion, se considera que el
presente enfoque es aplicable entre los sujetos de estudio de esta investigacion, es decir, los
egresados del Programa Erasmus+, ya que al alcanzar una insercion laboral de alto valor
agregado, requieren desarrollar redes personales y posteriormente institucionalizarlas con las
organizaciones en las que desean desempefiar sus actividades laborales, ya sea de
organizaciones publicas (Gobierno), privadas (Empresa) o académicas (Instituciones de
Educacién Superior), mismas que integran el mercado laboral, en particular del segmento que

requiere egresados del denominado Perfil Internacional.

d) Revision de literatura

A efectos de poder desarrollar la presente investigacion es importante encuadrar algunos

aspectos tedricos y operativos que permitan comprender la relevancia del tema a tratar.
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Es importante mencionar que las organizaciones educativas llevan a cabo una
planeacion estratégica (Porter, 2007) la cual, las obliga a cooperar entre si a través de
iniciativas y programas cuya finalidad es promover la movilidad académica, tanto de
estudiantes, docentes e investigadores, que a su vez permite darle funcionamiento al “mercado
académico”, tanto de estudiantes, catedraticos e investigadores, quienes buscan satisfacer

sus metas de movilidad y mejoramiento profesional.

En este ambito, el Ministerio de Educacién de la Republica de Colombia (2015) en su
Documento “Movilidad Académica — Guias para la internacionalizacién de la educacion
superior’ establece que la movilidad académica se define como “un proceso que implica el
desplazamiento fisico de una persona desde su alma mater hacia otra institucion con el
propésito de realizar una actividad académica que complemente su conocimiento, formacion

o actividades de investigacion”.

Por su parte, el Programa Erasmus+ constituye parte del resultado de la estrategia que
la Union Europea (UE) ha dirigido hacia América Latina (entre otros paises asociados al
Proceso de Bolonia) en materia de cooperacion académica con la regién, lo cual involucra a
México y permite mejorar los estandares de competitividad para los estudiantes que optan por
este esquema de movilidad académica, el cual también posee una vertiente enfocada al
dialogo intercultural y a la insercion laboral. Todo ello, se encuentra a su vez enmarcado en el
Espacio Euro-Latinoamericano de Educacion Superior, mismo que permite contribuir a la
Internacionalizacion del profesionista mexicano y de los otros paises que forman parte de esta
iniciativa.

Desde esta perspectiva Internacionalizacion puede definirse como:
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El conjunto de actividades que se programa entre instituciones de diferentes paises,

como la movilidad estudiantil e intercambios de profesores, colaboracién en redes

tematicas y participacion en proyectos de docencia e investigacion sustentados por

grupos multinacionales de cientificos (Fresan, 2017, p. 183) ...

En el ambito de los

negocios, significa la venta de servicios educativos a otras naciones mediante

franquicias, programas en

linea o establecimiento de supuestas sedes de

universidades de prestigio —que frecuentemente trasladan el nombre, pero no las

condiciones que sustentan su reputacion (Fresan, 2017, p. 183)

En la tabla 3, se puede apreciar el nUmero de becas para el periodo 2014-2018, en el

cual, Erasmus+ ofrecié un total de 7,259 becas a nivel mundial, de las cuales, 448 fueron

obtenidas por estudiantes mexicanos, lo cual representa el 6.17% a nivel mundial, situando a

México entre los paises que mas se benefician de la beca mencionada (EC, 2018). Sin

embargo, este nimero es solo una pequefia minoria sobre los 9 millones de personas que

cuentan con un titulo profesional en México.

Tabla 3

Numero de estudiantes mexicanos que obtuvieron la beca Erasmus+ en el periodo 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018 Total

Movilidad estudiantes México-  s.d. 112 86 128 122 448
Europa.
Movilidad estudiantes Europa-  s.d. 62 62 99 113 336
México.

. 35 54 59 55 78 281
Becas obtenidas por
estudiantes mexicanos (EMJM)
Del presupuesto global 35 40 43 38 62 218
Del presupuesto regional 0 14 16 17 16 63
adicional
Becas Erasmus+ a nivel 1379 1308 1347 1556 1669 7259

mundial
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Programas EM que ofrecen 149 120 87 100 86 542
becas

Nota. Elaboracién propia a partir de datos del Reporte Erasmus+ for higher education in Mexico.

Documento de Trabajo. (European Commission, 2018)

Con base en la informacion obtenida, se busca construir un perfil del egresado, que
permita demostrar que los egresados de Erasmus+ cuentan con una mejor insercion laboral
que un profesionista promedio en México, para lo cual se establecera un instrumento que
permita valorar la ya mencionada insercién laboral, a partir de la informacién proporcionada la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), el Observatorio Laboral de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), o bien, a través de las experiencias que los egresados

del Programa Erasmus+ puedan proporcionar.

De esta manera, se construira el perfil de los egresados, tomando como base las

siguientes tablas:

Tabla 4

Indicador de insercion laboral para los egresados del Programa Erasmus+

Becarios Becarios

Nivel (antes de  (egresados
Categorias Licenciatura . 9
(PEA) ingresar a de

Erasmus+) Erasmus+)

Nivel de ingreso

Nivel jerarquico (empleo)

Tipo de contrato

Activ. Independiente (Negocio propio)
Automovil (propio)

Vivienda (propia)

Bienestar subjetivo

Nota. Elaboracion propia a partir de la ENOE-INEGI y de la Encuesta sobre Bienestar Subjetivo.
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Tabla b

Tipo de insercion laboral para los egresados de Erasmus+

Becarios Becarios

Nivel (antes de  (egresados
Categorias Licenciatura d 9
(PEA) ingresar a de
Erasmus+) Erasmus+)
Empresa.
Gobierno.
Academia.

Red/grupo de investigacion.
Activ. Independiente (Negocio propio)

Nota. Elaboracion Propia.

Con base en lo expresado en las Tablas 4 y 5, se busca determinar en qué medida se
ha cumplido el objetivo de insercién laboral en nuestro pais a partir del programa Erasmus+,
por lo que se toma en cuenta la creacion de redes académicas por parte de sus egresados,
ademas de los procesos de cooperacion académica por parte de las universidades mexicanas
con las europeas Yy finalmente, los procesos que han surgido de mejora organizacional en

materia de gestion académica e internacionalizacion.

Adicionalmente, es igual de importante mencionar una definicion de insercion laboral
que pueda ser de utilidad en la presente investigacion. Segun el portal Gestion Empresarial la
insercion laboral puede definirse “cuando una persona, normalmente estudiante o
desempleado, consigue un puesto de trabajo acorde a sus conocimientos, habilidades e
intereses” (Gestion.org, 2018). De igual manera, la misma fuente especifica que existen
programas de insercion laboral llevados a cabo, tanto por el sector publico (Estado), o bien por
el sector privado (empresas). En ambos casos, el objetivo que se persigue consiste en adoptar
medidas “orientadas a conseguir que un numero de personas, de un colectivo concreto,

consigan un empleo” (Gestion.org, 2018).
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En otras palabras, la insercién laboral también puede ser entendida como:

El proceso en el cual una persona ingresa a un puesto de trabajo estable, luego de un
tiempo donde estuvo dedicada otras actividades no remuneradas, principalmente
obteniendo formacion profesional y técnica en la educacion superior, en la conviccion
de que estas actividades los habilitara para una mejor insercion en el mercado del

trabajo (Gonzalez & Jimenez, 2014).

Por otra parte, es importante mencionar que el Programa Erasmus+ considera una
serie de medidas que cumplen con la funcién de establecer un itinerario de insercién laboral

gue tome en cuenta los siguientes pasos:

1. “Difusion: se intenta que el programa lo conozca cuanta mas gente mejor.

2. Primera entrevista: la idea es conocer todo lo posible a cada candidato.

3. Formacion: siempre relacionada con el puesto y las caracteristicas de la persona,
sin descuidar lo que las empresas buscan en el mercado.

4. Orientacion: en este punto, se aconseja y guia a la persona en la blsqueda de
empleo.

5. Insercién: cuando consigue el trabajo. Pero no acaba aqui, hay que hacer un

seguimiento” (Gestion.org, 2018).

Una vez que se logre el objetivo anterior, se abordara el Modelo de las “N” hélices,
planteado por Scheel (2011), el cual persigue la generacion de valor, a través del

establecimiento de
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Sistemas de innovacion en un entorno sistémico y el cual busca la aplicacién del
principio de Asociatividad entre Instituciones potenciadoras como lo son las llamadas
ABIIGS, conformadas por la Academia, Banca, Industrias relacionadas y de soporte,

Infraestructura, Gobierno y la conformacion de capital social (p. 39).

Para los efectos de la presente investigacién se considera principalmente el papel
desempeiiado por la Academia, las Industrias Relacionadas y de soporte (Empresas

Privadas), asi como al Gobierno.

Desde esta perspectiva, el fortalecimiento del Programa Erasmus+ y el establecimiento
de mecanismos que faciliten la insercion laboral de sus egresados, le permitir4 convertirse en
un area de oportunidad para las instituciones lasallistas, ya que los efectos del citado programa
se pueden extrapolar a las iniciativas existentes en el marco de la estrategia de

internacionalizacién de la Universidad La Salle (ULSA) de la Ciudad de México.

e) Objetivos

a) General:

¢ Analizar los mecanismos por medio de los cuales el Programa Erasmus+ contribuye a

la conformacién de un Perfil Internacional de los profesionistas que han logrado ocupar

posiciones laborales acordes con su formacion de posgrado en Europa.

b) Objetivos Especificos:




1)

2)

3)

4)
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Definir la contribucidén que ha tenido la Teoria Neo-Institucionalista en el desarrollo del
aprendizaje organizacional que se esté llevando a cabo en el marco de la colaboracién
entre universidad, empresa y gobierno.

Disefiar un perfil laboral [cualitativo] basado en categorias conceptuales que permita
identificar las necesidades laborales requeridas por el mercado laboral para la
contratacion de recursos humanos de alto nivel (posgrado) en el ambito de las
organizaciones en México.

Generar propuestas de estrategias de internacionalizacion por parte de las
organizaciones mexicanas que se adapten al perfil internacional que requiere un

segmento del mercado laboral en México con profesiones de alto valor agregado.

f) Preguntas de Investigacion

¢, Cuales son las experiencias por las que atraviesa un ex becario del Programa
Erasmus+ (Erasmus Alumni) para conseguir una insercién laboral acorde con su nivel
de formacioén profesional?

¢ Por qué los impactos positivos del Programa Erasmus+ se han limitado al alcance de
una insercion laboral en el ambito educativo-cientifico y en menor medida al
emprendimiento?

¢ Cuales son las limitaciones en materia organizacional del Programa Erasmus+ que le
han impedido convertirse en un referente en materia de internacionalizacién para las
IES en México?

¢Qué estrategias requiere el Programa Erasmus+ para alcanzar un cambio
organizacional que le permita incrementar su margen de accidn y mantenerse como un
referente cultural para los estudiantes mexicanos que deseen realizar un posgrado en

Europa?
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g) Supuestos de Investigacion (investigacion cualitativa)

El Programa Erasmus+ es una herramienta que complementa la formacién profesional de los
egresados de posgrados cursados principalmente en los paises europeos, lo cual le facilita
al antiguo estudiante su insercion laboral en funcién de los apoyos que le proporciona mas
alld del monto de la beca, entre los que se encuentran: el desarrollo de habilidades duras y
blandas, asi como la creacion de redes de egresados. De alli se desprenden los siguientes

supuestos de investigacion que seran tratados de confirmar a lo largo de la tesis.

a) Proporciona un perfil internacional (Perfil Erasmus) al egresado de las Maestrias
Conjuntas ofertadas como parte del Programa.

b) Promueve la formacién de consorcios con Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (IES) provenientes principalmente de paises de la Union
Europea (UE).

c) Esta sujeto a patrones de evolucién y cambio (Teoria del Neo-Institucionalismo).

d) Constituye una organizacion flexible y abierta al cambio (Escuela de las Relaciones

Humanas en Administracion y Escuela de los Estudios Criticos en Administracion).

h) Método

La presente investigacion emplea el método fenomenoldgico, a través de la cual se busca
“entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor”, por medio de lo que
Max Weber denomina verstehen, esto es, “comprensién en un nivel personal de los motivos y
creencias que estan detras de las acciones de la gente” (Taylor & Bogdan, 1994, p. 16); lo cual
es propio de un enfoque cualitativo, que se refiere “a la investigacion que produce datos

descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas y [su] conducta
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observable” (Taylor & Bogdan, 1994, pp. 19-20), en este caso, de las personas que van a ser

entrevistadas como parte de la investigacion.

a) Sujetos o participantes.

Al tratarse de un estudio cualitativo se realizaran cinco entrevistas en profundidad dirigidas a
egresados del Programa provenientes de distintas areas del conocimiento que los ex becarios
cursaron previo a sus estudios de Maestria, es decir, en el momento en que eran estudiantes

del 1° ciclo (Licenciatura).

Por lo tanto, se estd considerando una persona entrevistada por cada una de las
siguientes areas: a) CC. Quimico-Biolégicas (incluye CC. Salud), b) CC. Fisico-Matematicas
(incluye Arquitectura), c) CC. Econdmico-Administrativas y d) CC. Sociales y Humanidades.
Por motivos de Conveniencia en el estudio, al menos 1 de las respectivas areas de estudio,

contara con dos personas entrevistadas (Cfr. Anexo ).

Nétese que en una primera etapa previa a las 5 entrevistas, se realizara un cuestionario
previo dirigido a 15 egresados del Programa Erasmus+ a través de un muestreo no-
probabilistico (por conveniencia) como primer paso metodolégico previo a seleccionar las
cinco personas aptas para la realizacion de una entrevista Semi-Estructurada. El cuestionario
se llevara a cabo a través de la Plataforma Microsoft Forms debido a la facilidad que
proporciona esta herramienta para la recopilacion de datos, asi como ante la imposibilidad de
efectuarlo de manera presencial como consecuencia de las medidas de emergencia sanitaria

en México derivadas de la pandemia SARS-COV-2 (COVID-19).

Objetivos del Cuestionario:

e Demostrar la influencia que ejerce el Programa Erasmus+ en los procesos de

insercion laboral en México a través del conocimiento de los perfiles
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desarrollados por sus egresados (Perfil Erasmus) asi como por medio del nivel
de internacionalizacion alcanzado por las Universidades Mexicanas de origen.

Conocer los testimonios y experiencias de los antiguos becarios del Programa.

Obtener informacién descriptiva con relacion a los perfiles entrevistados, tales
como: afios de estudio previo, motivaciones para participar en el Programa
Erasmus+, experiencias alcanzadas, tipo de insercion laboral, asi como su
predisposicion para recomendar el Programa a las futuras generaciones de

becarios de nivel posgrado.

A su vez, se aplicaran preguntas tanto abiertas como cerradas, incluyendo preguntas

de hechos e intencién con el objetivo de realizar un filtro entre las 15 observaciones

previamente establecidas y el cual facilite la eleccién de 5 informantes clave, a los que se les

aplicar4 una entrevista semi-estructurada y de esta manera, se proceda a la dimension

cualitativa de la presente investigacion por medio de la aplicacion del método fenomenol6gico

(Garcia, 2003).

Método de aplicacion del cuestionario:

1)

2)

3)

Envio al posible informante de un correo de presentacion por e-mail en el cual se
explicara los motivos para la realizacion del cuestionario, y una vez que el antiguo
becario lo haya realizado, solicitar la entrevista.

Envio del aviso de confidencialidad a través del cual se hara mencién que la
entrevista se realiza exclusivamente con fines académicos.

Explicaciéon del interés por la realizacion de la investigacion, asi como por el

cumplimiento del objeto de estudio de la presente tesis.
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4) Explicacién de los beneficios que reportard a la investigacion el tipo de

respuestas recabadas por el entrevistado (Garcia, 2003).

Por su parte, el cuestionario logra cumplir con el criterio de validez en razén de que se
llevaréa a cabo una triangulacion, tanto de autores (Cfr. Cap. 7) como de teorias (Cfr. Cap. 2)
(Denzin & Lincoln, 2000), mientras que la confiabilidad de sus respuestas se logra al conseguir
un filtro que determine 5 (cinco) informantes clave para la realizacion de las entrevistas semi-
estructuradas. Aunque en principio la muestra es pequefia (15 observaciones) y no-
representativa (muestreo por conveniencia), las respuestas proporcionadas por los
informantes clave lograran la confiabilidad a partir de la densidad de sus argumentos (Cdadigos,
segun Strauss & Corbin, 2002), asi como de la saturacion teérica, misma que se contrastara
nuevamente con el paradigma (CMS) y el marco tedrico de la tesis (Cfr. Cap. 4) (Strauss &

Corbin, 2002).

Como consecuencia de lo anterior, las entrevistas mencionadas seran utiles para
conocer las experiencias que los profesionistas en cuestion durante su etapa de becarios del
Programa Erasmus+, motivo por el cual se analizara su trayectoria para reinsertarse
laboralmente en México, asi como los impactos, tanto académicos como relacionales que
tuvieron durante el desarrollo de su programa académico en Europa, a efectos de demostrar
gue la Beca Erasmus+ se convirtié en un factor de superacion profesional, ya sea para mejorar
su posicién laboral en una organizacion previo a su experiencia durante el Programa de
Maestria Conjunta Erasmus Mundus (EMJM), o bien, para alcanzar las herramientas que les

hayan facilitado alcanzar un desarrollo profesional independiente (emprendimiento).

Con la finalidad de encontrar a las personas adecuadas, se tomaran en cuenta una

serie de aspectos que permitan identificar los perfiles adecuados para las entrevistas:
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e Se navegara a través de redes |[virtuales] de ex—becarios del Programa
Erasmus+, tales como Erasmus Mundus Association (EMA), o bien el grupo
virtual de Facebook EMA-LA México (Becarios y Ex—Becarios). A partir de los
grupos referidos, se hard una seleccion de 15 personas, a las cuales se les
aplicara el cuestionario mencionado en los parrafos anteriores.

e Luego de aplicarse el cuestionario (sondeo), se obtendra una lista de los
perfiles mas idéneos (5) y se les realizara la invitacion para tener una o varias
sesiones de entrevistas en profundidad con la finalidad de conocer sus
testimonios y experiencias, tanto del programa Erasmus+ como de su
insercion laboral de regreso en México.

» Laentrevista se realizara para quienes acepten la invitacion y se seleccionara
conforme a sus respectivas areas de estudios proveniente del 1° ciclo
académico (Licenciatura) en la medida de lo posible, se har& el intento por
abarcar los 4 sectores de actividades econdmicas (primarias, secundarias,
terciarias y cuaternarias). En caso de discrepancia se otorgara prioridad al
primer criterio mencionado (Cfr. Anexo).

e Con posterioridad a las entrevistas, se transcribira la informacion y se realizara
el proceso de andlisis y codificacion correspondiente para obtener los

resultados de la investigacion.

Una vez que se proceda a la recoleccion de datos por medio de entrevistas personales,
se utilizard un guion semi-estructurado de entrevista, mismo que se disefid para obtener las
razones por las cuales los ex becarios decidieron emprender esta experiencia y

posteriormente, aprovecharla para alcanzar su proceso de insercion laboral.
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Cabe mencionar que en una entrevista a profundidad “la actitud del encuestador puede
ser mas o menos autoritaria, pero de todas formas es [el entrevistador] quien sugiere el camino
a explorar” (Grawitz & Balcells, 1975, p. 192). En este caso se busca realizar una “entrevista
centrada” (focused interview) mediante la cual, se “tiene por objeto centrar la atencidén en una
[o varias] experiencia[s] y los efectos de uno o varios stimuli especiales” (Grawitz & Balcells,

1975), por lo que

El investigador ha determinado los factores de la situacién cuya influencia quiere
investigar y establecer un cuadro de preguntas o guia de la entrevista. El investigador
mantiene su libertad en cuanto la forma de hacer las preguntas, su redaccién, su
orden... [no obstante,] la libertad del encuestador y del encuestado no es total, sino
gue esta limitada por el marco de la investigacién... El encuestador lo lleva hacia el
tema [y] orienta [las respuestas] en el sentido del objetivo de la entrevista. (Grawitz &

Balcells, 1975, pp. 192-193)

El guion de entrevista considerara los siguientes aspectos:

o Edad.

e Género.

e Programa Académico que se estudi6é y Universidad(es) donde se llevo a cabo
el Programa.

e Conocimiento de idiomas.

e Adscripcion laboral (antes y después de haber realizado el Programa de
Formacioén con la Beca Erasmus+)®.

o Nivel de ingreso (en caso de que el entrevistado lo proporcione).

5 Aplica para los rubros subsecuentes de la presente lista.
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e Posicidn jerarquica en la organizacion (quienes no desempefien actividad por
cuenta propia).

¢ Nivel de satisfaccion con su posicién laboral.

o Recomendaciones para los futuros becarios.

e Cualquier otro aspecto que el entrevistado considere relevante.

Las entrevistas seran grabadas de acuerdo con los participantes y posteriormente se
transcribiran, dichas entrevistas podran ser llevadas a cabo durante varias sesiones si la
situacion lo amerita. La duracion de las entrevistas sera de 1 a 1.5 horas, en funcién de la

disponibilidad y los tiempos, tanto del investigador como de la persona entrevistada.

Cuando se llega al momento del inicio de la entrevista, se da por sentado que el

investigador ha tomado en cuentas las siguientes consideraciones (Vargas, 2012).

e Seleccionar previamente a los participantes segun el criterio definido.

e La aceptacion de los colaboradores para participar, por lo que debe de haber
sido informado con anterioridad a la entrevista.

e Contar con un guion semi-estructurado que le permitira dirigir la entrevista

conforme a lo acordado entre las partes (Vargas, 2012).

Para efectos de poder realizar la entrevista, se requiere de un lugar concertado,
tranquilo, sin ruido, neutro, con el fin de que el entrevistado se sienta comodo. Siempre va a
quedar abierta la posibilidad de que el participante proponga un lugar que relna estos

requisitos (Vargas, 2012).
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b) Formas de recoleccién de la informacion

En el momento en que dé inicio la entrevista, el investigador y el participante deben concentrar
toda su atencion y dedicacion sobre la entrevista y ajustarse al tiempo preestablecido, para
que el entrevistado pueda transmitir la informacién que él considere relevante, y en su caso,
pueda extenderse durante mas tiempo del que fue planeado originalmente, hasta que se llegue

al punto de saturacion tedrica (Strauss & Corbin, 2002).

Con el fin de realizar la entrevista, se requerird de los siguientes materiales.

e Boligrafo o lapiz.

e Cuaderno.

e Guion de entrevista.

e Grabadora o dispositivo con caracteristicas similares.

e Un teléfono celular inteligente (Smartphone) o una camara, en caso de que el
entrevistado acceda a ser filmado.

o Debido a los acontecimientos de la pandemia SARS-COV-2 durante los afios
de realizacion de la presente investigacion, se puede utilizar una computadora
gue cuente con camara y las aplicaciones Zoom o Microsoft Teams para la
realizacion de las entrevistas, lo cual puede eventualmente sustituir el uso de

la grabadora o del Smartphone.

El objetivo de grabar la sesion es con fines de transcribir la informacion, para lo cual se
solicitara el consentimiento del participante, ya que la informacién proporcionada se empleara

con fines de investigacién académica (Cfr. Anexo lll, Aviso de Privacidad). En caso de que el
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participante no desee ser grabado, el entrevistador solicitara el consentimiento del entrevistado
por escrito y anotard manualmente el contenido de la entrevista, siendo lo mas fiel posible a la

informacién que quiera compartir el entrevistado (Vargas, 2012).

Previo al inicio de la sesion de preguntas, el investigador debe de explicar al
entrevistado, la finalidad de la entrevista. Posteriormente, se le realizaran las primeras
preguntas con la informacién basica de la persona a quién se le realiza el cuestionario, con la
intencion de que pueda transmitir su testimonio y experiencias como becario del Programa
Erasmus+. De esta manera, se buscara encontrar puntos en comun con los otros
entrevistados, asi como recabar la informacion mas relevante sobre su proceso de insercion
laboral una vez que retorné a México, ya que dicha informacion sera (til para el posterior

proceso de codificacién y creacion de categorias analiticas.

En un segundo momento, se desarrollara el cuerpo de la entrevista y se formularan
aguellas preguntas que puedan dar respuesta al objetivo de la investigacion y a la problematica
planteada en el parrafo anterior. En caso de que la entrevista se desarrolle en buenos términos
y exista empatia entre las partes, se podran realizar preguntas adicionales para profundizar

sobre la informacién que el participante relata en su testimonio.

Los temas vy las preguntas no llevan un orden predeterminado —mas alla de lo que se
encuentra establecido en el guion de la entrevista-, mismas que se iran condicionando en la
medida en que se desarrolle la conversacion. Durante la entrevista es posible introducir temas
nuevos siempre y cuando no se salgan del objetivo de la entrevista (investigacion), razén por
la cual pueden surgir temas emergentes que el investigador no haya contemplado de inicio, y
que se desarrollen durante este proceso. Este es el tipo de entrevistas mas usadas en la

investigacion cualitativa, debido a la existencia de un grado razonable de control por parte del
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investigador, asi como por el grado de libertad que el participante vaya teniendo mientras

ofrece sus respuestas a los cuestionamientos planteados (Vargas, 2012).

La entrevista finalizar4d con el agradecimiento al sujeto de la entrevista por su
participacion y aportaciones al objeto de la investigacion. De igual manera, es conveniente
dejar abierta la posibilidad para realizar una o varias entrevistas adicionales, debido a que el
entrevistador puede requerir datos adicionales con la finalidad de abordar su objeto de estudio,

o bien, de solicitar las aclaraciones que se considere convenientes (Vargas, 2012).

c) Procedimiento para el analisis de los datos

Con la finalidad de analizar los datos recabados, la presente tesis se va a apoyar en la
herramienta tecno-metodolégica llamada Atlas. Ti (Scientific Software Development GmbH),
para efectos de lograr una correcta interpretacion de los resultados, en funcién de la cantidad
de informacién que se requiera analizar con posterioridad a las entrevistas realizadas. De esta
manera, se podran categorizar las realidades expresadas por los distintos entrevistados,
mismas que seran comparadas en funcién de la orientacion profesional de las personas

entrevistadas.

Por su parte, el software Atlas. Ti cuenta con las siguientes ventajas para la

interpretacion de analisis cualitativos (ATLAS.ti, s.f.):

e Permite analizar la recoleccion de datos de multiples métodos. Ej. Entrevistas,
encuestas, analisis de discurso, etc.

¢ Facilita y agiliza el analisis de datos cualitativos.
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e Los resultados obtenidos por la herramienta son mas exactos con respecto a

un analisis manual (ATLAS.i, s.f.).

A su vez, la manera de analizar los datos se encuentra basada en la Teoria

Fundamentada (Grounded Theory), cuyo propoésito consiste en descubrir una teoria

innovadora que resulta de un contexto investigado. Asimismo, conforme a lo expresado por

San Martin (2014), se plantea un proceso que para efectos de la presente investigacion, dara

pie a interpretar los datos recabados de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Transcribir las entrevistas en Atlas Ti.

Realizar un proceso de codificacion abierta con la intencién de identificar temas
emergentes o significativos resultado de las entrevistas. La codificacion abierta
permite explorar minuciosamente los datos para identificar y conceptualizar el
significado de las entrevistas. Dichos datos son agrupados, y comparados en
categorias con base en la informacién proporcionada.

Proceder con una codificacion axial, es decir, identificar las relaciones entre las
categorias 0 subcategorias recabadas de la codificacion abierta. Esto permitira
integrar las categorias creadas en una categoria central que representa el
fendbmeno abordado.

Por ultimo, se requiere codificar selectivamente para analizar el fenbmeno que
emergié de las entrevistas, de manera abstracta. El objetivo principal de esta
codificacion consiste en establecer una categoria central que represente el objeto
de estudio e integre las categorias y subcategorias resultado de los procesos de

codificacién abierta y axial (San Martin, 2014).
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i) Resultados esperados: Aportaciones e impactos de la investigacion

Por altimo, la presente investigacién también buscara contribuir en el ambito de la aplicacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), planteados por la Organizacion de las

Naciones Unidas, en especifico con los ODS 4 y ODS 10.

a) ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Segun el documento: Lasallistas; agentes de transformacién social (Universidad La Salle,
[ULSA], 2018, p. 45), este objetivo propone la ampliacion del numero global de becas
disponibles para los paises en desarrollo, y asegurar la igualdad de acceso a una educacion
técnica, vocacional y terciaria asequible y de calidad. En el caso de la presente tesis, la
conformacion de redes académicas facilitar4 el nimero de convenios interinstitucionales que
la Universidad podré firmar con instituciones homoélogas y concursar para obtener fondos
comunitarios de la Union Europea. Al abrir oportunidades de becas e intercambios académicos
con la UE, se facilitara la profundizacién de la formacion profesional de los egresados vy,
eventualmente, una mejor insercion laboral a su regreso a México, asi como el establecimiento
de redes y contactos profesionales con colegas de otros paises, ademas de otros estudiantes

mexicanos que hayan vivido experiencias similares.

b) ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo digno y productivo y el trabajo decente para todos.

Con base en los documentos de trabajo y los indicadores de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), se parte de la premisa que la cultura organizacional en las empresas constituye

un elemento para el trabajo decente. Para tales efectos, Paloma Duran, Directora del Fondo
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para los Objetivos de Desarrollo (ODS) del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) establece que la

Incorporacion del sector privado a través de las empresas provenientes de todos los
sectores y tamafos con el fin de llevar a cabo politicas de empleo decente e inclusivo,
promoviendo la igualdad de género, innovacion, industrializacion sostenible e
infraestructuras resilientes, tanto desde el enfoque de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y su propia actividad de negocio (Fundaciéon Corresponsables,

2016)

Para tales efectos, también es importante tomar en cuenta la vinculacion del ODS-8
con el desarrollo humano al interior de las organizaciones, puesto que entre las acciones alli
propuestas se encuentra detectar y fortalecer las competencias requeridas para que un
colaborador o empleado pueda adoptar una cultura organizacional que se adapte a sus
respectivos valores e identidad, como una manera de generar compromiso y motivacioén, lo
cual se traduzca en un alto desemperfio laboral en favor de la productividad y sostenibilidad en
el largo plazo. Esta situacion, permite que las organizaciones -especificamente las empresas-
puedan ser competitivas en un entorno cambiante que exija acciones y decisiones inmediatas

en favor de sus clientes y stakeholders (proveedores y terceros)®.

Los testimonios previamente expresados para argumentar el mencionado ODS se
corresponden con una serie de metas, mismas que seran explicadas con mayor detalle en la

seccion correspondiente con el fin de vincular los objetivos de la investigacion con su

6 Testimonio expresado por José Manuel Vecino, Docente Universitario y especialista en Gestion
Humana (Colombia) (Fundacion Corresponsables, 2016).
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aplicacion practica y el alcance de sus respectivos impactos sociales sobre la poblacion sujeto

de estudio.

c) ODS 17: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo Sostenible.

En el marco de la Agenda 2030, el presente objetivo considera a las alianzas como un tema
central para la consecucion de los deméas ODS, lo cual hace que el Objetivo 17 sea “transversal
a todos los temas y actores involucrados, conteniendo metas especificas en materia de
finanzas, tecnologia, creacion de capacidades y comercio” (Jiménez & Magafa, 2016, p. 31),

(Grynspan, 2019).

Por su parte, en el marco del trabajo industrial, se esta implementando el ODS 17 a
través del concepto de Industria Inclusiva y Sostenible (ISID, por sus siglas en inglés), la cual

tiene como finalidad:

El aprovechamiento del potencial humano, tecnol6gico y ambiental de la industria para
el logro de un desarrollo sostenible en beneficio de todos, por lo cual considera
indispensable la conformacion de alianzas con otros actores como son: la

Universidad y el Gobierno (Jiménez & Magafia, 2016, p. 31).

Con relacién al Programa Erasmus+, el presente objetivo se traduce en la basqueda
continua de alianzas entre la organizacion (Comision Europea, DG Educacion, Ciencia y
Cultura) con instituciones universitarias, tanto europeas como de terceros paises. De igual
manera, la KA2 del Programa, se fija el mismo objetivo para establecer consorcios entre

instituciones universitarias y el mercado laboral para efectos de desarrollar politicas publicas
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en materia de educacién, empleo y movilidad que se han integrado con el Programa Erasmus+
en el marco de la Estrategia de Bolonia en materia de educacion superior (Comision Europea
[CE], 2020). Finalmente, las acciones mencionadas se abordaran en una seccién posterior de

la investigacion.

j) Discusion

Es importante tomar en consideracidn que ante el caracter limitado de la movilidad académica
de los estudiantes mexicanos al extranjero, la posibilidad de realizar una investigacion
cuantitativa podria derivar en resultados estadisticos poco relevantes dado el tamafio del

universo de la poblacién con estudios profesionales en México (Cfr. Tabla 1).

Por esta razén, se considera mas factible realizar una investigacion con enfoque
cualitativo bajo un método critico-racional que utilice la Fenomenologia y tome en cuenta
algunos elementos de la Etnografia para la elaboracion e identificacion de perfiles de los
egresados del Programa Erasmus+, lo cual también se ha denominado para la presente

investigacion el Perfil Internacional (Fresan, 2017).

De igual manera, se espera que el analisis de las dos variables en cuestion (x =
Programa Erasmus+ / y = insercién laboral) bajo el paradigma Neo Institucionalista, sea de
apoyo para reiterar la importancia del ambito organizacional del Programa Erasmus+, en tanto
se convierte en un actor con vida propia; asi como de su rol facilitador que garantice una
insercion laboral de alto valor agregado y con un Perfil Internacional de sus egresados que

retornan al pais.

Con base en resultados que se obtengan a partir de la investigacion cualitativa se podra

contar con parametros que visualicen los impactos del Programa Erasmus+ en materia de
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insercion laboral en México, asi como identificar futuras areas de oportunidad y estrategias de
mejora para el referido Programa. De la misma forma, se espera realizar una aportacion
cientifica en el ambito de los Estudios Organizacionales, tomando en cuenta que los
Programas de Cooperacion Académica actlan bajo reglas y dindmicas propias, mas alla de
las arenas e intereses de los paises en los que desarrollan sus acciones y cumplen con sus

objetivos y metas.
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1) Teoria del Neo-Institucionalismo y paradigma del Desarrollo Organizacional
(D.0.) en el Marco de las Organizaciones Educativas en el ambito
Internacional

Para lograr el propésito de este capitulo se estan considerando una serie de definiciones
relevantes que seran de mucha utilidad para la presente tesis, asi como para la presentacion
del Estado del Arte, ya que estas facilitaran el desarrollo de los apartados posteriores del

capitulado de la tesis doctoral.

1.1) Andlisis de la Teoria Neo-Institucionalista

En el presente apartado, se aborda la Teoria del Neo-Institucionalismo y se realiza un breve
Estado del Arte en el cual se toma en consideracion la literatura relevante existente sobre los
diversos autores que estudian esta corriente de pensamiento. Se utiliza como trabajo seminal,
los argumentos planteados por Powell & DiMaggio (2001) en su obra titulada “El nuevo
institucionalismo en el analisis organizacional”. No obstante, también se revisa de manera
adicional lo planteado por otros autores, tales como Thorstein Veblen y John Commons,
quienes fueron los iniciadores del [Viejo] Institucionalismo, ademas de los iniciadores del Neo-

Institucionalismo en su vertiente econémica como son: Douglas North y Oliver Williamson.

Con la finalidad de poder establecer un parametro de comparaciéon entre las teorias
mencionadas y el Neo - Institucionalismo, es importante enfatizar la importancia de las
instituciones, mismas que “tienen la capacidad de develar, guiar y explicar a través de las
complejidades, imbricaciones y turbulencias de la politica mundial, m&s alla de la racionalidad

instrumental” (Romero, 2001).
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A su vez, también se requiere desarrollar un Estado del Arte sobre el [Viejo]
Institucionalismo, a efectos de plantear la evolucion correspondiente hacia el Neo-
Institucionalismo. En dicho ambito, el Institucionalismo se comenz6 a desarrollar durante la
primera mitad del siglo XX, mismo que contaba con una orientacion descriptiva y usaba el

razonamiento inductivo. El institucionalismo considera

A las instituciones como reglas de funcionamiento de la sociedad. Los
institucionalistas describen las instituciones como acciéon de gobierno en los campos
organizacionales. Las instituciones son consideradas como recursos de los agentes

y actores racionales para obtener el logro de sus objetivos (Romero, 2001, p. 18).

Por lo tanto, es igual de importante tomar en cuenta el papel de la cooperacién como
parte del desarrollo de esta teoria. A su vez, la cooperacion se sostiene a través de
mecanismos iterativos en los que la amenaza de replicacion junto con la facilitacion de flujos
de informacién y mecanismos de monitoreo, por medio de los cuales “las instituciones se
erigen en puntos focales para la cooperacién, proveen tareas de monitoreo e informacién, que

entregan ganancias distribucionales” (Powell & DiMaggio, 2001).

En ese orden de ideas, los precursores del [Viejo] Institucionalismo fueron T. Veblen
y O. Williamson. En primer lugar, Thorstein Veblen (1857-1929) consideraba que “las
instituciones constituian un complejo de habitos de pensamiento con un caracter divergente,
inestable y egoista, los cuales provocaban que los individuos se comportaran de una forma
irracional” (Parada, 2003). Mientras tanto, Commons (1862-1945) enfatizaba que “las
instituciones se desempefian en el marco de la accién colectiva, la cual controla, libera y
amplia la accién individual, por medio de normas individuales o de reglas de tipo laboral en el

marco de las transacciones humanas” (Parada, 2003). De igual manera, Parada enfatiza la
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importancia que Commons le da al término “transaccién” como unidad basica del analisis
econdmico, las cuales se clasifican de la siguiente manera: “transacciones de negociacion, de

administracion y de racionamiento” (Parada, 2003).

A medida que el Viejo Institucionalismo fue evolucionando comenz6 a tomar en
consideracién la importancia de la variable “Costo-Beneficio” econdmico en materia de
transacciones, y de igual manera, enfatiza la relevancia del factor racionalidad, por parte de
aguellos actores que desarrollan las transacciones realizadas, ya sea por medio de los

individuos, las empresas u otro tipo de organizaciones.

Uno de los primeros tedricos del Neo-Institucionalismo fue Coase (1937), Premio
Nobel de Economia, quién desarroll6 la obra: The Nature of Firm and The Problem of Social
Costs a través de la cual dicho autor enfatizé que “realizar transacciones econémicas implica
costos, y en el momento en que los costos de transaccion son superiores a las ganancias
derivadas del intercambio, este intercambio dejara de existir en el mercado” (Coase, 1937).
De igual manera, el autor menciond la existencia de costos de transaccidn positivos y
negativos, segun los cuéles, el escenario 6ptimo se desarrolla en el momento de presentarse

costos de transaccién nulos. Alli se podrian llevar a cabo:

Todas aquellas transferencias de derechos que permitiesen situarlos... en manos de
aquellos que mas los valorasen, de forma que los ganadores por la asignacion de
derechos compensarian a aquellos agentes que se los cediesen... de forma que al
final los derechos acabarian recayendo en los sujetos que mas los valoran (Coase,

1937).

En el orden de ideas expresadas por medio de los parrafos anteriores, una vez que

se traslada la mencionada relacion costo-beneficio, cualquier persona que pueda considerarse
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un inventor, realiza un descubrimiento; o segun el caso, se convierte en innovador de alguna
idea, bien o servicio, va a requerir encontrarse en posibilidades de desarrollar una patente que

le pueda facilitar la explotaciéon de su propia idea o descubrimiento.

Ejemplo de lo alli referido, se constituye en un avance que refleja la evolucion hacia
el Neo-Institucionalismo Econémico (The Nature of Firm, 1937), el cual es retomado por
autores como Acemoglu & Robinson, quienes enfatizaron en su obra ¢Por qué fracasan los

paises?

La importancia de los contratos y los derechos de propiedad con el fin de fomentar la
creacion de instituciones inclusivas a favor de la innovacion y el desarrollo de los

paises, asi como para facilitar la empleabilidad de los jovenes profesionistas (2018).

De manera complementaria a lo planteado en los péarrafos anteriores, John Commons
(1950) consideraba que las instituciones existentes en un tiempo determinado se constituian
en soluciones imperfectas y pragmaticas a los conflictos pasados, razén por la cual, se asumia
que era importante crear nuevas instituciones con el paso del tiempo, debido a que permiten
“solucionar problemas de accién colectiva, reducir costos de transaccion, disminuir incentivos
de corrupcion, facilitar flujos informacionales, anticipar las sombras del futuro transparentando

los retornos y distribuir las capacidades en forma mas equitativa” (Powell & DiMaggio, 2001).

A su vez, las instituciones se clasifican en “formales e informales (North, 1993); las
primeras son el conjunto de leyes, codigos, reglamentos y todo el entramado de
reglamentaciones escritas (Ej. contratos); las informales son las creencias, costumbres,
maneras de pensar, [desarrollar su propia] cosmovision, entre otras” (Alpuche et al., 2018, p.

40).
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Conjunto de reglas que determinan los procesos de reforma institucional a partir de los

marcos de incentivos y restricciones impuestos a los comportamientos de los

diferentes agentes y actores econdmicos, sociales y politicos para la formulacion e

implementacion de politicas publicas y que tienen un impacto en los resultados

medidos en términos de crecimiento y desarrollo (March & Olsen, 1989, citado por

Powell & DiMaggio, 2001).

Es de esta manera, que se persigue que el Neo Institucionalismo se oriente

principalmente hacia los procesos cognitivos. También consiste en un acercamiento al

paradigma de la eleccion racional que entiende a las instituciones como fuerzas

estabilizadoras, que relativizan la racionalidad instrumental del comportamiento de los

diferentes actores, con lo cual se desarrolla una tipologia de respuestas estratégicas ante las

presiones del medio ambiente.

Tabla 6

El viejo y el nuevo institucionalismo

Caracteristicas

Viejo Institucionalismo

Nuevo Institucionalismo

Conflictos de intereses
Fuente de la inercia

Enfasis estructural

Organizacion incorporada en

Locus de la institucionalizacion

Dinamica organizacional
Base de la critica del
utilitarismo

Evidencia para la critica del
utilitarismo

Central
Grupos de presion

Estructura informal

La comunidad local

Organizacion
Cambio

Teoria de la agregacion de
intereses

Consecuencias imprevistas

Periférico
Imperativo de la legitimidad

Papel simbdlico de la
estructura formal

El area, el sector o la
sociedad

El &area o la sociedad
Persistencia

Teoria de la accion (Parsons).

Actividad no reflexiva



54

Clasificaciones, rutinas,

Formas clave de cognicién Valores, normas y actitudes guiones y esquemas
Psicologia social Teoria de socializacion Teoria de la atribucién
Base cognoscitiva del orden Compromiso Habito, accion practica
Metas Desplazadas Ambiguas

Agenda Importancia de la politica Disciplinaria

Nota. Paul J. DiMaggio y Walter W. Powell (comps.). El Nuevo Institucionalismo en el Analisis

Organizacional. 1° reimp., Fondo de Cultura Econémica (FCE), México D.F., 2001, p. 48.

Luego de incluir la Tabla 6, es importante plantear la manera en como el proceso de

institucionalizacién representa un avance teorico en la forma de concebir a las instituciones

por parte de los Neo Institucionalistas, ya que sus exponentes:

Perciben a la organizacion como si [ésta] ocurriera en los niveles sectorial o social, y
en consecuencia, interorganizacional en el locus. Lo que se institucionaliza son las
formas organizacionales, componentes estructurales y reglas, no las organizaciones
especificas. Asi, mientras que el viejo institucionalismo consideraba las
organizaciones como un todo orgdanico, el nuevo institucionalismo las trata como
grupos unidos flexiblemente de elementos estandarizados (Powell & DiMaggio, 2001,

pp. 48-49).

En consecuencia, el Neo-Institucionalismo se cimenta en un individualismo
metodoldgico que toma como base el principio de que todos los resultados de las
acciones humanas se explican por la accién individual, por lo que sus interacciones
con las estructuras legitiman las instituciones. Dicho individualismo metodoldgico
tiende a incentivar a los individuos en funcion de sus acciones (Parsons, citado por,

Powell & DiMaggio, 2001, p. 49).
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De alli se derivan distintos enfoques de la teoria neoinstitucionalista, entre los que se

destacan:

La eleccion de las estructuras de gobernanza de los actores privados en un
determinado medio ambiente, el cual lo convierte en el objeto de andlisis econémico,
por lo que el cambio institucional va a depender de los efectos que los diferentes
medios ambientes institucionales posean en materia de desempefio econémico y
desarrollo de las instituciones con el apoyo de modelos mentales compartidos e

ideologias (Powell & DiMaggio, 2001).

Mientras tanto, Romero (2001), en su estudio introductorio sobre “Los nuevos
institucionalismos: sus diferencias, sus cercanias” establece que el desarrollo mas reciente de
los estudios institucionales toma en consideracién la vertiente sociolégica enfocada al
analisis de las organizaciones a través del cual el Nuevo Institucionalismo parte del estudio
de larealidad social. Es por esta razon que a partir del repaso de autores como North (1995)
en el ambito de los estudios de “Historia Econémica”, March & Olsen, asi como Powell &
DiMaggio en la “Sociologia de las Organizaciones” se han planteado recuperar a las

instituciones como unidad de analisis en la disciplina de los “Estudios Organizacionales”.

Con base en lo anteriormente mencionado y desde la perspectiva del Neo-
Institucionalismo Econdémico, North (1995) define a las instituciones como “reglas formales e
informales que moldean el comportamiento de los individuos y las organizaciones, asi como
los mecanismos para el cumplimiento de esas reglas; de las cuales identifica dos tipos de
instituciones: las formales y las informales” (Cfr. Introduccién, Aptdo. C). De manera
subsecuente, el mismo autor también enfatizaba en la definicion la importancia de las reglas

del juego llevadas a cabo por los agentes econdémicos ya sea con el objetivo de interactuar y
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relacionarse entre si o competir entre ellos, razén por la cual, los referidos actores optan por
“‘jugar” con pérdidas o ganancias. Lo natural consiste en que cada jugador tienda a maximizar
su margen de ganancias e intente cambiar las reglas del juego en beneficio propio. No
obstante, dado que las reglas del juego son susceptibles de modificacion, se puede alterar el
equilibrio entre quienes ganan y pierden, lo cual da lugar al “cambio institucional” (1995) (Cfr.

Introduccién, Aptdo. C).

Con base en los argumentos mencionados que los referidos autores coinciden en

definir a las instituciones como

Las reglas del juego en una sociedad [0 bien], los constrefiimientos u obligaciones
creados por los [seres] humanos que le dan forma a la interaccion humana; en
consecuencia, éstas estructuran los alicientes en el intercambio humano, ya sea
politico, social o econémico. El cambio institucional delinea la forma en la que la
sociedad evoluciona en el tiempo y es, a la vez, la clave para entender el cambio

histérico (North, 1990, citado por Romero, 2001, p. 8).

Por ultimo, también cabe resaltar el concepto de gobernanza aplicado al Neo-
Institucionalismo Econdmico, el cual fue desarrollado por Williamson, quien definié a la
transaccion “como la unidad basica del analisis de la organizacion” (Caballero, 2011, p. 25).
Asimismo, el autor define gobernanza como “el medio para infundir orden, mitigar conflicto y
realizar ganancias mutuas en la transaccion, motivo por el cual la empresa visualiza las
unidades de mando y coordina sus actividades para lograr un objetivo determinado”
(Caballero, 2011, p. 26). Por ultimo, las instituciones, “representan las reglas del juego, los

derechos y las obligaciones de los agentes econémicos” (Caballero, 2011, pp. 28, 33).
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Con base en las referidas definiciones de institucion y gobernanza, y a partir del
presente marco teorico, el Programa Erasmus+ se ha erigido en un mecanismo de inclusién
laboral, ya que por si mismo se ha convertido en una “Institucion Inclusiva”. Es asi que a partir
de la Teoria de la Desigualdad, Acemoglu & Robinson (2018) plantean que “las economias
tienden a desarrollarse bajo el esquema de las instituciones inclusivas por encima de las
instituciones extractivas” (p. 95). Si bien, ciertos paises alcanzaron un nivel de desarrollo
economico aceptable (Ej. Union Soviética durante parte del siglo XX) bajo instituciones

extractivas, los autores consideran que se llega a un momento en el que

Dicho desarrollo alcanza un limite, motivo por el cual se vuelve imperativo desarrollar
ciertas innovaciones tanto en el dmbito politico como econdémico, estos avances
fructifican mejor en paises donde sus instituciones politicas son inclusivas y propician
el desarrollo de la iniciativa privada que incluye a los derechos de propiedad y un marco
juridico que garantice certidumbre a los individuos y a las corporaciones (Acemoglu &

Robinson, 2018, p. 97).

Aquellos paises y sus respectivos actores que imaginen una idea nueva y alcancen el
financiamiento necesario (ya sea por medio de un préstamo bancario o un fondo de
cooperacion internacional), pueden volverla redituable y enriquecerse a través de una patente
(Acemoglu & Robinson, 2018, p. 97). Por lo tanto, algunas de las instituciones europeas, entre
las que se destaca el Programa Erasmus+ (CE) se han desarrollado bajo el mencionado
esquemay han propiciado que los estudiantes provenientes tanto de Europa como de Terceros
Paises (en este caso, México) logren concluir sus procesos de Educacién y Formacion de
Posgrado, asi como desarrollar un valor agregado, tanto en el marco de sus “habilidades
duras” y sus “habilidades blandas” en el marco del Perfil Internacional que algunas

organizaciones demandan en México para puestos altamente especializados, los cudles la
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oferta universitaria del pais no ha podido garantizar durante las mas recientes décadas a través

de sus esquemas tradicionales de financiamiento y apoyo educativo.

Con base en el preambulo previamente establecido, asi como de lo reflexionado en las
lineas anteriores, se estard tomando como fundamento el presente marco tedrico, mismo que
se va a emplear para abordar las dos variables del presente estudio, tal y como corresponde
al analisis del Programa Erasmus+ y su impacto con los becarios que se han beneficiado de
ello, asi como la variable de insercion laboral, que a su vez sera estudiada en otra seccién de

la tesis.

1.2) La organizacion como marco de referencia para un sistema educativo a nivel
mundial

De manera complementaria a la Teoria Neo-Institucionalista, la Teoria de la Organizacion
planteada por Eduardo Ibarra Colado (Patlan, 2019), expone la existencia de cuatro momentos
histéricos, mismos que sirven de apoyo para explicar mas adelante la naturaleza

organizacional del Programa Erasmus+:

1) Pensamiento pre-organizacional y racionalizacién (1870-1925): por medio del
cual, la practica de la Administracion se enfocd principalmente en atender
problemas concernientes a la produccién y productividad, situaciéon que facilito la
evolucion de la Administracion Sistematica a la Administracion Cientifica, misma
gue se convirtid en una disciplina académica y en un campo de experimentacion
gue trasladé su objeto de estudio al Taller o la Fabrica.

2) Organizacién como sistema en equilibrio (1927-1939): Parte del enfoque de
las Relaciones Humanas (Elton Mayo), segun el cual se considera que la
organizacion informal de los trabajadores ejerce una influencia importante en

materia de productividad, este factor ayuda al empresario a tomar decisiones que
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eviten el conflicto social al interior de la organizacién. Dicho punto se considera
de relevancia para la presente investigacion en vista que el Programa Erasmus+
se constituye en una “organizacién que aprende”, situacion que le ha permitido
evolucionar con una dinamica propia —muchas veces informal- derivado de su
importancia de conformar redes de exalumnos, y lo cual la hace bastante
permeable para el cambio organizacional, requerido por el enfoque del Neo-
Institucionalismo.

La Institucionalizacién de saberes (1937-1973): el cual proviene de un
movimiento contingente, ya que la problemética de la Administracion como
disciplina es abordada a través de sus causas subjetivas derivadas de la Escuela
del Comportamiento, ya que esta ultima considera a la Ciencia de la
Administracion como una nueva version de la Escuela de las Relaciones
Humanas, a través de la cual, la autoridad tiene el derecho legitimo sobre cémo
gestionar su organizacion e influir en el comportamiento del trabajador, por lo que
se le encuadra bajo la l6gica de dominacién y poder (lbarra, 1999).

Territorios de la Teoriade la Organizacién: Segun Ibarra (1999), se asume que
no existe una sola Teoria de la Organizacién (T.0.), sino muchas, por lo cual, se
cuenta con una serie de objetos de investigacibn multiples, entre los que se
ubican: la organizacién, la division del trabajo, la administracion de la
organizacién, asi como la divisién en areas de la organizacién. Por estas razones
los territorios son los siguientes: a) Desarrollo reciente y bifurcacion, b) Andlisis
interorganizacional, c) Cultura organizacional, en razén que el Programa
Erasmus+ fomenta una cultura que le permite institucionalizarse, al mismo tiempo
gue le facilita conformar redes de egresados que van desarrollando una serie de

principios y valores que se transforman en un lenguaje comun-, y d) Inestabilidad
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y cambio, que a su vez puede entenderse como una relacion de cambios de

significados en materia de produccion y consumo de bienes y servicios.

Por su parte, dentro de los territorios de la organizacion, se inserta la Teoria del
Proceso Laboral (Labour Process Theory), la cual hace énfasis en el concepto de reflexividad
y resistencias por parte de los trabajadores una vez que se encuentran inmersos al interior de
una organizacion. Dichos conceptos han sido sostenidos por Harry Braverman y que
posteriormente seran analizados en la seccién de resultados, en especifico, en el apartado

correspondiente a la insercion laboral.

A su vez, la presente reflexion llevada a cabo también permite mencionar que la

estructura de la organizacion es definida

Con base en los contratos y los derechos de propiedad: éstos muestran la jerarquia,
las funciones y la divisién del trabajo, lo cual implica la toma de decisiones en cuanto
a la centralizacion y descentralizacion. Esta es la funcion primordial y la importancia

del contrato en la organizacion (Alpuche et al., 2018, p. 40).

Derivado de lo anterior, Alpuche et al. (2018), teorizan sobre la importancia del
concepto y ejercicio del poder en las organizaciones. Para tales efectos, se considera la
definicion de dominacién planteada por Max Weber, citada por los referidos autores, quienes

definen al poder como:

Un estado de cosas por el cual una voluntad manifiesta (mandato) del “dominador” o
de los “dominadores”, influye sobre los actos de otros... de tal suerte que en un grado

socialmente relevante estos actos tienen lugar como si los dominados hubieran
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adoptado, por si mismos y como maxima de su obrar, el contenido del mandato

(obediencia) (Alpuche et al., 2018).

De igual manera, mas alla de los tipos de dominacion expresados por Max Weber, asi
como del planteamiento del pandptico expresado por Michel Foucault, los autores referidos

hablan del poder managerial, que implica

La interiorizacién de un determinado conjunto de reglas, principios, creencias, valores
y modos de pensar por parte de los miembros de la organizacién: deciden de manera
voluntaria participar en un juego en el cual les es conveniente enrolarse, obtener
ganancias y comprometerse (sentido de pertenencia y de identidad), es decir, sentirse
parte de un grupo y compartir [sus] valores y compromisos (Alpuche et al., 2018, p.

42).

Este tipo de Mision y Vision se pueden observar en el Programa Erasmus+ y otro tipo
de Programas de Becas y Apoyos en el Extranjero, lo cual les proporciona un sentido de
identidad y apropiacion a sus ex becarios quienes retornan al pais luego de concluir sus
estudios de Posgrado (Masteres Conjuntos) en el Extranjero. Este sentido le da cohesion a
Erasmus+ como una organizacion al interior de la DG para la Educacién de la CE, es decir,
plantea el poder de una organizacion (micro) al interior de una organizacion (macro), lo cual
se va a tratar de demostrar en el marco de las entrevistas que se realicen en la seccién

metodolégica.

Dichos enfoques de la Teoria de la Organizacion son relevantes en el marco del debate
con la Teoria de Redes y con el Neo-Institucionalismo Economico, ya que le permiten un
dialogo e interaccion entre sus autores, mismo que pretenden vincular al papel de la Teoria

Neo-Institucionalista con el ambito de un estudio desarrollado por Brint & Karabel (2001)
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acerca de los origenes y las transformaciones instituciones de los Colegios Universitarios en

los Estados Unidos, tema que se abordard mas adelante.

1.3) Laeducacion vista como un “mercado educativo”: la teoria de la empleabilidad

Es importante analizar y mencionar que histéricamente la politica educativa en el ambito
mundial se encontraba regida por la UNESCO, sin embargo, actualmente es el BM y la OCDE

guienes también contribuyen al desarrollo de las politicas educativas en el orbe.

No obstante, es importante tomar en cuenta que actualmente la educacién se
encuentra orientada hacia el mercado laboral, razén por la cual cobra vigencia la Teoria de la
Empleabilidad, ya que permite generar un capital humano orientado hacia innovacion y el
conocimiento, asi como al desarrollo de habilidades solicitadas por los empleadores, entras

las que segun Katheleen Cotton:

Se encuentran aquellas competencias basicas que permiten la comunicacion y una
buena disposicién al trabajo en equipo. Dichas habilidades “las organizd en tres
categorias de demanda: habilidades basicas; habilidades de pensamiento de alto nivel
y habilidades afectivas y de trato... [entre las que destacan] la “formalidad”,
“responsabilidad” y “actitud positiva hacia el trabajo”, mismas que son vitales desde el

punto de vista de los empleadores (Campos, 2003, p. 5).

Con base en lo anterior, asi como desde una perspectiva del marco tedrico, es

importante repasar el concepto de empleabilidad, el cual segun Ortega significa:
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La capacidad o posibilidad de conseguir un trabajo, aunque también implica la
capacidad de mantenerse en él. También sefiala que el concepto se relaciona con la
capacitacion profesional y las aptitudes para el mercado de trabajo, ya que a su vez se
encuentran directamente relacionadas con el valor profesional que una persona puede

tener en el ambito del mercado [laboral] (2014).

Figura 1l

Conceptos de empleabilidad e innovacion
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Elaborada por @alfredovela

Ecuacién de la empleabilidad.
Fuente: ecuacic3b3n-de-la-empleabilidad-1.png
(2490x2490) (wordpress.com) (14/12/2020).

Nota. A. Vela (13 de agosto de 2014) La Ecuacion de la Empleabilidad.
https://ticsyformacion.com/2014/08/13/la-ecuacion-de-la-empleabilidad-infografia-infographic-empleo/

En adicion a lo anterior, Campos (2003) establece que “la empleabilidad es la evidencia
empirica de que los mercados estan cambiando, orientdndose a la disminucion del riesgo

productivo a través de construir ambientes de “maxima estabilidad” (p. 5).
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Otro aspecto importante por considerar sobre la empleabilidad es el origen del
concepto, mismo que originalmente fue abordado en Estados Unidos bajo el término
employability y significa la “condicion de dar empleo al que sabe”, asi como la habilidad de
obtener o mantener un empleo o trabajo” (Ortega, 2014). Ademas, la empleabilidad también
puede ser entendida por medio de “las acciones emprendidas por las personas, con el fin de
desarrollar habilidades y buscar conocimientos favorables al alcance de una colocacién, ya
sea formal o informal en el mercado de trabajo” (Ortega, 2014). Por este motivo, la condicion
de ser empleable se convierte en una atribucién mas importante que el empleo en si mismo,
ya que se les exige a las personas una mayor capacidad para aprender y adaptarse a las
nuevas realidades del mercado, razén por la cual se deben redirigir las relaciones
capital/trabajo en el marco de la sociedad de la informacién, lo cual requiere el desarrollo de

nuevas habilidades y competencias profesionales, incluida la educacion formal.

De este modo, el conocimiento se ha convertido en el principal ingrediente del que se
produce, es, compray vende. La gestién del conocimiento se ha convertido en la tarea
econémica mas importante, tanto de los individuos como de las empresas (Ortega,

2014).

A partir de lo mencionado en el parrafo anterior, es importante rescatar que en el
capitulo metodologico de esta investigacion, se retoma de nueva cuenta el concepto de
empleabilidad, con la finalidad de elaborar una serie de perfiles de profesionistas a partir de
su experiencia en el Programa Erasmus+, para lo cual se hace mencion de sus habilidades,
conocimientos y capacidades, tanto en lo referente a las “habilidades duras” como a las
“habilidades blandas”, hecho que trascendera lo alcanzado durante su formacion profesional,
para lo cual se debe asumir que cualquier egresado sin importar el Programa Académico de

donde proviene, requiere poseer el mencionado cuerpo de habilidades, motivo por el que el
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profesionista se encontrara en la necesidad de adquirir un caracter polivalente (Ortega, 2014),

(Fresan, 2017).

En adicion a lo mencionado, es importante considerar que:

El conocimiento es una pieza fundamental del marco explicativo del capital humano,
pues lo mismo aglutina al conocimiento formal apropiado en las escuelas, que al
conocimiento informal adquirido en fabrica via la experiencia laboral o la capacitacion.
Los tres mas destacados autores de la teoria del capital humano: Theodore Schultz,
Gary Becker y Jacob Mincer utilizaron el conocimiento como una variable definida
fundamentalmente por la escolaridad, sin dejar de reconocer que no es la escuela la

Unica fuente de generacion y transmisién de conocimiento (Campos, 2003, p. 1).

Con base en lo anterior, la crisis del mercado laboral ha evolucionado hacia el
incremento de la competencia entre quienes buscan empleo y reducen al minimo su ingreso
salarial. Es desde dicho contexto que a partir de la década de 1990, se fueron destacando las

actitudes (competencias):

En primer lugar, se les transfirié del punto de contratacién o “puerto de entrada” al
mercado en su conjunto, en segundo lugar, se les otorgd un estatus general y no
individual y le cambiaron la denominacion de “comportamiento laboral” por el de
empleabilidad, cuya connotacion corresponde a un término mas neutro. En un
principio, la empleabilidad era abordada fundamentalmente por los administradores y
los psicologos industriales como una fase de la seleccion de personal, [que] estuvo
restringida a un ambito de acciéon muy limitado del mercado del trabajo que era el
momento de la contratacion. Asimismo, algunos estudiosos del mercado laboral le han

llamado el <<puerto de entrada>> (Campos, 2003, p. 3).
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Por su parte, “en el puerto de entrada se haran manifiestas las habilidades de
empleabilidad, mismas que se confrontaran con la materializacion de los nuevos términos de
la demanda y con las exigencias que impone el propio puesto de trabajo, [por lo que] el

resultado sera el éxito o el fracaso en la obtencioén del empleo.” (Campos, 2003, p. 4).

En contraparte, otros académicos como Piore y Doeringer desarrollaron “la teoria de la
fila” o “de la cola”, por medio de la cual los empresarios racionan los puestos existentes entre
los trabajadores de acuerdo con sus preferencias al momento de la contratacion. Por lo tanto,
aquellos trabajadores mas solicitados se encuentran al principio de la cola, razén por la cual,
quienes son menos solicitados ocuparan los ultimos lugares de la fila, en este caso, aquellos

de caracter marginal, o bien quedaran desempleados.

“Los empleos asociados con equipos de capital y techologias modernas son empleos
de alta productividad y los trabajadores “hacen fila” a la espera de un empleo en ese sector”

(Thurow, 1972, citado por Campos, 2003, p. 4).

De esta manera, el criterio que los empleadores usan al seleccionar a los trabajadores,
es la entrenabilidad; aquellos que poseen antecedentes y caracteristicas que los
empleadores piensen pueden reducir los costos del entrenamiento van a la cabeza de

la fila y reciben el mejor trabajo (Campos, 2003).

En contraste, la empleabilidad se encuentra de la mano de la formacién de recursos
humanos, la cual se considera una labor compartida entre el empleador y la institucién
educativa, sin embargo, el sector empresarial ha comenzado a plantear que la adquisicion de

habilidades por parte de los futuros empleados constituye una responsabilidad individual, lo
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cual genera un desajuste entre los individuos y los contenidos educativos de la escuela, razén
por la que algunas instituciones educativas, particularmente en EE.UU. han llevado a cabo una
serie de politicas y estrategias encaminadas al acercamiento entre las necesidades de sus

estudiantes y el mercado laboral (Brint & Karabel, 2001).

Con base en lo anterior, los profesionistas han desarrollado una serie de competencias
profesionales, mismas que requiere ir perfeccionando una vez que es contratado por una
organizacion, entre las cuales requiere adaptarse a las necesidades del mercado laboral, entre
las que destacan: la estabilidad emocional, identificacion con los valores de su empresa u
organizacion, habilidad y flexibilidad para trabajar en equipo (Cfr. D 1:01), asi como aprender
a gestionar personas y procesos en un entorno sujeto a continuos procesos de evolucion y
cambio. Estas habilidades, en conjunto con su capacidad de autoaprendizaje y autodesarrollo
se convierte en recursos basicos para que puedan garantizar su empleabilidad a lo largo de

su carrera profesional (Ortega, 2014).

En el &mbito educativo, una serie de estrategias en materia de empleabilidad han sido
adoptadas en el marco del Proceso de Bolonia (UE), asi como entre las instituciones
educativas en México, por medio de la introduccién de diversos modelos educativos, lo cual
se podra observar en los capitulos subsecuentes y en la seccion de resultados de la presente

investigacion.

De igual manera, también cabe mencionar que actualmente existe “una estrategia
promovida por el BM para que el nivel medio-superior en México transforme sus contenidos
con base en un modelo basado en competencias laborales, el cual coincide con las demandas
del sector productivo por incrementar las habilidades de empleabilidad” (Campos, 2003, p. 7).

Por su parte, en el nivel educativo superior el saldo ha sido “una fuerte tensién entre quienes
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estan dispuestos a eliminar contenidos que no influyen directamente sobre la empleabilidad y
otros que defienden la necesidad de conservar elementos de formacion mas integral (Campos,

2003);

La nocién de empleabilidad nos lleva a reconocer que el mercado de trabajo es una
institucion, se mantiene en permanente cambio y en momentos de crisis se inclina a
favor de los empleadores. En este marco, se ha relativizado la importancia de la
educacion en la definicion del empleo y el salario y ha adquirido una gran relevancia
un paguete de actividades que pueden conformar ambientes de mayor productividad,
sin embargo, la configuracion de estos ambientes corre a cargo de los buscadores de

empleo (Campos, 2003).

Desde una perspectiva histérica, es importante reflexionar acerca de las consecuencias
que ha tenido la globalizacion en el &mbito de la apertura del mercado a las importaciones y
al aumento de las innovaciones tecnolégicas, por lo que a continuacion se hace hincapié en
algunas definiciones de Innovacién, debido a que se parte de la conjetura que el Programa
Erasmus+ se ha convertido en una herramienta coadyuvante para mejorar la insercion laboral
de sus egresados, en vista que facilita el desarrollo de habilidades duras y habilidades blandas
entre sus egresados, ademas que les permite alcanzar un enfoque que facilita la Innovacién
en el marco de sus actividades profesionales. Por lo tanto, el presente concepto se define

desde los siguientes enfoques:

1) La Innovacién consiste en utilizar el conocimiento adquirido para construir un nuevo
camino que lleve a una determinada meta. Segun la pagina web de la Escuela de

Organizacion Industrial [EOI], se afirma que:
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La innovacién se asocia al progreso de la sociedad: innovar es aumentar el
valor de la sociedad y de lo que ella hace. Se considera una necesidad vital que en
todo momento realizan los seres humanos con el fin de progresar. De igual manera,
los autores de dicha organizacion concluyen que “innovar es una actitud”, una creencia
gue para mejorar la situacion actual hay que hacer algo diferente y que el futuro puede

ser mejor que el presente (2019).

Innovacion es cuando se implementa algo nuevo que afiade valor y cuenta con un
parametro para medir ese extra que se consiguié. Se puede aplicar de diferentes
formas, pero la mejor forma de innovacién es la que suma sostenibilidad a cada una

de las areas de [un] “nuestro” lugar de trabajo (Hernandez, 2019).

La Innovacion, vista desde la politica de Ciencia, Techologia e Innovacion (CTI)
involucra un ambito institucional complejo que incluye instituciones publicas o
semipublicas de generacion de conocimientos y tecnologias, grupos de investigacion,
cientificos y empresas, coordinados -en mayor o menor medida- por una autoridad

politica, sea Ministerio o0 Secretaria.

Estos llamados complejos cientificos-tecnoldgicos funcionan en el marco de lo
[que] Dagnino & Tomas denominan un “tejido de relaciones” en el que se vinculan
actores del gobierno, la sociedad y la comunidad de investigacion (1999). El concepto
méas amplio de Sistema Nacional de Innovacion (SNI) (Lundvall, 1992) abarca este
tejido e incorpora la nocion de innovacién. Es decir que “ademas de las actividades y
productos cientificos (papers y publicaciones) y tecnolégicos (sistemas, procesos y
artefactos), un SNI tiene en cuenta productos o procesos nuevos que ingresan al

mercado y adquieren un valor econémico” (Kern, 2013, p. 9).
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Asimismo, en la Guia del Programa Erasmus+ es posible advertir que las referidas
habilidades se encuentran en su marco de referencia como habilidades o competencias que
permitiran la conformacion de un Espacio Europeo de Educacion Superior, y de las cudles, los
egresados del programa que retornan a México, podran adquirir como parte de su experiencia
de movilidad académica y en ultima instancia les facilitara la conformacion del denominado
“Perfil Internacional”, el cual se busca alcanzar y demostrar en la presente investigacion

(Fresan, 2017).

1.4) Elsistema educativo como parte del Sistema Internacional y su vinculacién con
México

Es importante partir de un marco estratégico en el cual, las IES se han transformado hasta

convertirse en una “industria”, por medio de la cual, tanto el sector publico como el privado,

evolucionan y diseflan programas que les permiten tornarse mas eficientes y desarrollar

estrategias que posean un caracter tanto cooperativo como competitivo, a través de las cuéles

cada organizacion busca posicionarse como la mas competitiva, tanto en el ambito local,

nacional e internacional.

No obstante, dado el caracter independiente del sector, las IES requieren al mismo
tiempo cooperar en funcidon de lograr objetivos comunes, amortizar y eficientizar el uso de sus
recursos y vender su marca como la mas prestigiosa, tanto en el ambito local como en el

internacional.

Se entiende por universidades a las instituciones que ponen un gran cuidado en la
instruccion de los graduados, que confieren grados avanzados, asi como grados de

bachiller en una variedad de campos de las artes liberales, y que tienen cuando menos
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dos escuelas profesionales que no son exclusivamente tecnolégicas (Kast &

Rosenzweig, 1988).

Debido al presente contexto, la Estrategias que adopta cada organizacion, la obligan a
realizar actividades de cooperacion entre el sector publico, el sector educativo y el sector
privado, lo cual se ha materializado en diversos esquemas de vinculacion a través de distintos
organismos internacionales que han lanzado iniciativas y programas cuya finalidad es
promover la movilidad académica, tanto de estudiantes, docentes e investigadores, lo cual
funciona a los objetivos de las organizaciones referidas como al “mercado académico” con el

fin de cumplir sus metas de movilidad y mejoramiento profesional.

Con base en lo anteriormente mencionado, Kast y Rosenzweig, sefialan que las
Universidades (o IES) se han desarrollado en respuesta a las necesidades de la sociedad. Por

este motivo:

El principio democréatico béasico sostiene que todo individuo, sin importar sus
antecedentes, debe tener una oportunidad de ingresar a la educacion superior...
[Consecuencia de ello] el titulo universitario se ha convertido en uno de los medios
primordiales para la movilidad ascendente en nuestra sociedad... El sistema
universitario no fomenta una élite intelectual, sino que ofrece a un amplio segmento de

la poblacién oportunidades educativas (Kast & Rosenzweig, 1988, pp. 597-598).

De igual manera, al analizar la interrelacién que existe entre Universidades y su
vinculacion con los mecanismos de cooperacion internacional y con impacto en los mercados
laborales a los que se encuentran adscritos. Es desde esta perspectiva que el Programa

Erasmus+ constituye una parte de la estrategia de la UE con el objetivo de desarrollar la
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Estrategia de Bolonia, y eventualmente tiene una influencia importante en el establecimiento

de un Espacio Euro-Latinoamericano de Educacion Superior.

Para efectos de medir la internacionalizacion de las Universidades e IES es importante
considerar la existencia de convenios de cooperacidbn académica entre Universidades
Mexicanas y Universidades Europeas donde se reconocen los créditos estudiados por una
universidad y otra, asi la movilidad académica y eventualmente, la posibilidad de conformar

redes académicas transnacionales.

Consecuencia de lo anterior, es igual de importante la negociaciéon y firma de
Convenios entre las instituciones involucradas, asi como la participacion de sus integrantes
(Comunidad Académica, Docentes y Estudiantes) en Congresos y Foros, ademas de su
incorporacién a distintas Asociaciones Profesionales o Comunidades Epistémicas, tanto al
interior del pais, como en su relacion con Europa. De alli la importancia que el mercado
académico sea considerado relevante como un objeto de Estudio en si mismo, como parte del
Enfoque de los Estudios Organizacionales y de la Teoria del Neo-Institucionalismo, en sus

distintas vertientes (Historico, Sociologico y Econdmico) (Cfr. Cap. 1.1).

1.5) Paradigma del Desarrollo Organizacional (D.O.) en el marco de las Instituciones
de Educacion Superior (IES)

El Desarrollo Organizacional e Institucional van de la mano, el primero con miras al logro de
un mejoramiento en las organizaciones, mientras que el desarrollo institucional sirve de
basamento para que las organizaciones puedan alcanzar sus objetivos anclados en cimientos
solidos: “las instituciones son las reglas del juego en la sociedad y se dividen en formales e

informales” (North, 1993), “le imprimen estabilidad a las actividades econ6micas en el largo



73

plazo; [y se erigen en] constructos de orden superior [mismos] que le dan estabilidad a la

accion humana en el largo plazo” (Douglas, 1986) (Alpuche et al., 2018, p. 44).
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2) Panorama del mercado laboral en México
2.1) Situacion del empleo en México, previo a la pandemia COVID-19

Algunas de las ideas del presente apartado se tomaron del articulo electronico: “Tendencias
del Empleo en México, en la Generacion Millennial” (Camino & Chiatchoua, 2021), por lo que
es importante advertir que Keynes ya mencionaba el impacto que podria tener el desempleo
tecnolégico, por medio del cual, los trabajadores “son desplazados por las nuevas tecnologias,
por lo que hay varios canales a través de los cudles la tecnologia puede impulsar el empleo.
Asimismo, sefala la OCDE, que el 40% de los empleos creados entre 2005 y 2016 fueron en

industrias intensivas digitalmente” (OCDE, 2019, p. 58).

Mientras tanto, en el ambito internacional, las “megatendencias cruciales [previamente
mencionadas] afectan al mercado laboral en los tiempos actuales y lo hara durante los
préximos afos. Entre ellas se encuentran: el progreso tecnoldgico y la transformacién digital,

la globalizacién y los cambios demogréficos” (OCDE, 2019, p. 48).

Desde la perspectiva del mercado laboral se requieren tomar en consideracion algunos

factores para su analisis como:

La digitalizacion, la globalizacién y la obsolescencia del empleo... que repercuten en
el desplazamiento del empleo [en perjuicio] de las personas mayores. Asimismo, es
importante mencionar que los migrantes [obtienen] un empleo de menor calidad a
pesar de sus habilidades [ya que] tienden a desplazarse a los paises mas

desarrollados de la OCDE (p. 54-55).
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A su vez, en campos como la fabricacion, donde gran parte de los trabajos de rutina
son propensos a la automatizacion, “muchos trabajadores han vistos como sus trabajos
cambian radicalmente o desaparecen por completo, por lo que los economistas laborales
apuntan hacia una serie de fuerzas compensatorias a través de las cuales la tecnologia crea

nuevos puestos de trabajo” (OCDE, 2019, p. 58).

Desde la perspectiva de mantener una postura favorable a la automatizacion, (Ej.
Aplicaciones de movilidad en el rubro del transporte), las empresas tienden a expandir su
mercado, lo cual crea una demanda adicional y mas empleos de los que se eliminan razon por
la cual, se persigue aumentar su productividad y reducir precios, consecuencia de ello en

ciertas tecnologias se

Tendria un efecto positivo para su empleo en industrias distintas a las que se
implementan... al aumentar la productividad y disminuir los precios al consumidor en
una industria, estas tecnologias aumentan los ingresos de los consumidores vy

aumentan la demanda (y empleo) en otras industrias (OCDE, 2019, p. 59).

Ejemplo de ello son las grandes cadenas de supermercados, que introdujeron “un
nuevo modelo de negocios, generaron considerables economias de escala y establecieron
precios mas bajos [al consumidor] que les permitieron aumentar sus gastos en otras industrias”
(OCDE, 2019). Esta coyuntura les ha permitido que las nuevas oportunidades laborales tengan

lugar en el sector terciario de la economia, especialmente en materia de servicios y nuevas

tecnologias.

En contraste, en México, “el mercado laboral ha presentado un escenario poco

prometedor, ya que el crecimiento real de la economia mexicana fue del orden del 1.9%
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durante el afio 2018 con relacion al afio previo” (Camino & Chiatchoua, 2021, p. 4), mientras

que el PIB tuvo un incremento negativo de 0.1% durante el 2019.

Sumado a lo previamente mencionado, en junio de 2018 la tasa de desempleo de la
PEA fue de 3.4%, de la cual la poblacién joven ubicada en un rango entre los 15y 29
afios de edad se constituyé como la cifra mas alta en materia de desocupacion, segun
la ENOE-INEGI (STPS / INEGI., 2020), mientras que la tasa de desocupacién entre
dicha poblacion fue de 5.8%, es decir, 1.7 millones de personas paradas (Camino &

Chiatchoua, 2021, p. 4).

Por otra parte, el informe semestral de la OCDE publicado en 2019 especifica que los
tiempos actuales se han caracterizado por un periodo de desaceleracion econémica, debido
al “alza de los precios de petréleo, la existencia de condiciones financieras mas estrictas en el
contexto internacional y de la existencia de tensiones comerciales entre potencias, lo que

impactaria en la saturacion del mercado laboral” (Camino & Chiatchoua, 2021, p. 4)

De igual manera, la OIT establece que el crecimiento de la fuerza laboral en el mundo
es insuficiente para equiparar la cantidad de poblacién jubilada, misma que afectara en
el futuro a los sistemas de pensiones y actividades econémicas locales. Por su parte,
dicha organizacién consideraba que para el 2018, la tasa de desempleo global
alcanzaria la cifra de 5.5%, lo que en el afio 2019 equivaldria a 35 millones de personas
desempleadas frente a los 1,400 millones de personas que se encontraban

previamente en esa condicion durante el 2018 (Camino & Chiatchoua, 2021, p. 4).

Con relacion a la categoria de “Insercion Laboral”, si bien es cierto que el presente

estudio no excluye la posibilidad que los egresados el Programa Erasmus+ puedan
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desempenfarse en cualquier tipo de actividad econémica, sin importar su sector (Primario,
Secundario, Terciario o Cuaternario), no obstante, la investigacion se ha enfocado
principalmente hacia una orientaciéon al sector de las Actividades Terciarias (Comercio y
Servicios, ya sean publicos o privados), por lo que la mayor parte de las categorias expresadas
tendran dicho sesgo, mismo que se ve reflejado en la elaboracion de los Perfiles de los

egresados del Programa Erasmus+ en un capitulo posterior.

Con base en lo aqui expresado, el sitio web “Administracién de Nomina” identifica en
la actualidad las carreras con mayor nimero de profesionistas en el pais, de las cuales
destacan: Contaduria (661,200 p.), Ciencias Administrativas (607,400 p.) y Derecho (554,200
p.) (Asesoria Contable y Fiscal para Empresarios S.C. [ACFE]; 2020). De manera
complementaria, la citada fuente considera que las carreras que actualmente poseen una
mayor remuneracion son: Ingenieria Naval y Aeronautica, Medicina, Fisica y Rehabilitacion
Integral con salarios promedio de $ 16,000.00 M.N. mensuales (ACFE, 2020); en tanto que
para los jovenes profesionistas que se ubican entre 20 y 24 afos, suelen optar por estudiar
primordialmente las carreras de Ciencias Politicas, Mercadotecnia y Comercio Exterior (ACFE,

2020), lo cual es congruente con las carreras demandadas segun el SNE.

A manera de reflexion final del presente apartado, cabe mencionar que:

El aumento en el empleo global ha producido un rapido progreso tecnoldgico, el cual
se puede ver a través del aumento significativo de las TIC, el uso de los robots en el
trabajo y el creciente despliegue de la IA. Dichas tecnologias han eliminado un nimero
sustancial de empleos que contribuyen a una disminucién significativa en ciertas
industrias, que van desde la produccion textil hasta la fabricacion de equipos eléctricos

complejos”. (OECD, 2019).
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2.2) Efectos del COVID-19 en materia de empleo en México

Debido a las circunstancias actuales por las que atraviesa en México, especialmente por la
externalidad que la pandemia COVID-19 ha representado en materia de empleo desde el afio
2020, se analizaron los datos del 2do. Evento (Julio 2020) de la Encuesta sobre el Impacto
Econdmico Generado por COVID-19 en las empresas, también denominada ECOVID-IE
2020 (INEGI, 2020), cuyos objetivos perseguidos consisten en conocer las afectaciones a las
empresas por la contingencia originada por COVID-19, y también dar continuidad al analisis
de las empresas que se captaron en la primera ronda con informacién de los meses de abril y

mayo de 2020.

En el marco de la referida encuesta destacan las medidas que las empresas adoptaron
durante la lera. Ronda de encuestas o ler evento (Abril 2020), entre las que destacan las
medidas sanitarias, tales como acciones operativas instrumentadas, cierres temporales y
paros técnicos, afectaciones por la contingencia y apoyos recibidos. Se tomaron en

consideracion las expectativas de los trabajadores en materia de ingresos.

Es importante resaltar por parte de las empresas y de los trabajadores, sus respectivas
posibilidades de mantenerse ocupados y seguir operando, ademas de las nuevas medidas
que se podrian adoptar de manera permanente (cubrebocas, gel anti-bacterial, termémetro y

tapete sanitizante).

Por su parte, la encuesta tuvo cobertura nacional y su unidad de observacion fue la
empresa en sus diversos tamafios. Asimismo, se traté de una encuesta telefénica realizada a
1,873,564 unidades de negocios (INEGI, 2020), sin importar si se trataba de Micro (1-10

empleados), Pequefnas (11 a 24 empleados), Medianas (25 a 250 empleados) (Pymes) o
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Grandes Empresas (mas de 251 empleados). Entre las necesidades que se abordaron se

encuentran las siguientes:

o Disminucioén de ingresos.
o Baja demanda de bienes y servicios.
o Escasez de insumos y/o productos (INEGI, 2020).

2.2.3) Cierres temporales y paros técnicos

Segun los datos proporcionados por INEGI, en el primer evento de la encuesta, el 59.6% de
las empresas encuestadas cerré temporalmente su negocio, mientras que el 23.1% lo hizo
durante el 2do. Evento. Adicionalmente, la mayor parte de las empresas, tanto Micro, PYMES
y Grandes Empresas aplicaron medidas sanitarias entre un 86.4% y 98.9% comprendiendo
ambos eventos; mientras que las campafias de informacién y comunicacion virtual,
estuvieron durante ambos eventos en el rango de 40.1% a 53.9% en el caso de las
Microempresas, entre el 58.3% y el 77.5% en las PYMES, mientras que en el caso de las
Grandes Empresas los porcentajes fluctuaron entre el 92.1% y 92.8% respectivamente (1° y

2do. Evento) (INEGI, 2020).

En proporciones similares al parrafo anterior, las empresas adoptaron nuevas medidas
que paulatinamente se convirtieron en permanentes, tales como las ventas por internet, la
oferta de nuevos bienes y servicios adaptados a las circunstancias, o la adopcion del trabajo
por turnos a efectos de rotar al personal (INEGI, 2020), lo cual se podra ir corroborando en la

seccion de entrevistas (Cfr. Cap. 5y 6).

Es posible ubicar la diversificacién de las cadenas de suministro y el trabajo en casa,
mismo que se puede observar en el sector educativo, tal y como ya se menciond

anteriormente. Conforme a lo establecido en la encuesta ECOVID-IE 2020 del INEGI, el
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trabajo en casa fue adoptado por un 11.2% de las Microempresas encuestadas, un 19% por
las PYMES, y un 44.8% por las grandes empresas, lo cual arroja un 12.2% del promedio
nacional a partir de la muestra tomada (INEGI, 2020). Esta medida se pudo observar en el
sector docente de las escuelas primarias y secundarias, ya que la mayor parte de las clases
se efectuaron a través de plataformas virtuales y desde el domicilio de los docentes y sus

alumnos.

Subsecuentemente, el INEGI publicé el 23 de julio de 2020, la Encuesta Telefénica
sobre COVID-19 y mercado laboral (ECOVID-ML) (INEGI, 2020), que a su vez, permitid
observar el comportamiento que el mercado laboral tuvo el mes de abril de ese afio, mismo
gue complementa por la Encuesta ECOVID-IE 2020 (1er y 2do evento), ya que la ECOVID-ML

presentaba datos correspondiente al ambito laboral.

Segun ECOVID-ML, para el mes de abril de 2020, en México se contaba con 68.2
millones de personas mayores de 18 afos con linea telefénica disponible, de los cuales 35
millones de personas (51.3% de la muestra) formaban parte de la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) y 33.2 millones (48.7%) correspondian a la Poblacién No Econémicamente Activa

(PNEA) (INEGI, 2020).

Con relacion al sector de la PEA entrevistada telefonicamente en la Encuesta ECOVID-
ML, el instrumento mencionaba que 32.9 millones (48.2% de la muestra) se encontraba
ausente de su trabajo y 7.2 millones de personas (21.8%) en suspension laboral, mientras que

9.9 millones (30.3%) no trabajé el nimero de horas habituales en su jornada laboral.

De manera suplementaria, sobre los 32.9 millones de personas que se encontraban

fisicamente ausentes de su trabajo, el 23% de ellos siguio trabajando desde su casa, ademas
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el 46% vio sus ingresos reducidos y solamente el 5% recibié algin apoyo econémico del
gobierno, mientras que mas del 90% no recibioé ningun tipo de apoyo (INEGI, 2020) y (OIT,

2020).

Es importante tomar en consideracion que se perdieron 5 millones de empleos durante
el mes de abril de 2020 como consecuencia del COVID-19, de los cuales 46% fueron
trabajadores subordinados y remunerados, mientras que el 53% fueron trabajadores
independientes. Asimismo, la OIT reporté que en el 2do. Trimestre del 2020, la tasa de
desempleo en el pais se increment6 en un 17.8% en el caso de las mujeres y 18.8% para los
hombres (OIT, 2020). De ese universo mencionado, el 67% se desempefaba en negocios de
hasta 5 trabajadores (Micro-Empresas), el 92% no contaba con acceso a servicios de salud
[publica] y el 22% recibié apoyo de un familiar (INEGI, 2020); mientras que en materia de
ingresos, “de los 25.6 millones de viviendas con poblacién de 18 anos y mas usuaria de
teléfono, el 65.1% (16.7 millones) reportaron alguna disminucidon en sus ingresos por el
COVID-19, mientras que el 37.4% (6.2 millones de hogares) vendieron algun bien, pidieron
prestado o recurrieron a sus ahorros para hacer frente a la disminucién de sus ingresos”

(INEGI, 2020).

Por ultimo, es de resaltar que el 98.8% de las personas ubicadas en los 25.6 millones
de viviendas encuestadas se encuentran informados de la situacion de la pandemia,
el 94.4% de ellas se lavan continuamente las manos para evitar contagios y el 72%

mantienen la sana distancia (INEGI, 2020).

Una vez que se cuenta con el panorama general del marco tedrico (Neo-
Institucionalismo) en el ambito de las organizaciones educativas, a la par de contar con un
panorama general del mercado laboral en México, el cual se vio afectado por la pandemia

COVID-19 (SARS-COV-2), el siguiente capitulo consiste en abordar las caracteristicas
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generales del Programa Erasmus+, el cual constituye el sujeto organizacional de la presente
investigacion, y del que se observaran sus efectos en materia de insercion laboral por parte
de los egresados que cursaron una Maestria Conjunta bajo este Programa en el Continente

Europeo.
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3) Erasmus+ Una organizacion que aprende

“La organizacion, puede ser conceptualizada como un conjunto autopoiético de decisiones
(Luhmann, 2005), y la empresa, como un depdsito de conocimientos y escenarios propicio
para el procesamiento de informacion (Nelson y Winter, 1982); raz6n por la cual también es

vista como “un mecanismo de coordinacion de la actividad econdémica”, porque de esta
manera, coordina a los diferentes agentes y recursos a través de rutinas y procedimientos.
Asimismo, la organizacion permite el flujo de informaciéon y conocimiento (tacito y explicito),
necesarios para hacer las cosas e innovar’ (Taboada, 2007, p. 172). Es desde esta
perspectiva, que la organizacion actia con vida propia y se inserta bajo la I6gica del mercado,
0 al menos, se ha abordado de esta manera en el ambito del sector privado, aunque el objeto

de estudio de la presente tesis considera que otro tipo de organizaciones, en este caso, las

académicas, quienes siguen patrones de comportamiento similares.

Por lo tanto, se puede afirmar que el mercado es una de las instituciones mas
importantes porque “permite la libre concurrencia y eficiente asignacion de recursos
entre los distintos agentes y miembros de la sociedad.” (Alpuche et al., 2018, p. 44). A
su vez, el mercado es una institucién clave en el sistema capitalista y, no obstante, su
centralidad, no es la uUnica institucion existente en el sistema en razén de que “surge

un entramado legal capaz de realizar acciones transformadoras” (Alpuche et al., 2018).

Es importante reflexionar acerca del origen del Programa Erasmus+, en vista que sus
prioridades responden a las conclusiones del documento sobre el Marco Estratégico Comun
para la Educacion y la Formacion, del 12 de mayo de 2009, titulado “A strategic framework for
European Cooperation in Education and Training, ET 2020” (Lorenzo, 2014), el cual promueve

los siguientes objetivos estratégicos:
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1. Hacer que el aprendizaje permanente y la movilidad de formacién sean una
realidad.

2. Mejorar la calidad y la eficiencia de la educacién y la formacion.

3. Promover la equidad, la cohesion social y la ciudadania activa.

4. Incrementar la creatividad y la innovacion, incluido el espiritu emprendedor.

en todos los niveles de la educacion y la formacion (Lorenzo, 2014).

Con base en lo previamente establecido, el documento mencionado concreta tres
ambitos tematicos prioritarios, mismos que son retomados por el programa con la finalidad de
motivar la “movilidad, la empleabilidad, y el aprendizaje de las lenguas extranjeras (Lorenzo,

2014, p. 3).

En esa linea nace el programa europeo de educacion “Erasmus+: The European Union
Programme for Education, Training, Youth and Sport (2014-2020)”, el cual constituye el
siguiente paso evolutivo de su predecesor, Erasmus Mundus’, con el fin de estimular “los
intercambios formativos entre los diferentes protagonistas y agentes de la comunidad
educativa de toda Europa, para promover la coordinacién entre asociaciones estratégicas
educativas y contribuir a la colaboracion entre instituciones para el desarrollo de politicas y
recursos comunes” (Lorenzo, 2014). En ese orden de ideas, Lorenzo (2014) menciona que a
partir de la Estrategia Europa 2020, los actores involucrados establecieron los compromisos
de elevar la escolarizacion terciaria superior del 32% al 40%, y reducir el abandono escolar

temprano del 14 al 10% entre los Estados Europeos miembros del Programa (p. 1).

7 Cabe mencionar que para efectos practicos y de nomenclatura, el Programa Erasmus+ sigue siendo
conocido de manera habitual bajo el nombre de Erasmus Mundus, por lo que sin dejar de soslayar su
dimension legal, se podra utilizar de manera indistinta cualquiera de las dos denominaciones a efectos
de la presente investigacion.
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A efectos de lograr una mejor comprension sobre el origen y los objetivos del Programa
Erasmus+, es importante resaltar las Acciones Clave que el Programa ha tenido en la UE, lo

cual establece las directrices que se mencionan a continuacion:

a) Accion clave 1 (KA1): Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje:

e Desarrollo de Titulos de Master conjuntos (EMJM).
e Acciones:
o Movilidad del personal (profesores, lectores, lideres escolares y
trabajadores jovenes).
o Movilidad para estudiantes de educacién superior, formacién
profesional y para estudiantes en practicas.
o Solicitud de préstamos estudiantiles y garantias de financiaciéon

para estudiantes (Lorenzo, 2014, pp. 3-4).

b) Acciéon clave 2 (KA2): Cooperacion para la innovacion y el intercambio de

buenas practicas.

e Asociaciones estratégicas en el ambito de la educacion, la formacion y la
juventud por medio de organizaciones educativas que ejecuten proyectos
escolares, establezcan redes de trabajo y formacion conjunta; vy
finalmente, constituyan asociaciones entre escuelas y fomenten
intercambios académicos.

¢ Alianzas para las competencias sectoriales; mismas que se llevan a cabo

entre instituciones educativas y la formacion de establecimientos y
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negocios: Asociaciones para el conocimiento, competencias y desarrollo
de habilidades.
e Acciones de cooperacion con terceros paises y entre paises vecinos

(Lorenzo, 2014).

c) Accién clave 3 (KA3): Apoyo a la reforma de las politicas.

e Dialogo estructurado: Contactos entre jovenes y responsables de la toma
de decisiones en el &mbito de la juventud.

e Acciones de método abierto de coordinacion interinstitucional.

¢ Iniciativas de prospectiva, investigacion y reconocimiento de la UE.

e Dialogo sobre politicas con agentes implicados, sectores interesados,

terceros paises y organizaciones internacionales (Lorenzo, 2014, p. 4).

De manera suplementaria, Erasmus+ también toma en consideracién las siguientes
iniciativas:
e Acciones Jean Monnet.

e Acciones deportivas.

En ultima instancia, la idea de las acciones previamente establecidas “persiguen
mostrar un panorama educativo complejo y mixto que combine acciones de educacion formal
e informal, propia de entornos tanto escolares como laborales” (Lorenzo, 2014, p. 5). Es desde
esta perspectiva que por medio de la Teoria de la Triple Hélice se establece entre la variable
independiente x de la presente investigacion (Programa Erasmus+) con la variable
dependiente y (Insercion Laboral) a través de los distintos mecanismos de la presente teoria.

Asimismo, el elemento de conexion se lleva a cabo a través de la innovacion que alcanzaran
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los egresados del Programa Erasmus+ luego de la realizacion de sus respectivos Programas
de Masteres Conjuntos en diversas IES correspondientes fundamentalmente a los Estados
Miembro de la UE, o bien de Terceros Paises que establecen Asociaciones Privilegiadas con
el presente bloque por medio de la Declaracion de Bolonia y de los mecanismos que de alli

han surgido a lo largo de la dltima década y media.

3.1) El Programa Erasmus+ y la Innovacion

Luego de desarrollar el origen y la naturaleza del Programa Erasmus+, es importante
mencionar que el Programa Erasmus+ se ha convertido en una herramienta que apoya a la
formacion de becarios —en este caso, mexicanos- en los paises de la UE a través de la cual
se les facilita su reinsercion laboral en México, y de este modo, algunos sectores de la clase
media del pais adquieran una formacién de élite, lo cual les permite tener la posibilidad de
convertirse en élites académicas y desarrollar un perfil internacional (Fresan, 2017) que les

facilitara su reinsercion laboral con mejores condiciones salariales y de vida en México.

Con base en ello, el Perfil Internacional referido constituye una innovacion que ha
convertido al referido programa en un vehiculo para la insercion de los postgraduados en el

mercado laboral.

Esta realidad se puede apreciar por medio del establecimiento de una serie de
categorias, retomadas del estudio de Fresan (2017) sobre la insercién de las élites que han
desarrollado estudios en el extranjero, misma que puede ser estudiada en el marco de la teoria
de la insercion laboral, la cual puede ser modificada o reformulada en funcién del objeto de

estudio aqui tratado. Por lo tanto, la investigacion continGa su desarrollo bajo un enfoque
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predominantemente cualitativo en el marco de la utilizacion del método critico racional y de la

etnometodologia (Garfinkel & Firth, s.f.).

Desde dicha perspectiva, se elabor6 un cuestionario, por medio del cual se ha llevé a
cabo un breve sondeo con el fin de extraer algunos datos basados en estadistica descriptiva,
a través del cual se levantd una muestra no-representativa de 15 egresados del Programa
Erasmus+, tomada a partir del sitio web de Facebook: EMA-LA Association. Luego de
cumplimentar dicha etapa del proceso de investigacién, se realizaron 5 entrevistas semi-

estructuradas que se codificaron a través del uso del Software Atlas Ti.

Con base en lo anteriormente mencionado es importante resaltar que el Programa
Erasmus+ constituye una “organizacion que aprende” y se encuentra sujeto al “cambio
organizacional” (Ibarra, 1999). De la misma manera, también representa una Fuente
Alternativa de recursos, tanto para las IES como para los estudiantes interesados en participar
en el Programa, por lo tanto, segln la literatura consultada, el Programa facilita la delimitacion
del Perfil Internacional del becario, ya que le permite incrementar su capacidad directiva,
misma que “suele forjarse con el tiempo gracias a nuevos recursos, técnicas mejoradas,
aumento de la cohesion del personal y experiencia acumulada” (Brint & Karabel, 2001, p. 434).
Dicha situaciéon puede ejemplificarse por medio del caso de los colegios universitarios [en EE.
UU.], a través de los cuales, la capacidad directiva “se desarroll6 mas claramente con el
perfeccionamiento de las actividades de pruebas, asesorias, seleccién de estudiantes y su
colocacion en empleos a partir de los afios treinta [del siglo XX]” (Brint & Karabel, 2001, p.

434).

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta las presiones del mercado y las

capacidades directivas como elementos importantes del cambio organizacional, aunque
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también es importante mencionar otros cuatro factores: “1) conflicto de grupos de prestigio, 2)
ocasiones de congregacion nacional, 3) cambios demograficos y 4) entrada de nuevos

competidores en el mercado de la formacion” (Brint & Karabel, 2001, p. 435).

Por lo tanto, “el argumento demografico sostiene que el influjo de los estudiantes con
menores calificaciones fomenta la profesionalizacibn como respuesta a sus intereses
particulares. El aumento de estudiantes de medio tiempo y mayor edad sufren efectos similares
por las mismas razones” (Brint & Karabel, 2001, p. 436), cuya repercusion se traduce en una
mayor demanda de escuelas profesionalizantes en lugar de aquellas que ensefian

Humanidades, al menos en los Estados Unidos.

No obstante, siguiendo la misma argumentacion, es notoria la importancia de los
nuevos competidores en el mercado de la formacion académico-profesional, ya que Brint &
Karabel (2001) argumentan que paradéjicamente la presencia de competidores fuertes se ha
traducido en estancamiento y division en facciones al interior de las Dependencias y
Departamentos Universitarios; mientras que los competidores débiles han alentado un “efecto
vigorizante al interior de los Colegios Universitarios” (p. 437). Si bien es cierto que es complejo
demostrar la causalidad del referido argumento es posible gue de manera empirica tenga cierta

l6gica, debido a la presencia de espacios de poder al interior de las instituciones educativas.

3.2) Tipos de acciones llevadas a cabo en el marco del Programa Erasmus+ (2014-2020)

Luego de analizar los distintos tipos de acciones clave KA1, KA2 y KA3, (Lorenzo, 2014, p. 6),
gueda constatada la importancia de realizar acciones basadas en el Método Abierto de
Coordinacién Interinstitucional (MAC), asi como de iniciativas basadas en prospectiva e

investigacion, para lo cual son de utilidad las Cétedras Jean Monnet de la UE, que facilitan el
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didlogo en materia de politicas con distintos agentes, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, incluyendo organismos internacionales y terceros paises no miembros de

la UE, ni de su entorno inmediato.

Por lo tanto, las acciones anteriormente descritas y otras que se afiaden en un
momento subsecuente, permiten apreciar “un panorama educativo complejo y mixto, que
combina acciones de educacion formal e informal, propias de entornos escolares y laborales,
aunando objetivos locales e internacionales” (Lorenzo, 2014), que permiten desarrollar planes

de formacién por parte de las IES que participen en el Programa.

3.2.1) La unificacién de los Programas de Cooperacion Educativa Europea bajo el acrénimo
Erasmus+

Las distintas acciones en materia educativa y cultural, tanto al interior de la UE como aquellas
dirigidas a Terceros Paises (no-miembros de la UE), se han unificado de manera gradual y
paulatina de los nombres de los distintos Programas de Cooperacion Académica bajo el
acronimo de Erasmus+, mismo que involucra a los distintos Programas de Educacion Superior
que presentan un grado de internacionalizacién entre los 27 Estados miembro de la Unién
Europea, ademas de los referidos terceros paises, en especial los de América Latina. En
adicion a lo anterior, se comenz0 a utilizar la nomenclatura Erasmus Mundus, cuando se
trataba de Programas de Titulacion de Masteres Conjuntos (Maestrias); o bien; Erasmus+

Sports, si el Programa se enfocaba a la promocién del deporte.

La situacion anteriormente descrita permite visualizar el proceso evolutivo de
Erasmus+ como un ente organizacional a largo plazo, el cual aprende y evoluciona. Este
crecimiento, a su vez, implica un proceso de unificacion de esfuerzos de programas

educativos, deportivos y linglisticos en un Gnico marco institucional y administrativo llevados
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a cabo por la CE (6rgano de toma y ejecucion de decisiones al interior de la UE), la cual, en el
marco de los Estudios Organizacionales, planifica, organiza, direcciona y evalla el papel que
desempefia como labor o medida de apoyo por parte de la UE en materia de politica educativa
y de juventud en el marco de sus competencias compartidas en conjunto con sus Estados
miembro y Terceros Paises que también participan en el marco de las referidas estrategias y

planes de cooperacion internacional.

3.3) Debilidades y areas de mejora del programa

A partir de lo estudiado, el Programa Erasmus+ (organizacion que aprende) también cuenta
con una serie de debilidades, entre las que se encuentra una base legal poco vinculante dado
el caracter de la legislacion europea, misma que queda a la transposicion de la norma por
parte de los Estados Miembros a partir de sus respectivas legislaciones nacionales, ya que el
Programa constituye una medida de apoyo por parte de la CE (DG Educacion, Juventud,
Deporte y Cultura) que complementa las politicas de los Estados Miembros de la UE en
materia de educacion superior, juventud, deporte y promocion del empleo, por lo que en

términos practicos se puede mencionar que Erasmus+

Incorpora el deporte y la accién social juvenil, en especial por las implicaciones
presupuestarias que dejan sin resolver los porcentajes de asignacion econdmica,
distribucion de responsabilidades y aspectos relativos a la toma de decisiones
institucionales, dificiles de conciliar entre los diferentes estados europeos, que
distribuyen los Ministerios de Educacion, Deporte, Cultura y Atencion a la juventud (A.
Vassiliou, Comisionada para la Educacion, Cultura, Multilingliismo, Deporte, Medios

de Comunicacion y Juventud, citada por Lorenzo, 2014, p. 7).
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Con el fin de justificar la viabilidad de Programa en su implementacién, cabe destacar
que a pesar de contar con un base juridica débil, se ha convertido en un area de oportunidad
para estudiantes provenientes de otras partes del mundo, en este caso, de México; ya que
otorga una base de apoyo con el objeto de que ellos formen parte del Programa y puedan
cursar estudios de posgrado en IES de tres paises de manera simultanea a través de los
Consorcios de Universidades Erasmus+, lo cual no sucede con otros Programas de Becas de
caracter nacional, como son los participantes de los Programas de Becas Fulbright (Estados
Unidos), Campus France (Francia) o la Agencia DAAD (Alemania), quienes limitan la

experiencia académica del estudiante al pais de acogida de la beca.

Asimismo, autoras como Lorenzo (2014) consideran a destacar el papel que Erasmus+
cumple en tanto que apoya la labor de la funcion inspectora de la educacion como una base

para la evaluacién de la 2° fase del Programa, proceso llevado a cabo en el afio 2020.

Como parte de dicho preAmbulo, es relevante destacar de nueva cuenta que Erasmus+
forma parte de una organizacion que aprende y por lo tanto se tiene que considerar desde la
perspectiva del aprendizaje organizacional y cambio institucional para justificar el proyecto de
investigacion en curso. Desde esta perspectiva, no se puede olvidar la importancia de retomar
la literatura proveniente de los autores Neo-Institucionalistas, tanto en su vertiente econémica

como socioldgica.

Para reafirmar lo anteriormente mencionado, Erasmus+ cont6 para el periodo 2014-
2020 con un presupuesto anual total de 16,450 € millones (17,400 USD millones)® (European

Commission [EC], 2022) con la finalidad de que los estudiantes pudieran adquirir “capacidades

8 TC€/USD: 1/1.05 (Noviembre 2022).
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y desarrollarse de manera personal, socioeducativa y profesional a través de estudios
académicos, formacion, experiencia laboral o voluntariado en el extranjero” (Tribunal de

Cuentas Europeo [TCE], 2018, p. 11), (Cfr. Cap. 7.2 y Tabla 20).

Asimismo, para garantizar la ejecucién del Programa se ha aplicado la gestion
indirecta, por medio de la cual, la CE “delega la ejecucién a las agencias nacionales
establecidas en cada pais del Programa, que gestionan todas las fases de ciclo de vida del
proyecto, y son designadas por las autoridades nacionales, que también nombran un
organismo de auditoria independiente” (TCE, 2018, p. 12). En el caso de México, las funciones
mencionadas se canalizan a través de la Delegacién de la Union Europea en México, en

especifico por el area relativa a Educacién y Cultura de la mencionada Misién Diplomatica.

Desde alli se realizan las labores correspondientes de difusion del Programa y se
proporciona la asesoria u orientacion a los futuros becarios para que puedan contactar a
alguna universidad que forme parte del Consorcio Erasmus+ y de esta manera apoyarles en
su postulacion; también se le proporciona la orientacion necesaria cuando el becario retorna a
México y requiera realizar tramites de reconocimiento y revalidacion de sus estudios en
México, lo cual conlleva una serie de problematicas que seran abordadas mas adelante (Cfr.

Cap. 9.3.4).

De igual manera, el TCE (2018) realiz6 un balance del Programa, en el cual hizo

hincapié en algunas consideraciones como son las siguientes:

a) Considera que las acciones de movilidad Erasmus+ le han dado un valor afiadido a la
UE, por medio del mejoramiento de un sentimiento de identidad europea y

multilingtiismo (p. 9).
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b) Reconoce un cumplimiento de las metas del programa, sin embargo, se complica su
medicion ya que la mayor parte de la evidencia proviene de indicadores cualitativos
obtenidos a través de entrevistas y encuestas, por lo que se requiere ajustar los
indicadores cuantitativos con la base legal del programa (p. 9).

¢) Erasmus+ ha introducido innovaciones que facilitan la simplificaciéon administrativa de
la movilidad [académica]; no obstante, los procesos de solicitud e informes siguen
siendo complejos, tanto para los demandantes de una beca, como para los gestores y

tomadores de decisiones (p. 9).

Con base en lo anteriormente establecido el TCE (2018) sugiere establecer
mecanismos adicionales de evaluacion que vayan alineados con los objetivos del Programa y
los someta a seguimiento e informes; al mismo tiempo que se desarrollen indicadores que
midan el cumplimiento de los objetivos referidos a partir de la importancia de la asignacion de
fondos en cada una de las Acciones Clave ya establecidas. Por dltimo, también enfatiza la
importancia de reducir la carga administrativa y facilitar la cumplimentacién de las solicitudes
e informes para sus beneficiarios, tanto en la parte procedimental como en la erogacion de
recursos. Por ultimo, también se recomienda a la CE introducir una mayor flexibilidad para el

desarrollo de programas de Doctorado (TCE, 2018, p. 10).

Si bien es cierto que estas y otras recomendaciones se encuentran circunscritas en el
ambito europeo del Programa, se podra observar en secciones posteriores que las areas de
mejora propuestas también son extrapolables a la organizacion y gestién del Programa

Erasmus+ en México (Cfr. Cap. 8).



4) Metodologia

Tabla 7

Disefio metodolégico de la investigaciéon

Paradigma

Enfoque

DISENO Método
METODOLOGICO
Nivel

Corte

Instrumento o
herramienta

RECOLECCION

DE DATOS

Técnica

PROCESAMIENTO
DE DATOS

Nota. Elaboracion Propia.
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Estudios Criticos en
Administracion (Critical
Management Studies)

Cualitativo (los hallazgos se
validaran por triangulacién de
autores y teorias)

Fenomenoldgico:
Etnometodologia.

Explicativo
Transversal

Fuentes secundarias: Bases de
datos (OIT, ANUIES)
Referencias bibliograficas y
articulos de investigacion
(papers)

Fuentes primarias: Actores
involucrados en Erasmus+

Cuestionario, entrevistas semi-
estructuradas o historias de
vida.

Uso de Excel (Estadistica
Descriptiva).

Codificacion por medio del
software Atlas Ti. Teoria
Fundamentada (TF)

Matriz de categorias.
Modelo de Analisis de Redes
Sociales (ARS).
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4.1) Paradigma

El paradigma de la presente investigacién se inserta en la Escuela Canadiense sobre los
Estudios Criticos en la Administracion (Critical Management Studies) (CMS) de tal manera que
al retomarse el planteamiento del problema con el que se inicid la investigacion, es importante
considerar un enfoque con perspectiva interdisciplinaria, mediante el cual se ponga énfasis en
el proceso de fragmentacién del conocimiento empirico a través de ciencias y disciplinas, lo
cual, segun los postulados de autores como E. Morin y B. Nicolescu, se logran enmarcar en la
denominada Teoria Critica, que a su vez plantea una revision del paradigma eurocéntrico y el
principio reduccionista de la ciencia, motivo por el que se vuelve imperativo la observacién de
la realidad empirica a partir de una vision transdisciplinaria. Con base en lo anteriormente
mencionado, la presente tesis se encuentra enmarcada en el paradigma desarrollado por la

Teoria Critica de la Administracion (Escuela de Montréal).

Entre los origenes de la citada teoria se encuentran autores como Chanlat (2005) y
Alvesson (2009), entre cuyos enfoques buscan abordar a la Administracion y los Estudios
Organizacionales desde un enfoque cualitativo, a través del uso de métodos como la
etnografia y la observacion participante, al mismo tiempo que dejan de lado la busqueda de la
eficacia y la eficiencia en la disciplina con el fin de valorar al individuo, en tanto que
sujeto/objeto de estudio y unidad de andlisis en sus investigaciones. Como consecuencia de
lo anterior, se pretende realizar una sintesis sobre el mencionado paradigma critico, con base

en sus principales caracteristicas.

Segun Sanabria y otros autores (2001), se plantean cinco conceptos basicos para la

investigacion que dan forma a los Estudios Criticos en Administracion (CMS).
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a) Performatividad critica: inclinaciéon hacia la accion e intervencién sustentadas

en la reflexion y la comprension de los acontecimientos.

b) Reflexividad: considera a las relaciones de poder y sus estructuras existentes
por parte del investigador en Administracion. A su vez, también toma en cuenta la
creciente tendencia a cuestionar no solamente a otras corrientes del campo de la
Administracion, sino también a realizar su propia autocritica (Sanabria et al., 2015,
p. 223). De igual manera, persigue crear sus perspectivas propias sobre la
disciplina a partir de un enfoque critico, ya que trata de no ignorar las
especificidades de cada region del planeta en consonancia con las distintas
teorias trans-modernas y pos-colonialistas.

c) Voz (Voice): habilidad para expresar experiencias, demandas y quejas de
aquellos actores ignorados e invisibilizados por la disciplina. Se lucha por el
obtener el reconocimiento y dar voz a quienes no la tienen.

d) Capacidad de escucha (Listening): capacidad de escuchar las voces de los

participantes y el trasfondo de sus intervenciones.

e) Multidimensionalidad: Implica asumir una mirada critica y observar “diferentes

modos de analisis” que permitan tratar complejidades y niveles de
comportamiento humano al interior de la organizacién (Sanabria et al., 2015, p.

220)

En seguimiento a la enunciacion de los conceptos basicos del paradigma mencionado,
es de mencionar que los CMS buscan proporcionar una mirada renovada a los fenébmenos

organizacionales en el marco de la Ciencia de la Administracion, ya que los paises de América
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Latina se ubican en condicién de subordinacién y dependencia con relacién al desarrollo global

de la disciplina (Sanabria et al., 2015)°.

Bajo las circunstancias actuales, no se puede olvidar que los Estudios Criticos de la
Administracién también deben retomar entre sus objetos de estudio a la “empresa, la
organizacion y los procesos, no solo como relaciones sociales, sino también los objetos de
estudio que simultdneamente se convierten en sujetos de estudio” (Jiménez, 2015, p. 25); lo
cual a su vez se erige en un puente, o al menos evita una ruptura total con a la Administracion

Cientifica de corte tradicional.

A partir de lo anteriormente mencionado, (Parra, 2005, citado por Jiménez, 2015),

permite a la:

Administracion ir mas alld de las relaciones economicas de eficiencia y eficacia,
permite adentrarse en los procesos simbdlicos, relaciones de confianza, solidaridad,
cooperacion... y revelar las relaciones sociales... que se desarrollan en el proceso
de investigacion. De esta manera se podra llegar a un intrincado de sujeto-objeto-
sujeto de la organizacibn a partir de la trans-modernidad, esto implica el
reconocimiento de la complejidad, para explicarlo por los medios de incertidumbre y

complementariedad de la fisica cuantica (Jiménez, 2015, p. 25-26)

° Desde la perspectiva de los CMS, autores mexicanos como Eduardo Ibarra Colado o Luis Herrera
Hirose han puesto énfasis en que las corrientes tradicionales de la Ciencia se han enfocado en la
formaciéon de élites que desarrollan conocimientos de punta, lo cual apuntala la asociacion entre
conocimiento y poder. En contraparte, Sanabria y otros autores desarrollan un Estado del Arte que
busca diferenciar en términos académicos a los CMS frente a la Escuela Norteamericana o de la
Administracién Cientifica (Administrative Science Quartely) y la Europea o Critica (Groupe théorique,
proveniente del European Group for Organizational Studies [EGOS]). (Sanabria et al., 2015).
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Conforme a los académicos del paradigma CMS, se busca cuestionar aquellos
elementos inmersos en la tradicion de su campo de estudio, asi como las relaciones de
dominacion que se le encuentran vinculadas. Por su parte, cuestionan a las organizaciones en
tanto que se encuentran representadas como instrumentos racionales con metas compartidas
y medios de satisfaccién para las necesidades de las personas, en funcién de la produccién
de bienes y servicios, motivo por el cual, autores como Clegg & Dunkerley las asumen como
“mecanismos de control”’, constructo que acerca este paradigma con el posmodernismo, el

neo-marxismo y los estudios poscoloniales (Sanabria, et al., 2015).

Una vez abordados los principales aspectos del paradigma critico en la Administracion,
es de igual relevancia considerar al método desde una perspectiva transmoderna, por medio
del cual se considera al Método como “una institucion legitimadora de la verdad” (Jiménez,
2015, p. 17) debido a que constituye un paradigma que sirve como parte de una reflexién del
Estado del Arte sobre la Teoria de la Complejidad (Edgar Morin), o del Paradigma de la
Transmodernidad, también estudiado por otros autores, tales como Dussel (2004) o Moreno

(2007).

Este dltimo autor ha planteado el debate entre los conceptos de “modernidad”,
“posmodernidad” y “transmodernidad”. Segun su perspectiva, la modernidad consideraba la
centralidad de Europa como eje de la cultura occidental por medio de la creacién del “Sistema
Mundo” (Cfr. I. Wallerstein), mismo que senté las bases del capitalismo y un proceso de
acumulacién primitiva que facilitd la explotacion de metales preciosos de las colonias

americanas de Espaifia y Portugal entre los siglos XVI y XIX (Dussel, 2004).

Los paises de Europa Occidental adoptaron una serie de innovaciones técnicas y

cientificas que lo situaron en una posicién de hegemonia frente al Indostan (actuales India y
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Pakistan) y China, lo cual fue reafirmado por la Conferencia de Berlin (1884) confirmando el
contexto de modernidad occidental que se vivia en el orbe. Sin embargo, dicha modernidad
entro en crisis durante el siglo XX y se comenzo a debatir el concepto de “posmodernidad” en
el ambito de la globalizacion capitalista. En contraste la “posmodernidad” también fue

cuestionada y criticada a través del concepto de “transmodernidad”, el cual surge como

Una interpretacion nueva del fenébmeno de la modernidad por parte de los paises
“excluidos” (América Latina, Asia y Africa), que reclaman una visién del mundo
multicultural, poscolonial, pluralista, tolerante y democratica, asi como respetuosa de

la exterioridad y afirmativa de [sus] identidades (Dussel, 2004, p. 223).

Derivado de los postulados de Dussel, se puede afirmar que el método es relevante en
razén de la relacidon sujeto-objeto, es decir de quién segun la Administracion Cientifica, “se
trata de cosas diferentes y separadas... por lo que el observador debe ser neutral para que el

proceso sea objetivo” (Jiménez, 2015, p. 18-19).

La situacion anteriormente expuesta implica la necesidad de validar esa verdad con
base en los CMS o algun otro paradigma que el investigador considere apropiado. Por lo tanto,
en consonancia con lo expresado por Jiménez, “el método se erige como una ideologia de
ideologias con él que se llega a la verdad, por tanto, se vuelve una institucion que de manera
histérica legitima el conocimiento cientifico, pero mas que él, legitima la accién del cientifico”

(2015), lo que en los hechos refuerza el papel de la critica llevada a cabo por el citado autor.

Finalmente, Jiménez (2015) también considera que el método desempefia un papel
transformador que “ejerce su funcién no en la medida en que a través de él se llega a cierto
conocimiento, sino que es capaz de legitimar ese conocimiento”. Por lo tanto, en una

investigacion basada en el mencionado paradigma cobra importancia el nivel de intromision
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del investigador, “[quien] por un lado, acepta que efectivamente la ciencia social no persigue
conclusiones neutrales y objetivas... en cuanto a la posicién del sujeto, [ya que] no sélo no es

neutral, [también] es transformador” (p. 20).

Por su parte el paradigma de la transmodernidad requiere que el investigador ejerza

Un papel transformador y co-constructor (junto con sus sujetos de estudio) de nuevas
realidades sociales mas incluyentes y humanistas, por lo que la metodologia cualitativa
[atraviesa el dilema] entre presentarse como una alternativa para la comprension de
fendbmenos sociales a partir de la intersubjetividad o asumir el rol de una investigacién

gue incide en la realidad y la transforma deliberadamente (Jiménez, 2015, p. 17-18).

A partir de lo expuesto, los criterios basicos del referido paradigma por los académicos

de los CMS son los siguientes:

1. Mantener una posicién no-performativa frente a las relaciones entre individuos en
el contexto organizacional, debido a que afirma que las relaciones no deben ser
evaluadas a partir del desempefio y sus resultados, sino por medio de las
interacciones que tengan entre ellos, por lo cual se sugiere de manera implicita la
formacion de redes organizacionales como medio para interpretar las relaciones
de tipo objeto-sujeto en el campo de estudio de la Administracion.

2. Desarrollar una actitud critica frente a la desnaturalizacion del sujeto (ser humano)
por parte de algunos exponentes de la Escuela de la Administracion Cientifica.

3. Trabajar a partir del concepto de reflexividad y buscar una aproximacion diferente

hacia la relacion sujeto-objeto de la investigacion (Sanabria, et al., 2015).
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Con base en lo anteriormente establecido, el autor referido expresa que el desarrollo
del método cientifico (mismo que critican los CMS) vino de la mano de la evolucion de la ciencia
y la técnica como parte del proceso de modernidad capitalista, lo cual le proporcion6 al método
una “funcién histérica que legitima dicho conocimiento” (Jiménez, 2015, p. 19). En contraste,
la relacién sujeto-objeto quedé limitada a la interpretacién y criterio del sujeto (en este caso,
del investigador), mientras que el objeto pasé a tener una relacién subordinada, asi como a
perder su capacidad de reaccién y respuesta frente al primero, dando lugar a la “colonizacion”
del conocimiento. De alli la respuesta liberadora por parte del paradigma critico, en tanto que
posmoderno y poscolonial, cuyo efecto se puede apreciar en el reemplazo de los enfoques

cuantitativos en beneficio de aquellos de indole cualitativo o interpretativo.

Luego de considerar lo anterior, los CMS y el paradigma de la Administracion
Transmoderna se aplicaran para establecer la correlacién entre la evoluciéon que tuvieron los
becarios del Programa Erasmus+ en su modalidad de Mésteres Conjuntos -no solamente
como objeto de investigacion, sino también convertido en sujeto de investigacion- y su

posterior insercion laboral en el pais.

Es desde esta perspectiva, que su busca plantear una aportacién a la construccion del
conocimiento y avance de los CMS, en tanto que cumple con un conjunto estructurado de
conocimientos de la disciplina cientifica, sin perder el foco de su importancia con la vinculacion
con otras ciencias, como son las Politicas Publicas, las Relaciones Internacionales o la
Sociologia Laboral. Consecuencia de ello, dicho paradigma se sustenta en sus aportaciones

de caréacter transmoderno y poscolonial.
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4.2) Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo, sin soslayar que en la fase de
resultados se toman en cuenta los datos de un sondeo que se le aplicar4 a una pequefia
muestra de egresados del Programa Erasmus+ en México, basicamente con fines
interpretativos, lo cual facilita la explicacion de los efectos que ha tenido el desarrollo del

Programa en la vida laboral de los egresados de los EMJIM.

A partir de los enfoques tetricos abordados, John W. Creswell (2014) destaca la
importancia de retomar la aseveracion que el uso de datos cuantitativos y cualitativos “proveen
diferentes tipos de informacion (datos abiertos si se trata de una investigacion de tipo
cualitativo y datos cerrados si es de tipo cuantitativo)” (p. 264), razén por la cual se busca que
el investigador realice un intento béasico por definir el disefio, los motivos para elegir el

procedimiento y el valor [metodoldgico] de su investigacion.

Con base en lo anteriormente mencionado, se procede a la discusién sobre la
“recopilacién de datos, su analisis e interpretacion y procedimiento de validacion en el contexto

de su respectivo disefio de investigacion” (Creswell, 2014, p. 264).

Desde esta perspectiva, el enfoque de la investigacion consta de dos fases:

a) Fase cuantitativa: A través del uso de Estadistica Descriptiva ya que se

emplean fuentes secundarias e incluye el manejo de las bases de datos del
INEGI (ENOE), UE (especificamente el Programa Erasmus+) y Organismos
Internacionales como la OIT, asi como de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); mismas que se
utilizan para retomar aquellos datos relevantes que sustenten, y en su caso

validen, los resultados del cuestionario y las entrevistas llevadas a cabo con los
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egresados del Programa Erasmus+, en su Accion Clave KA2 (Programas de

Masteres Conjuntos).

Para tal fin, es importante tomar en consideracién la elaboracion de
Tablas y Gréficas que consideren la informacion recopilada y se apoyen en la
presencia de fuentes que garanticen validez y confiabilidad a la investigacién,
ademas de la interpretacion que se lleve a cabo del uso de la informacién

correspondiente.

b) Fase cualitativa: Luego del desarrollo de la fase cuantitativa, se plantea la segunda

fase (etno-metodologia) que consiste en el uso de fuentes primarias con el fin
de obtener los resultados esperados. En ese contexto, se maneja como técnica
la entrevista y la elaboracién de cuestionarios con base en entrevistas semi-
estructuradas de 5 personas que hayan concluido sus estudios de algunos de
los EMJM, que ademds, puedan comentar su experiencia a partir de los

llamados relatos o historias de vida (récits de vie).

Creswell (2014) hace una reflexion sobre las caracteristicas para aplicar la referida

metodologia de la investigacion, segun el cual afirma que:

° “Involucra la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos con el fin de
responder preguntas de investigacion o hipotesis previamente efectuadas.

° Analiza ambos tipos de datos [cuantitativos y cualitativos] previamente
mencionados en el punto anterior, lo cual debe realizarse de manera rigurosa,
con el fin de fusionarlos, vincularlos y codificarlos.

° Los procedimientos para la recopilacion de datos requieren considerar el tiempo
de recoleccion de informacion (concurrente o secuencial), asi como el énfasis o

importancia que se le desee dar a cada fase de la investigacion.
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° Los procesos descritos necesitan estar sustentados por una cosmovision

filosofica o teoria explicativa” (Creswell, 2014, p. 266).

En el presente orden de ideas, es importante mencionar que la importancia de los
métodos mixtos puede apreciarse tanto en una vision general, ya que por medio de ellos “se
minimizan las limitaciones tanto de un enfoque cuantitativo como cualitativo si [el objeto de
estudio] se aborda por [medio de enfoques] separados” (Creswell, 2014). De igual manera,
desde una perspectiva practica, “los métodos mixtos proporcionan un enfoque sofisticado y
complejo en la investigacion, lo cual le permite al investigador considerar nuevas y distintas
perspectivas [sobre la relacion objeto/sujeto]” (Creswell, 2014). Por lo tanto, su utilidad se

puede apreciar ya que permite:

Explicar resultados cuantitativos por medio de una recopilacion de datos
cualitativos y su respectivo andlisis.

. Desarrollar mejores instrumentos de medicion a través de la recoleccion y
analisis de datos cualitativos, asi como de los instrumentos que les puedan

permitir se analizados por medio de una muestra determinada.

o Incorpora perspectivas individuales, tanto del entrevistador como de los sujetos
entrevistados.
o Permite un mejor entendimiento acerca de la necesidad por y para el impacto

de un programa de intervencioén (Ej. Estudiantes de un Posgrado Internacional)
con base en la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos a lo largo del

tiempo” (Creswell, 2014, p. 267) (Cfr. Cap. 8.4).

Dado que la fase interpretativa y analitica de los resultados de la investigacion se estara

llevando bajo un enfoque cualitativo, es importante considerar la importancia de poseer el
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conocimiento y abordaje también de los enfoques cuantitativos, ya que seran de utilidad en la
ultima fase de discusién y analisis, razon por la cual, también se considera necesario contar
con una seleccién adecuada de los instrumentos que puedan validar los hallazgos y resultados

que garanticen los criterios de validez y confiabilidad en una investigacion académica.

4.3) Método

El método utilizado es la Fenomenologia (Alfred Schutz), especificamente a través de la
corriente de la etnometodologia planteada por autores como Harold Garfinkel (Cfr.
Introduccién) y Alan Firth (2010). Cabe mencionar que la fenomenologia parte del estudio del
mundo cotidiano, es decir, de las actividades mundanas y comunes que realizan las personas
en sociedad. Asimismo, su perspectiva etno-metodoldgica cumple con una triple funcién, de la

gue se destaca:

a) Desafiar la dominante teoria sociolégica acerca de la naturaleza del orden social,
a través del énfasis que se pone en el conocimiento del sentido comuan, por encima
del conocimiento “objetivo” o “cientifico”. Notese la importancia de las
valoraciones subjetivas que ofrecen los sujetos de estudio (Erasmus Alumni),
mismas que requieren ser tomadas en cuenta al momento de observar su
comportamiento y reacciones una vez aplicado el cuestionario, o bien, al momento

de llevarse a cabo las entrevistas semi-estructuradas.

b) Enfatizar el papel constitutivo de la cogniciéon en la organizacion de las
actividades sociales, lo cual puede observarse como “la <<racionalidad>>
construida sobre los fundamentos cognitivos de las suposiciones del sentido

comun” (Firth, 2010, p. 609).
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c) Describir el “trabajo” local, contingente y reflexivo a través del cual
escenarios sociales concretos, identidades y actividades se vuelven
reconocibles y significativos (Firth, 2010, p. 609). Paralelamente, es también
importante recolectar expectativas y experiencias a partir de los “comportamientos

de ruptura” de los entrevistados (Firth, 2010, p. 610).

Debido a que la investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, es igual de
importante retomar que la primera etapa para el proceso de recoleccion de datos se basa en
el uso de la técnica de la Estadistica Descriptiva, lo cual no va en contradiccién con el enfoque
citado ni con los métodos empleados, segun la literatura que aborda el tema (Denzin & Lincoln,
2000). De este modo, también se hace uso de fuentes secundarias para dar consistencia a las
observaciones y hallazgos derivados del enfoque metodolégico empleado. Algunas fuentes
abordadas provienen de organismos e instituciones oficiales como es el caso del Consejo

Mexicano de Posgrado, el INEGI o la OCDE.

En consecuencia, Hernandez-Sampieri & Mendoza consideran importante describir los
datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable de investigacion con el fin de
aplicar un instrumento determinado en una muestra o serie de casos. Segun los autores un
“analisis descriptivo de cada variable de investigacién implica el conteo de casos que se

presentan en las categorias de las variables con el propdsito de conocer tendencias” (2018).

Por consiguiente:

La transicion de un enfoque cuantitativo a uno cualitativo se lleva a través de un analisis

de factores con los datos cuantitativos que nos permita su posterior cualificacion. En

este caso: los datos numéricos son examinados y se considera su significado y sentido
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(lo que nos “dicen”) que permiten concebir temas que reflejen tales datos y los

visualizan como categorias. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 657)

Posteriormente, se procede con el procesamiento de datos a través de nuevas
variables, a partir de un universo de 632 egresados del Programa Erasmus+ (EC, 2021) que
permitan seleccionar una muestra limitada de personas a quiénes se les realice una entrevista
en profundidad, a efectos de ampliar los datos cualitativos hasta alcanzar su punto de

saturacion teérical® y desarrollar la comparacion correspondiente.

Una vez que se cuenten con las categorias para realizar un andlisis cualitativo, se lleva
a cabo la aplicacion de la etnometodologia, misma que a su vez se preocupa por “conocer
cémo se descubre y organiza la vida social” (Ritzer, 1997, p. 268) en el marco de los CMS

y cuya importancia consiste, segin Bertaux en:

Retomar aquello que contienen los datos factuales reemplazados en su orden
diacronico, los indices descriptivos o explicativos propuestos por los sujetos, gracias
al descubrimiento de lo recurrente de un suceso o acontecimiento de vida al otro y la
puesta en escena de conceptos y de hipétesis. Desde esta perspectiva, la funciéon de
los datos no es verificar hipétesis elaboradas previamente, sino apoyar en la

construccion de un cuerpo de [nuevas] hipotesis (Bertaux, citado por Chanlat, 2005).

La investigacion en materia de gestion de organizaciones retoma la tradicion
etnografica, con base en la sociologia, al menos en el mundo francoparlante (Chanlat, 2005).

Dicha tradicion se enfoca principalmente en las “relatos de vida” (récits de vie) y la observacion

10 | a saturacion tedrica puede definirse como el punto en la construccion de una categoria en el cual
ya no emergen [nuevas] propiedades, dimensiones, o relaciones durante el andlisis; por lo que las
relaciones [ya existentes] entre categorias se encuentran correctamente establecidas y validadas
(Strauss & Corbin, 2002, p. 157, 231).
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participante en el marco de ciertas practicas de gestiébn de universos organizados (Chanlat,

2005).

Por lo general, los objetos de investigacién y sus métodos se han enfocado en la
tradicion cuantitativa, sobre todo en el ambito de las finanzas, mercadotecnia y gestion de
operaciones diversas. Sin embargo, el uso de la etnografia, también se aplica para las
organizaciones y su gestiéon, donde también se utiliza en el marco de la gestiéon de recursos

humanos, en este caso, de los egresados del Programa Erasmus-+.

4.3.1) Uso de la observacion participante en los estudios organizacionales

La etnografia es importante como disciplina cientifica en tanto que busca abordar un grupo y
estudiar sus costumbres, usos, practicas, organizacion social y cultural. Desde una perspectiva
histérica (afios 80’s del siglo XX), la referida disciplina parecié interesarse mas en el mundo, y
particularmente, en el mundo de la Empresa, por lo que a partir del presente enfoque, también
debe mostrar interés en la comprension del compartimiento de sus usuarios, clientes, equipos

de trabajo, y sobre todo, en el aspecto simbdlico de la organizacion (Chanlat, 2005).

Es importante poner hincapié en el nivel de involucramiento como parte del método de
observacién participante, asi como evaluar la importancia o pertinencia de la intervencion
social por parte del investigador, ya que de ello depende la posible relacién que los egresados
previamente explicitados tengan con el tipo de insercion laboral que alcancen, una vez que

ejerzan su actividad profesional en el momento de retornar a México.

Para concluir con la parte referente al método de la investigacion, se emplea un disefio

de concurrente y por triangulacion. Por triangulacion se entiende un proceso que “combina en
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un estudio Unico de distintos métodos o fuentes de datos que deben emplearse en conjunto
con el trabajo de campo” (Taylor & Bogdan, 1994, p. 91-92) (Infra. Cap. 5y 6), situacién que
permite la cualificaciébn de datos cuantitativos. En consecuencia, la presente investigacion
considera la importancia de “un analisis estadistico descriptivo, por lo que la presencia de
categorias puede establecerse en grados dicotdmicos (presencia-ausencia) u ordinales y
éstas pueden ser analizadas mediante estadistica no paramétrica y se pueden trabajar a

manera de variables” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 657).

De manera complementaria, es igual de importante sefialar que:

Los informes oficiales, comunicaciones internas, archivos, formularios de evaluacion y
diarios proporcionan una importante fuente de datos que ayudan a comprender los
procesos organizacionales y las perspectivas de las personas que los emplean, [los
cuales] alerta[n] al investigador respecto de lineas fructiferas de investigacion (Taylor

& Bogdan, 1994, p. 92)

Obsérvese que al concluir la fase cuantitativa de la investigacion se transita hacia la
fase cualitativa a través del método fenomenolégico y de la etnometodologia. Esta situacion
deriva en la seleccion de una muestra de 5 egresados de los Programas de Masteres
Conjuntos de Erasmus+ que facilita la delimitacion de los perfiles idéneos de sus egresados y

la obtencion de las conclusiones pertinentes para la investigacion.

4.4) Tipo / Nivel de la investigacion

Con base en lo explicado por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018, p. 115) se plantea una
investigacion en la que se elaboran los perfiles de los egresados de los Masteres Conjuntos
de Erasmus+ y se aprecian los efectos del programa (ingresos, salarios, experiencias de vida,
edad, etc.). Posteriormente, los ex becarios evallan su experiencia con relaciébn a otros

Programas de Becas, sefalan los factores por los que accedieron a participar en el Programa
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y consideran los factores que los llevaron a postularse y comentar su experiencia a lo largo
del Programa a partir de un disefio de investigacion de tipo explicativo. En ese orden de ideas,
también es importante conocer sus opiniones sobre su retorno a México (shock cultural y
reinsercion laboral) con el objetivo de conocer en qué medida pueden recomendar al Programa
0 compartir su experiencia a futuros becarios y describir si la variedad de opciones del
Programa es satisfactoria y cumple con sus expectativas. Al final del estudio se pueden
observar los alcances de la investigacion (estudio de tipo transversal) y se desarrolla un
estudio de caracter explicativo que permita la elaboracién de conclusiones y recomendaciones

en la materia.

Por ultimo, se incluye en la entrevista una pregunta adicional que permite establecer si
el COVID-19 tuvo algun impacto en la movilidad de los becarios con la finalidad determinar si

en el futuro predominara el esquema de movilidad presencial o mixta.

4.5) Corte

De acuerdo con la evolucién del objeto de estudio, en este caso, los Impactos del Programa
Erasmus+ en materia de insercién laboral, es importante considerar el corte transversal de la
investigacion, ya que se miden una sola vez las variables (Erasmus+ e Insercion Laboral) a lo
largo del tiempo (2014-2021); “por lo que se observan sus caracteristicas en un momento
dado, sin pretender evaluar la evolucién de esas unidades” (Méndez, et al., 1990). Asimismo,
es importante considerar que entre sus propésitos se encuentra “evaluar una situacion,
comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo, [asi como tomar en cuenta]
la incidencia de determinadas variables, y su interrelacién en un periodo determinado”

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 176).
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En concordancia con lo establecido por la literatura existente se decidié que la
temporalidad de la presente investigacion se sitle en el periodo 2014-2021, el cual
corresponde con la segunda fase de ejecucion del Programa Erasmus+, situacion que permite
establecer una temporalidad definida para evaluar algunos aspectos del Programa, en
especifico de KA1, en la que se encuentran circunscritos los Programas Europeos de Masteres
Conjuntos (EMJM) y las acciones complementarias de apoyo o acompafiamiento que permitan
determinar si los becarios de ese periodo alcanzaron una insercion laboral exitosa en el

mercado de trabajo mexicano.

Asimismo, y en consonancia con el disefio de la investigacion, el alcance es de tipo
explicativo en funcion de la realizacién de un andlisis basado en las relaciones causales entre
las experiencias de los becarios y su vida futura una vez que hayan concluido su periodo de
Educacién-Formacion en las Universidades Europeas que forman parte de algin Consorcio

Erasmus Mundus (Cfr. Cap. 6.4.2).

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), existen varios tipos de disefios
transversales, entre los que se encuentran los disefios de tipo exploratorio, descriptivo y

correlacional-causal, cuya definicion es la siguiente:

. Disefio transversal exploratorio: “Tiene como propdsito comenzar a estudiar
variables potenciales en un momento especifico... Al explorar la situacion [el
investigador] logra formarse una idea del problema que les interesa y sus
resultados son vélidos para el tiempo en que efectia su estudio” (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018, p. 177). Ej. Encuestas en el area de R.R.H.H. de una

Empresa con el fin de conocer una problematica determinada de la organizacion.

o Disefio transversal descriptivo: “Busca indagar el nivel o estado de una 0 mas

variables en una poblacién en un tiempo Unico. Recolecta datos y describe
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categorias, conceptos o variables a estudiar (x4, x,, x3 ... ) de manera individual
en un tiempo determinado”. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pp. 177-

178). Ej. Encuestas Nacionales de Opinion.

. Disefio transversal correlacional-causal (explicativo): “Sirve para establecer
relaciones causales entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, Unicamente en términos correlaciones o de relacion
causa-efecto” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pp. 178-179). Ejemplo:
estudios de impacto sobre estrés laboral y aquellos que abordan el nivel de
motivacion del empleado y su productividad laboral, lo cual es de utilidad para la
presente investigacion. Otro aspecto por considerar para el presente disefio de

investigacion consiste en indagar:

Las causas y los efectos ya ocurrieron.... 0 suceden durante el
desarrollo del estudio, por lo que el investigador “observa lo sucedido y rinde el
informe, ya que es importante determinar las variables independientes
[categorias] que anteceden en el tiempo a las de caracter dependiente, y por lo
tanto, la causalidad debe ser verosimil para el lector” (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018).

Por la naturaleza del tema estudiado, el disefio de la presente investigacion es de tipo
transversal correlacional-causal en funcion de los impactos del Programa Erasmus+ en
términos de una serie de categorias (Afos de Estudio, Nivel de ingreso, motivacion o
satisfaccion de su participacién) medidas en favor de sus egresados y del tipo de insercion
laboral que alcanzan al retornar al pais, en consideracion al tipo de organizacién en el que se
desempefan (publica, privada o académica), o bien de emprendimiento por parte de un

negocio propio, razon por la cual, adquiere importancia el proceso de seleccion de la poblacion
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y el tipo de muestra que se vaya a emplear. A continuacién, se muestra la Tabla 8 por medio
de la cual se observa el dato estadistico del nimero de egresados de Programas de Posgrado

en México, segun la ANUIES (2019).

Tabla 8

Numero de estudiantes de educacion superior-posgrado segun la ANUIES (2019)

Estadistica de Educacion Superior - Posgrado.
Numero de Graduados en México: Especialidad, Maestria y Doctorado.

Ciclo Escolar  2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 Total
No. Egresados: 75,382 65,450 92,127 92,667 325,626

Nota. Elaboracion propia con datos de los Cuestionarios 911.9B, ANUIES: Anuarios Estadisticos
de Educacion Superior (9 de marzo de 2021).

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior

4.6) Poblacién

Con base en la informacién recabada en la Tabla 8, se parte de un universo de 325,626
egresados de programas de posgrado en México, segun datos proporcionados por los
Anuarios Estadisticos de Educacion Superior de la ANUIES (2019); de los cuales se procede

a realizar un par de cortes con el fin de delimitar a la poblacién del presente estudio.

En primera instancia se tomé en consideracion la representatividad del grupo de la Red
Social Facebook denominada: “Erasmus Mundus — México”, el cual, segun la propia fuente
contaba con 4,254 miembros!! (EMA, 2022) con base en lo que describe la propia red social,

por lo que se trata de un grupo publico y en cuya descripcién se enuncia que

11 La fuente descrita consta de un nimero superior al de los becarios que efectivamente cursaron una
EMJM (4,254 > 238), ya que en dicho sitio de redes sociales, también se admiten a estudiantes que
actualmente cursan su posgrado en Europa, personas interesadas en adquirir la beca o publico en


http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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“Erasmus Mundus es un programa de la Union Europea que ofrece ayuda financiera a
instituciones y becas para individuos” (EMA, 2022). En ese orden de ideas, los fondos

disponibles del programa se destinan a:

o Doctorados y Maestrias conjuntas en Europa (incluyendo beca completa:
colegiatura, manutencion, hospedaje, transportacion, etc.) (Supra).

e Patrocinios con IES no europeas y becas para sus académicos y estudiantes.

e Proyectos para promover la educacién superior europea a nivel mundial”.

(CE, s.f.)

De igual manera, con el fin de determinar el instrumento para la recoleccion de datos,
también se navegd por un 2° grupo de la Red Social Facebook, EMA-LA México (Becarios y

Ex Becarios), el cual es de caracter privado y cuenta con 238 miembros (EMA-LA, 2022).

Con base en la literatura vigente, el Muestreo utilizado es no-probabilistico (o por
conveniencia) ya que no existe una aleatoriedad en el proceso de seleccion de las 15 personas
que responderan el cuestionario, por lo que se desconoce la probabilidad con la que cada
elemento de la poblacién (Erasmus Alumni) pueda ser seleccionado para tales efectos (Lopez,

2004).

De manera subsecuente, el muestreo se considera que es de caracter intencional o
deliberado, en razon que el investigador seleccion6 su muestra con base en ciertas unidades
tipicas de la poblacién (Egresados de un EMJM), de las cuales se busca conocer informacion

como: el Programa de Maestria estudiado, numero de afios que dur6 el Programa Académico,

general interesado en tener un conocimiento general del Programa Erasmus, razén por la cual, el grupo
tiene un caracter “Publico”.
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Tipo de Insercién Laboral, Bienestar Subjetivo y experiencias de internacionalizacién de su
Universidad de origen en México; razon por lo cual, en el momento de seleccionar las 15
observaciones se cumplié con los criterios de Muestreo de Casos Extremos o inusuales
(Egresados con un Perfil Internacional propio, denominado mas adelante Perfil Erasmus),
Muestreo por Criterios (los ya mencionados en el presente parrafo, sumados a los de Edad y
Nivel de Estudios Académicos) y Muestreo de Informantes Clave (las 5 personas
seleccionadas que tuvieron disposicion para responder a una entrevista semi-estructurada, y
que ademdas mostraron un perfil derivado de las cuatro areas profesionalizantes del

conocimiento al ingresar a una IES) (Lopez, 2004), lo cual se puede corroborar en el Anexo I.

Con relacién al muestreo aplicado, se parti6 de un Universo conformado por 448
egresados de un EMJM (EC, 2018) y que contaron con el beneficio de la Beca Erasmus+ en
un periodo de 2014-2018 ( U = 448 ); mismo que considerd una Poblacién de 238 miembros
del grupo de Facebook EMA-LA México Becarios y Exbecarios ( n = 238 ) (Citado por
Facebook: 23.05.21 y 25.08.22), de donde se obtuvo una muestra no-representativa de 15
miembros del grupo que corresponden con las dos caracteristicas previamente establecidas (

m = 15) (L6pez, 2004).

4.7) Instrumentos / Herramientas

En seguimiento al apartado anterior, fue necesario tomar en cuenta para la elaboraciéon del
cuestionario, el uso de herramientas basadas en la Estadistica Descriptiva (Hernandez-
Sampieri, 2018) (Creswell, 2014), segun la cual se consideran algunos analisis en la materia
realizados en el periodo 2014-2019 por parte de la OIT, ademas de cualquier instrumento

similar proveniente de los procesos de insercion laboral por parte de la OCDE y del INEGI de
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México. Por lo tanto, la informacion alli recabada se utilizé en la elaboraciéon de los reactivos

del cuestionario a partir del muestreo referido.

El Cuestionario fue dirigido a egresados de los Programas de Masteres Conjuntos de
Erasmus+ (EMJM, por sus siglas en inglés). A su vez, se envi6é por medio de correo (e-mail) y
plataforma electronica (Microsoft Forms) a las personas seleccionadas y se les hizo llegar una
“carta de presentacién dirigida al encuestado solicitando su cooperacion para completar el
cuestionario y explicandole la finalidad del mismo. En ella se les hizo saber el interés de la
evaluacién o investigacion [de la tesis] y los beneficios directos e indirectos que representaban

sus respuestas” (Garcia, 2003). Asimismo, cabe definir al cuestionario como:

Un conjunto de preguntas preparadas sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos
y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, puede ser aplicado en
formas variadas, entre las que destacan su administracion a grupos o su envio por
correo. El cuestionario es un instrumento muy Util para la recogida de datos, [ya que]
permite en paralelo con la entrevista, identificar y sugerir hip6tesis y validar otros

métodos (p. 2).

Por su parte, el cuestionario consté de 25 reactivos con la finalidad de lograr la
maxima atencién y concentracién por parte de los encuestados, asi como para obtener la
informacién mas relevante y determinar a los informantes clave para las 5 entrevistas semi-
estructuradas. En su metodologia, se aplicaron Preguntas Cerradas (de opcion multiple),
Cerradas con Escala Likert (valor de 0-5) y Abiertas (principalmente, preguntas de
identificacion) (Garcia, 2003) (Cfr. Anexo l). Mientras tanto, los reactivos se encuentran

categorizados de la siguiente manera:

1. Preguntas de Hechos (Mondragén, 2020) (1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 15).
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2. Opiniones (Garcia, 2003) (7, 12, 16, 20?).

3. Cogniciones (Garcia, 2003) (17, 18, 20).

4. Actitudes, motivaciones y sentimientos (Spaulding & Rockinson-Szapkiw, 2012)
(7,13, 14, 19).

5. Preguntas de identificacion®® (Garcia, 2003) (21, 22, 23, 24, 25)4.

Una vez realizado el concentrado de la informacion proporcionada por los encuestados,
se analizo la informacion en Microsoft Excel con el fin de identificar a los informantes clave a
los cudles se les realizO una entrevista semi-estructurada, la cual pudiera facilitar la
interpretacion de los datos recabados para proceder a la codificacion de las categorias que alli

se fueron construyendo.

Con el fin aplicar un enfoque cualitativo y desarrollar el método fenomenoldgico basado
en la etnometodologia, se llevaron a cabo 5 entrevistas semi-estructuradas en funcion de los
criterios delimitados en el Apartado h) de la Introduccién correspondiente a la seccion Método,

asi como en el Anexo Il, ubicado en la seccidn final de la investigacion.

Para lograr el citado objetivo, se seleccionaron aquellos candidatos que habiendo
respondido el cuestionario, se constituyesen en Informantes Clave en funcién del tipo de

insercion laboral lograda al momento de retornar al pais, asi como de la factibilidad de contar

12 Debido a que la pregunta No. 20 es de caracter abierta, el reactivo es simultaneamente de tipo
cognoscitivo (busca analizar los efectos del Programa Erasmus+ en materia de ODS) y con caracter de
opinion, ya que tiene por fin que el encuestado sefale cuéles son los posibles ODS impactados como
consecuencia de la accion de dicho Programa.

13 Por motivos de garantizar la Conveniencia en el sondeo y reducir el margen de resistencia al momento
de responder el cuestionario, se opté por incluir las preguntas de identificacion al final del instrumento y
con caracter de respuesta opcional para el encuestado.

14| a presente clasificacion de reactivos también se reproduce en el Anexo |.
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con testimonios relevantes acerca de su experiencia con el programa y que realizaran una

contribucion relevante para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

En consecuencia, se privilegié a 1 persona de cada tipo de formacion de 1° Ciclo

(Licenciatura) que proviniera de alguna de las siguientes areas del conocimiento:

1. CC. Quimico-Biolégicas (incluye CC. Salud).
2. CC. Fisico-Matematicas (incluye Arquitectura).
3. CC. Econémico-Administrativas.

4. CC. Sociales y Humanidades?®.

Tomando en cuenta lo anteriormente establecido es necesario considerar para el
disefio del instrumento, las categorias para la realizacion de la entrevista, motivo por el que se

consideraron los siguientes elementos en su disefio metodologico:

e Tipo de insercion laboral: Sector Publico, Sector Privado, Academia e
Investigaciéon, Negocio Propio (Emprendimiento), Organizaciones no-
Gubernamentales y de la Sociedad Civil.

¢ Nivel de ingreso (en caso de que la persona entrevistada aceptara proporcionar
dicha informacion).

e Motivacién para participar en el Programa.

e Experiencias alcanzadas.

e Si el egresado recomienda el Programa para futuras generaciones (Cfr. Anexo

).

15 Por motivos de Conveniencia (Ver Supra.), al menos 1 de las respectivas areas del conocimiento
conté con 2 personas entrevistadas.
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Como consecuencia de los elementos en cuestion, adviértase de la necesidad de
realizar una Guia de Entrevista que “asegure que los temas clave sean explorados con un
cierto numero de informantes a partir del establecimiento de una lista de temas generales [en
las que] el investigador decide como enunciar las preguntas y cuando formularlas” (Taylor &

Bogdan, 1994, pp. 119). Sobre el mismo asunto:

La guia [de la entrevista] proporciona un modo de asegurar que todos los
investigadores exploren con los informantes las mismas &reas generales [de
conocimiento], por lo que el investigador intenta construir una situacion que se asemeje
a aquellas en las que las personas hablan naturalmente entre si sobre cosas

importantes (pp. 119-120).

Luego de las entrevistas a los 5 informantes clave (Cfr. con Guia de Entrevista, Anexo

I), se vuelve imperativo codificar los testimonios alli explicados.

4.8) Técnica de codificacion

Una vez recabada la informacién correspondiente por medio del uso de Estadistica
Descriptiva, se hace uso de las tecno-metodologias para efectuar un andlisis cualitativo de
datos, por lo que es importante tomar en cuenta que en este tipo de investigaciones los
CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Software), -Software y programas de
computacion disefiados para realizar analisis cualitativo de datos-, cumplan con la funcion de
apoyar al investigador en la realizacion de su trabajo. Por lo tanto, las herramientas
mencionadas se encuentran al servicio de una tradicion metodolégica que debe interpretar los

requerimientos metodolégicos del problema de investigacién en un tema determinado (San
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Martin, 2014). Ejemplo de ello se puede observar con el uso del software Atlas.ti con el fin de

manejar la practica analitica cualitativa en el marco de la Teoria Fundamentada (TF).

En ese orden de ideas, la TF fue pensada y propuesta por Barney Glaser y Anselm
Strauss en la década de los 60. Ambos autores compartian la necesidad de realizar
comparaciones constantes mientras se hacen los analisis cualitativos con la finalidad de
desarrollar conceptos y relacionarlos (San Martin, 2014, p. 107). Esta teoria tiene sus raices
en el interaccionismo simbdlico, el cual “busca llevar a cabo interpretaciones del mundo de los
sujetos en funcién de sus propias interpretaciones, teniendo como objeto de investigacion la

accion humana” (San Martin, 2014).

Segun Glaser y Strauss (1967), “el término teorizacién sustantiva alude al area
empirica, concreta y sustancial de la investigacion... mientras que la teorizacion formal esta
dirigida a un area de indagacién general y conceptual” (San Martin, 2014, pp. 107-108). Los
mencionados tipos de teorizacion, mas alla de lo planteado por los respectivos autores, buscan
“la generalizacién y comprobacién empirica que rigen a la teoria fundamentada” (San Martin,

2014).

Mientras tanto, Strauss y Corbin (2002) consideran que “teorizar es un proceso de
construccién de teorias Utiles para comprender la realidad descrita y conceptualizada” (San
Martin, 2014). Por lo tanto, se toman como base los constructos de: insercién laboral, perfil
internacional, internacionalizacion, formacion de redes y cooperacion internacional, sin dejar

de lado la aplicacion del paradigma de los CMS, asi como de la Teoria Neo-Institucionalista.

Es importante resaltar que la validacién del modelo debe llevarse a cabo por medio del
uso de los métodos previamente planteados, razon por la cual, los resultados del cuestionario
aplicado permitiran refinar la muestra, para de este modo, proceder con la realizacion de las

entrevistas semiestructuradas.
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Matriz de congruencia sobre los constructos a utilizar para la elaboracion del cuestionario
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Matriz de
Congruencia. José Andrés Camino de Villa. )) Universidad
&\LaSalle
Doctorado: Administracion México
Fecha: 11 de marzo de 2021
Concepto Variable Dimensiones Indicadores Indices I?sct:r()li?cet:?(ti%s Contribucién
(constructo) Empiricos
datos
Gobierno, Estadistica
- Graduados y _ empresa, . descriptiva Metodologia
Insercién Laboral Empleadores Institucional academia, Empleabilidad (Bases de (indice)
negocio propio. datos)
Tipo de Ingreso, Entrevistas
Perfil I_nternacmnal Graduados Publlco_/ _Prlvado/ estudiante / posicion en la semi- Objeto de Estudio
(Perfil Erasmus) Individual graduado organizacion,  estructuradas
(posgrado) vivienda 5)
Universidades Entsr:;/r:is_tas Ciencia de la
. o, Insntucmngs Organizaciones Pt_thcas, L estructuradas Administracion
Internacionalizacion de Educacién ) . Privadas / Innovacién e . .
) internacionales y Bibliografia (Estudios
Superior (IES) Centros de " - acional
Investigacion ( uentes Organizacionales)
secundarias)
Redes y Innovacién Entsr:;/r:is_tas Objeto de Estudio.
Formacion de redes  Membresias Gremio asociaciones . y Enfoque inter-
- relaciones estructuradas A
existentes transdicisplinar
(405)
Ciencia de la
Impactos del Bibliografia Administracion
Cooperacion Erasmus+ / Organizacién Evaluacion del Pprograma (fuegtes (Estudios
internacional UE programa (tiempo) secundarias) Organgcnonales)
y Objeto de
Estudio

Nota. Elaboracién propia a partir del proyecto de tesis realizado por el autor, titulado: “Impactos del

Programa Erasmus+ en materia de insercion laboral en México”
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A su vez, dado que la aplicacién del método va de la mano de la técnica para interpretar
textos, San Martin argumenta que la TF se transforma en un método comparativo constante,
cuando se comparan sistematicamente los codigos preexistentes con los que va encontrando
el investigador a partir de los datos y conceptos estudiados, razon por la cual el investigador

explora sus interrelaciones y los integra en una teoria coherente (2014).

Segun Flick, 2007 (citado por San Martin, 2014); se presentan cuatro etapas para el

analisis constructor de la TF:

a) Comparacioén de incidencias aplicables a cada categoria.
b) Integracion de las categorias y sus propiedades.
c) Delimitacion de la teoria.

d) Redaccién de la teoria (San Martin, 2014, p. 109).

A partir de lo previamente establecido, el andlisis de los datos cualitativos requiere de
la aplicacién de la TF, por lo que la codificacién tedrica constituye el principal procedimiento
de andlisis en la construccion de una teoria. En este procedimiento de interpretacion se pueden

distinguir los siguientes procesos:

Codificacion Abierta: Resultado del examen minucioso de los datos para identificar y
conceptualizar los significados que el texto contiene. “Los datos son segmentados,
examinados y comparados en términos de similitudes y diferencias. Dichas comparaciones
quedan registradas a través de los memos (anotaciones) que acompafian a cada c6digo” (San

Martin, 2014).

El resultado de la primera codificacion es una lista de cédigos de la que se obtiene una

clasificacion denominada categoria. A través de ese proceso, se lleva a cabo la categorizacion
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que constituye el resumen de conceptos generales en conceptos genéricos (Flick, 2007, citado

en San Martin, 2014, p. 110).

Codificacién Axial: Constituye un proceso de identificacion de relaciones entre las
categorias previamente obtenidas y sus subcategorias, dicha relacion esta determinada por
las propiedades y dimensiones que se pretende relacionar, ya que “una categoria representa
un fenédmeno o un problema que tiene un aspecto significativo para las personas entrevistadas”

(San Martin, 2014). Por lo tanto, es imperativo realizar una serie de tareas que implican:

o Ajustar las propiedades de una categoria y sus dimensiones.

e Identificar la variedad de condiciones, acciones/interacciones y consecuencias
asociadas a un fenomeno.

e Relacionar una categoria con sus subcategorias para ir definiendo una hipétesis.

¢ Buscar elementos que permitan relacionar las principales categorias entre si.

Segun Flick (2007), citado por San Martin (2014), al proceso anteriormente
mencionado se le denomina paradigma de codificacién, el cual le permite relacionar preguntas
con los datos (codigos, categorias y subcategorias) en términos de fendmeno, contexto,
condiciones interpuestas y estrategias de accion e interaccion. Consecuencia de ello, se
generan las hipétesis iniciales, mismas que se validan a través de la comparacion con los

datos obtenidos y la categoria central.

Codificacién Selectiva (el nucleo de la Teoria): Constituye el momento en el que se
establece la categoria central y a partir de alli se inicia la construccién de la Teoria a partir de

la TF. Segun Strauss y Corbin (2002), la categoria central “consiste en todos los productos del
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analisis, condensado en unas cuantas palabras que parecen explicar de qué trata la

investigacion” (San Martin, 2014, p. 112).

Consecuencia de lo anterior, para la construccion de la teoria es importante considerar
el sistema de relaciones gque existe entre la categoria central y las categorias secundarias,
para lo cual el uso de Atlas.Ti resulta esencial hasta que se llega al punto de la saturacion
tedrica o saturacion de contenido, momento en el cual, la entrevista ya no aporta informacion
nueva o relevante con relacion a lo planteado al inicio de una entrevista, motivo por el que se

vuelve irrelevante continuar con el proceso.

Por su parte, Atlas.ti estd enfocado en la realizacion de un trabajo conceptual, en el
gue cada paso de la codificacion teorica (abierta, axial y selectiva), tiene un espacio en el
Programa. Por su parte, la codificacion axial tiene un espacio propio en funcion de la creacion
de redes de relaciones conceptuales. En cuanto a la codificacion selectiva, Atlas.ti posee la
funcién del super cédigo, que permite elaborar una categoria central que integra los cédigos
abiertos y los construidos en las fases de codificaciéon abierta y axial. Asimismo, es posible
realizar codificaciones colaborativas y aplicar el criterio de triangulacion de varios

investigadores en un mismo trabajo (San Martin, 2014, p. 114).

4.9) Desarrollo de un enfoque basado en redes por parte de los egresados de Maestrias
EMJM en el marco del Programa Erasmus+

A partir de lo anterior, se plantea un Andlisis de Redes Sociales con el fin de llegar al proceso
de definicibn de los procesos estructurantes de una organizacion (Organizing Process),

ademas de ir llegando a la estrategia de formacion de redes de exalumnos y de
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internacionalizacién de las Universidades Mexicanas con base en el paradigma de la Triple

Hélice (Universidades-Empresa-Gobierno).

Desde esta perspectiva, Denise Najmanovich (2005) establece una narrativa
cronoldgica que abstrae algunos hitos con el fin de estructurar una nueva metodologia de la
investigacion o un marco tedrico. En ese ambito, el concepto de “red” se convierte en un
itinerario entramado con otros en una configuracién, dinAmica, variable y siempre abierta,
brindando una pluralidad de sentidos en el ambito de una organizacion académica que busca
internacionalizarse en el ambito de la posmodernidad y transmodernidad, a partir de una
perspectiva, antimperialista y contrahegemaénica (Dussel, 2004), en el momento que le da voz
al sujeto y convierte al objeto de estudio en sujeto de estudio desde la perspectiva del

paradigma de la Administracion Transmoderna.

A efectos de aterrizar el modelo mencionado, Anthony Giddens retoma la importancia
del papel que desempefian las organizaciones en el &mbito de la planificacion interna de las
practicas de gestion debido a que la organizacion rigida de tipo burocratico permitié la
eficiencia y eficacia en sus procesos administrativos, razén por la cual, autores como Max
Weber consideraban que la organizacién burocratica cumple un papel importante en la
sociedad; no obstante, el crecimiento acelerado de las redes tecnolégicamente avanzadas y
socialmente poco cohesionadas han venido sustituyendo paulatinamente el desarrollo de las

funciones de las organizaciones formales (Giddens, 2014).

Por lo tanto, con el auge de las tecnologias de la informacion parece estar generando
un mayor auge de las conexiones débiles e informales, mismas que influyen en la organizacion
de la sociedad, asi como en la creacién de redes de individuos, grupos y organizaciones mas

eficaces y globales (Najmanovich, 2005).
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Por estos motivos se busca con el desarrollo de las redes, que cada individuo pueda
incrementar su influencia personal a partir de expectativas compartidas y sentido de identidad
comun, lo cual se busca que sean caracteristicas que posean los egresados del Programa
Erasmus+ y logren compartir ese bagaje entre aquellos egresados que retornan a México y

buscan una insercion laboral exitosa. Asimismo, segun Granovetter (1973), se demostré que:

Los vinculos débiles pueden tener una fuerza enorme, especialmente entre los grupos
socioecondmicos altos... [Asimismo], sefialé que los profesionales de alto nivel y los
empleados en puestos directivos a menudo se enteran de nuevas oportunidades
laborales mediante contactos como los familiares o conocidos lejanos (citado por

Giddens, 2014, p. 861).

Al mismo tiempo, Granovetter afirmaba “que los vinculos débiles no facilitaban
[necesariamente] puentes hacia otras redes y no servian [de] mucho para ampliar la gama de
oportunidades” ... sin embargo, las ventajas no siempre son econémicas sino también son

de tipo relacionales, sociales y familiares.

Por su parte, Castells define a las redes como “la estructura organizativa que define
nuestra época. La flexibilidad y la adaptabilidad inherentes a las redes proporcionan enormes

ventajas sobre tipos mas antiguos de organizacién” (citado por Giddens, 2014, p. 861).

En suma, la simbiosis entre Globalizacién, Posmodernidad y uso de las Tecnologias
de la Informacién han evolucionado en el desarrollo del planteamiento de modelos teéricos
basados en el Andlisis de Redes Sociales. No obstante, también es importante definir, seguin

la I6gica de Giddens, los tipos de relaciones sociales que pueden ser abordados a partir de la
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Sociologia, mismos que derivan en el Capital Social'®, el cual constituye la base de lo que
Manuel Castells considera la “Empresa Red”!’, misma que a su vez se erige en un moderno
tipo de organizacion adaptada a los actuales requerimientos de las sociedades

contemporaneas.

Por su parte, Chambers estudié la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion (TIC’s) para delimitar nuevos modelos de asociacion y lazos sociales a partir de
la “amistad” o bien, de la creacion de nuevas identidades sociales dentro de grupos
previamente marginados que desarrollan vinculos y pueden erigirse en movimientos sociales
(Ej. Protestas de grupos ecologistas o peticionarios). Por lo tanto, para la autora en cuestion,
“se trata de un nuevo tipo de politica basada en la democracia participativa, la cual crea nuevos
lazos sociales sobre la base de la igualdad y el respeto mutuo, por lo que se erige en un

[nuevo] tipo de comunidad” (citada por Giddens, 2014, p. 870).

Ejemplo de ello lo podemos ver en la integraciéon de Agrupaciones como EMA a través
de sus distintos capitulos regionales (Asia, Africa 0 América Latina) y de sus grupos informales
por medio de redes sociales como Facebook y LinkedIn. Este tipo de agrupaciones constituyen

un ejemplo de un “Nuevo Modelo de Organizacién” de tipo flexible y dinamico, el cual va de la

16 El capital social se asocia a la participacién de los individuos en asociaciones (grupos de interés),
las cuales derivan en el conocimiento y los contactos sociales que les permiten conseguir sus metas y
aumentar su influencia. Segun Robert Putnam (citado por Giddens, 2009, p. 864), existe el capital social
que tiende puentes, dirigido hacia el exterior e inclusivo, y el capital social que vincula, dirigido hacia el
interior [de un grupo o colectividad] y es inclusivo (Giddens, 2014, p. 864)

17 En “La Sociedad Red” (1996), Manuel Castells sefiala que “la empresa red es el modelo organizativo
que se adapta mejor a la economia global de la informacién, es decir, que las organizaciones requieren
formar parte de un entramado basado en redes, por medio del desarrollo de las tecnologias de la
informacion, mismas que entran en contacto unas con otras y coordinan iniciativas conjuntas por medios
electrénicos. Dichas redes organizativas se han organizado en contextos culturales e institucionales
diversos. Consecuencia de ello, se menciona la posibilidad de la desintegracion de la burocracia racional
tradicional abordada por Max Weber (Giddens, 2014, p. 862).
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mano del engranaje institucional del Programa Erasmus+ que de manera oficial se encuentra

enmarcado en el pilar supranacional de la UE, en este caso, de la CE.

Es en este &mbito que luego de aplicar el Modelo de Andlisis de Redes Sociales (ARS)
a partir de los elementos previamente mencionados, se procede a la interpretacién de los

resultados del cuestionario y del Modelo ARS en un capitulo posterior de la investigacion.
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5) Trabajo de campo y obtencién de resultados

5.1) Aplicacion del sondeo

Con base en la metodologia planteada en el Capitulo 4, se llevé a cabo un sondeo en el que
se utilizan pequefias muestras de participantes o unidades que no son representativas de la

poblacion de la que fueron obtenidas (Canales, 2003, p. 54).

Segun la literatura consultada, el sondeo es una técnica metodoldgica de recoleccién

de informacién® que involucra:

El proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos... mediante un
plan organizado para recolectar, registrar, y clasificar los datos disponibles
(indicadores) en términos del concepto que el investigador tiene en mente. La
definicién sugerida incluye dos observaciones: la primera es desde el punto de vista
empirico y se resume en que el centro de observacion es la respuesta observable (sea
una alternativa de respuesta marcada en un cuestionario, grabadora, etc.). La segunda
es de perspectiva tedrica y se refiere al interés [que] se sitia en el concepto
subyacente o no observable, representado por la respuesta. (Carmines y Zeller, 1979,

p. 78; citado por Canales, 2003, p. 55).

El sondeo como técnica se utiliza para conocer la opinion publica de cierto tema y se
selecciona un subgrupo representativo, en este caso, los egresados del Programa Erasmus+,
el cual, aunque en principio no constituye una muestra representativa, se tomoé en
consideracién un nimero determinado de ex becarios con el objetivo de seleccionar a 5

voluntarios, que pudieran dar testimonio de su experiencia a través de una entrevista semi-

18 Segln el CEO (Universidad de Antioquia), el sondeo también puede considerarse una técnica de
recoleccion de datos (Pag. 2, 5).
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estructurada, tanto en calidad de antiguos estudiantes becados por parte del programa
Erasmus+ (Alumni), ademés de su experiencia con relacion a la organizacion y el proceso de
insercion laboral que tuvieron en el momento de su retorno al pais. Se buscé de manera
intuitiva que las personas seleccionadas pudieran constituir un reflejo fiel de la poblacién a
estudiar, para lo cual se intenté tomar como punto de partida el tipo de formacién profesional

(Area de Conocimiento) que estudiaron durante la Licenciatura (Supra.).

En este estudio se define como la unidad de analisis a la poblacion de Becarios
egresados del Programa Erasmus+, misma que se tiene que apreciar claramente en el
planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion. El sondeo como instrumento

de medicién debe reunir dos requisitos indispensables: confiabilidad y validez.

La primera se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo objeto o sujeto
produce resultados medibles, verificables y comparables. La validez, por su parte, es una

cualidad que se refiere:

Al grado en que el instrumento de medicion mide realmente las variables que el estudio
se propuso medir. Se pueden aportar tres tipos de evidencia para la validez: evidencia
relacionada con el constructo®®, evidencia relacionada con el contenido y evidencia
relacionada con el criterio. Algunos factores que pueden afectar la validez previamente
mencionada son: la improvisacion, la aplicacion del instrumento y la empatia o rapport
entre el entrevistador y el entrevistado. (Carmines y Zeller, 1979; citado por Canales,

2003, p. 56).

19 Para efectos de tomar en cuenta la validez del instrumento con relacién al constructo, en esta
investigacién se tienen que considerar las siguientes categorias: Insercién laboral, formacién de capital
social, perfil internacional y experiencias personales.
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Autores como Black y Champion (1976) indican que el sondeo utiliza una serie de
preguntas semejantes a un cuestionario. La diferencia entre estos instrumentos de medicién
como son el sondeo y cuestionario, queda establecida en el nivel de rigor metodoldgico exigido
en el cuestionario. En el caso del sondeo, la rigurosidad en su construccion y aplicaciéon es
minima o superficial, lo cual se debe a que el sondeo tiene como propdsito realizar una primera
aproximacion al tema en cuestién. Mientras tanto, el cuestionario lleva al sondeo y a las
preguntas a mayores niveles de rigor metodoldgico y profundidad. En este caso, el contenido

del sondeo puede incluir preguntas abiertas y cerradas.

Conforme a las recomendaciones emitidas por el Centro de Estudios de Opinién de la
Universidad de Antioquia (Colombia), se sugiere tomar en cuenta los siguientes aspectos al

momento de plantear las preguntas dirigidas para la realizacién de un sondeo:

1.- Ordenar [en] grupos o bloques de preguntas, segun el tema y su relevancia. Se

recomienda el uso de preguntas embudo para introducir el tema y avanzar hacia [las]

preguntas mas importantes o especificas del tema a tratar.

2.- Se recomienda suprimir el “no sabe, no contesta”, con el fin de mejorar la calidad

de la informacion obtenida.

3.- En preguntas cerradas, las categorias deben ser mutuamente excluyentes y en la

medida de lo posible, agotar todas las posibilidades de respuesta.

4.- La formulacion de la pregunta debe utilizar enunciados cortos y entendibles.
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5.- Nunca hay que poner las preguntas comprometedoras o sensibles al principio del

cuestionario, tanto por cuestiones psicolégicas como conceptuales.

6.- Los bloques de preguntas sobre ingresos, bienes de los encuestados o niveles de

consumo generan subdeclaracién. Se recomienda la estrategia de registrar primero, egresos

0 gastos, Y luego registrar los ingresos declarados. (Centro de Estudios de Opinién [CEQ],

2017, p. 2)

A partir de lo establecido por la fuente mencionada, los sondeos pueden clasificarse de

la siguiente manera:

a)

b)

Sondeos de opinion personal: A través de los cuales se le otorga libertad al
encuestado para que exprese sus sentimientos y percepciones sobre un fenébmeno
o problematica determinada en funcion del instrumento aplicado.

Sondeos de opinién autoadministrados (sin encuestador): el encuestado
completa la encuesta por si mismo. Este tipo de sondeo suele ser
sobredimensionado, en el entendido que habra personas que no contestaran las
preguntas solicitadas, y en ocasiones se aplica el instrumento dentro del ambito
institucional de la organizacién en el que el investigador se encuentre interesado
investigar (escuela, centro de trabajo). En ocasiones, existen sesgos ya que el
encuestado trata de responder lo “politicamente correcto” en funcion de sus
circunstancias personales e institucionales.

Sondeos de opinién por e-mail o correo electrénico: Constituye un tipo de
encuesta autoadministrada. Para efectos de la presente investigacion, el sondeo
se esta desarrollando de manera no-probabilistica (por conveniencia) al tomar una

pequefia muestra de 15 egresados del Programa Erasmus+. Cabe destacar que
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se tuvo que reducir el tamafio de la muestra debido a la imposibilidad de realizar
un sondeo de opinién personal a causa de los confinamientos ocurridos en el
marco de la pandemia SARS-COV-2 (Covid-19). Por lo tanto, la finalidad del
instrumento aplicado, ademas de obtener un bosquejo de resultados preliminares,
tuvo el objetivo de seleccionar a los 5 entrevistados a los que se les administré el
cuestionario con las preguntas aplicadas.

d) Sondeos de opinién autoadministrados en forma grupal: Se reine a un grupo
con ciertas caracteristicas buscadas y a cada miembro se le entrega un
cuestionario para que sea completado por los miembros del propio grupo, de
preferencia en el momento de la aplicacién del sondeo. Asimismo, se fomenta el
espiritu cooperativo y se obtiene de manera rapida los resultados preliminares. No
obstante, este tipo de sondeo no permite obtener una muestra representativa,
razon por la cual, las respuestas se pueden sesgar en funcién de lo que cada
encuestado espera por respuesta de parte del encuestador o de la institucién a la

que representa. (CEO, 2017, p. 10-14).

Como parte del disefio planteado, las preguntas que se aplicaron en el sondeo fueron
cerradas (20 reactivos + 5 preguntas de identificacion), y por lo tanto relativamente faciles de
codificar con el fin de preparar su analisis, lo cual requiri6 de un menor esfuerzo para el

procesamiento de la informacion.
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Tabla 10

Sondeo aplicado a los egresados del Programa Erasmus+ (2021)
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Mucho 8 3 7 11 13 9 6 7 5 10 2
Regular 5 6 7 4 1 1 5 3 4 1 1
Algo 1 3 0 0 1 2 1 3 4 0 1
Poco 0 2 0 0 0 2 3 1 1 2 0
Nada 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 11
Otra respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
No contesto 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0
Total de
respuestas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Nota. Elaboracién propia a partir del cuestionario (Cfr. Anexo | y II).

En contraste, el instrumento contd con la desventaja de que las respuestas fueron
limitadas y se perdié alguna informacion que se podia codificar y seria valiosa para la
obtencion de resultados (Canales R., 2003, p. 56 y 57) (Tabla 10). En consecuencia, es
importante mencionar que las preguntas deben ser sencillas y comprensibles, ya que, en caso
contrario, la encuesta se vuelve compleja e incomprensible para el sujeto de estudio, quien

debe responder los reactivos alli solicitados.

5.2) Entrevistas con preguntas abiertas y constructos

A diferencia del sondeo, las entrevistas con preguntas abiertas son Utiles en circunstancias en

las que se desea profundizar en una opinibn o en los motivos del comportamiento [del
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entrevistado]. Una de sus desventajas es que requiere de mayor tiempo para codificar,

clasificar y preparar el andlisis, segun Black y Champion (1976).

Por lo tanto, es importante tomar en consideracion el hecho de que se presentan una
serie de caracteristicas que requieren ser observadas al momento de iniciar la aplicaciéon del
instrumento, ya sea por medio de la realizacion -en primera instancia- de preguntas neutrales
o faciles de contestar y que puedan agruparse en una ficha que recupera la informacion
psicogréfica de la persona entrevistada como género, edad, lugar de residencia, grado escolar,
etc. De este modo, es posible lograr que dicha persona vaya adentrandose en la situacion

cada vez mas concreta que el entrevistador solicita.

Con posterioridad al levantamiento del sondeo, se prepara un informe sobre la forma
en como se desarrollé su aplicacién y cada variable que se midié con este instrumento debe
ser descrita e interpretada (Canales R., 2003, p. 57); acorde con los objetivos y supuestos (Cfr.

Introduccién) de los que parte la investigacion.

En el presente ambito, se llevaron a cabo cinco (5) entrevistas semi-estructuradas a
los egresados del Programa Erasmus+ con la finalidad de conocer cual ha sido su insercion
laboral una vez que hayan concluido el Programa y retornado al pais, asi como de otros
aspectos relacionados con su experiencia vivida y que son explicados en los apartados

correspondientes.

A partir de lo previamente mencionado se han definido y clarificado los siguientes
constructos, para los cuales también se esta tomando en cuenta la informacién proporcionada

por los entrevistados:
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5.2.1) Insercion Laboral

Segun la Teoria del Proceso Laboral (Labour Process Theory, LPT) se asocia de manera
habitual el concepto de trabajo con el de empleo remunerado (work as a job). No obstante,
segun los autores de la Escuela Critica en Administracion (CMS) el trabajo también constituye
una fuente de emancipacion para el sujeto de estudio en virtud que su actividad laboral no se
encuentra siempre asociada a un puesto de trabajo (empleo) (Frenkel, 2009, p. 528). Por lo
tanto, es importante rescatar la iniciativa personal y el emprendimiento del egresado del
Programa, ya que su éxito laboral, depende en gran parte de su nivel de iniciativa y motivacion,
asi como por la posibilidad de desarrollar actividades por cuenta propia, que ademas de
garantizarle un sustento economico, también le permita a la persona realizar una labor en

beneficio de la sociedad (Impacto Social).

5.2.2) Internacionalizacion

Conforme lo sefialado por Fresan (2017) (Cfr. Cap. 1), la Internacionalizacién se percibe como
uno de los mecanismos idéneos para lograr reconocimiento a nivel mundial. Algunos autores
la definen como el conjunto de actividades que se programan entre instituciones de diferentes
paises, tales como la movilidad estudiantil y los intercambios de profesores, la colaboracion
en redes tematicas y la participacion en proyectos de docencia e investigacion sustentados
por grupos multinacionales de cientificos (p. 187). Para muchos profesores implica la
incorporacion al multiculturalismo y el aprendizaje de otros idiomas en los programas de

estudio y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el ambito de los negocios, internacionalizacion significa la venta de servicios

educativos a otras naciones mediante franquicias, programas en linea o el establecimiento de
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supuestas sedes de universidades de prestigio —que frecuentemente trasladan el nombre, pero
no las condiciones que sustentan su reputacion- (Knight, 2010, citado por Fresan, 2017, p.
187). Para efectos de la presente investigacibn, se menciona la firma de convenios
internacionales por parte de las Universidades Mexicanas con sus pares de las Universidades
Europeas, o bien, el establecimiento de mecanismos similares a través de la UE, los gobiernos

y sus agencias de cooperacién internacional, especialmente del sector educativo.

5.2.3) Cooperacion Internacional

Segun la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), se
define cooperacion internacional como el esfuerzo conjunto de gobiernos, apoyado por el
dinamismo de organismos internacionales, sociedad civil, academia y sector privado, para
promover acciones que contribuyan al desarrollo sostenible y a mejorar el nivel de vida de la
poblacion mundial a través de la transferencia, recepcion e intercambio de informacion,
conocimientos, tecnologia, experiencias y recursos (AMEXCID, 2018). Uno de los ejes que
AMEXCID trabaja en tanto que o6rgano desconcentrado de la SRE es la cooperacion
académica, la cual se coordina con los otros actores mencionados, por la cual, el Acuerdo
Global entre México y la UE (AGMUE)? facilita la cooperacién en este rubro. Desde la presente
perspectiva, Erasmus+, en tanto que un programa que depende de la CE (el principal 6rgano
operativo de la UE) opera bajo la l6gica de una agencia de cooperacion internacional, con
autonomia e intereses propios, misma que cuenta con una dindmica independiente y se
retroalimenta de lo contemplado en sus respectivas Guias del Programa (2014-2020 y 2021-

2027), lo cual le da vida propia para vincularse con las IES y convertirse en vehiculo para la

20 El AGMUE es denominado oficialmente como Acuerdo de Asociacion Econémica, Concertacion
Politica y Cooperacién entre México y la Unién Europea, el cual se firmé en 1997 y entr6 en vigor en
julio del 2000. Constituye el marco juridico para regular las relaciones bilaterales y proporciona la base
legal a través del cual se llevan a cabo las iniciativas y programas de cooperacion internacional entre
ambas partes.
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internacionalizacién de dichas instituciones, ya sea de manera directa o a través de los
respectivos gobiernos, en este caso, el de México o los correspondientes a los 27 paises

miembros de la UE.

5.2.4) Perfil Internacional

Desde los perfiles de competencias que se esperan de los egresados de programas
universitarios, las “destrezas internacionales” —como son el conocimiento de diferentes
culturas, dominio de idiomas extranjeros, experiencia laboral en condiciones ajenas a las del
pais de origen y trabajo en equipos de profesionales de distintas nacionales- permiten
configurar un descripcién de perfil de puesto de trabajo con caracteristicas propias y diferentes
a las de un perfil de tradicional (Fresan, 2017, p. 183) con relacion a alguien que haya realizado
sus estudios de manera exclusiva en México. Asimismo, también es relevante considerar otros
aspectos como la apertura al dialogo multicultural con personas de otros paises y formaciones
profesionales distintas a las del ex becario; ademas de la capacidad de resiliencia frente a

situaciones y entornos adversos.

5.2.5) Formacion de redes

Para estos efectos se toma en consideracion el Modelo de Andlisis de Redes Sociales (ARS)
(Cfr. Cap. 4.9), el cual aborda la vertiente subjetiva del actor que conforma la red en tanto que
no se constituye Unicamente en el objeto de estudio de la investigacion, sino también como su
sujeto, en consonancia con el método fenomenoldgico y los CMS. Por lo tanto, el actor es un
sujeto dindmico que se interrelaciona con sus pares, mismo que deriva en un proceso de
construccion organizativa. De manera adicional, José Luis Molina (citado por Najmanovich,
2005) establece que los objetivos que el ARS persigue es el estudio de relaciones especificas

entre una serie definida de elementos, como son: personas, grupos, organizaciones, paises y
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acontecimientos (Najmanovich, 2005). Por lo tanto, en la presente investigacion, es importante
considerar el papel desempefiado por los egresados del Programa de Erasmus+ al conformar
o insertarse en algun particular tipo de red, principalmente de tipo académico, que dado el
contexto actual se han enraizado en el terreno de lo virtual. Asimismo, cabe destacar el
caracter dindmico de las redes establecidas, tales como los grupos de Facebook de EMA-LA:

becarios y exbecarios, asi como el de Erasmus Mundus Association (D 3:03).

5.2.6) Capital Social

Para efectos de la presente investigacion, es importante resaltar y tomar en consideracion lo
sefialado por Mark Granovetter, citado por Garcia-Valdecasas (2011), en el sentido que, a
partir de cierto nivel educativo, la insercion laboral se encuentra bastante correlacionada con
los vinculos sociales [débiles] que fueron desarrolladas por las personas a lo largo del tiempo,
o bien pueden ser heredadas por lazos familiares (Fresan, 2017), a través de la frase “no es
solo lo que conoces, sino a quién conoces” (Garcia, 2011, p. 133). En dltima instancia, el
bienestar subjetivo o felicidad de la persona (el egresado del programa) se encuentra
principalmente condicionado por el tipo, profundidad e intensidad de redes que desarrolla por
encima del bienestar econémico (Garcia, 2011). A su vez, las redes sociales repercuten en el

capital social de manera positiva debido a lo siguiente:

a) Reduce los costos de transaccion propios de todo intercambio de mercancias
(asi como de informacién, saberes y conocimientos) y estimula el desarrollo
economico (educativo) lo cual va en consonancia con la teoria del Neo-
institucionalismo econémico abordado previamente (Cfr. Cap. 1).

b) En el ambito politico, permite un mayor control sobre los gobernantes

favoreciendo el funcionamiento de la democracia.
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c¢) Puede ser un elemento importante para la erradicacion de la pobreza, lo cual va
acorde con los ODS, permite garantizar un impacto social en la formacion de
profesionistas con estudios de posgrado en el extranjero; y lo hace extrapolable
a otras experiencias similares con distintos programas de intercambio, becas y

cooperacion internacional (Garcia, 2011, p. 134), (E2).

5.3) Operacionalizacion de las entrevistas

En cuanto a la materia del contenido, segun la perspectiva de Wimmer y Dominick (2001), las
entrevistas intensivas o a fondo se usan para reunir informacion extremadamente detallada de
una pequefia muestra de participantes. Se obtienen referencias elaboradas acerca de
opiniones, valores, motivaciones, experiencias e impresiones de los participantes. Estas
entrevistas permiten observar las respuestas no verbales de los participantes. Es importante
mencionar que requieren plantearse de manera individual, con el fin de que solamente se
entreviste un participante a la vez, por lo que se consideraron como candidatos a aquellos

provenientes de la seleccion de las personas que respondieron al sondeo previo.

Desde la perspectiva de los testimonios y experiencias de vida de los entrevistados se
pretende establecer una contribuciéon esencialmente de tipo cualitativa sobre las ventajas (o
inconvenientes) de haber realizado una Maestria Conjunta (EMJM) a través de Erasmus+ -0
su denominacién previa, Erasmus Mundus-, asi como detectar el funcionamiento y posibles
areas de oportunidad del programa desde un enfoque de los Estudios Organizacionales. (TCE,

2018).

De igual manera, también es importante considerar en el ambito laboral los valores de
los CMS, como son el constructivismo realista, critica, reflexividad y disefios de investigacion

emancipatorios (Frenkel, 2009, p. 533). De alli que la literatura retome los conceptos de poder
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y autoridad, mismos que son utilizados en ambitos tan diversos como son los sistemas politicos
y econdémicos de cada pais, liderazgo, gobernanza empresarial, identidad de los empleados y

otro tipo de arreglos en el ambito organizacional (Frenkel, 2009), (Carrizo et al., 2004).

Adicionalmente, los académicos de los CMS constituyen una comunidad, acorde con
Frenkel que busca la inclusividad desde el enfoque y la practica de ciertos valores comunes,
tales como: la tolerancia a la diferencia, predisposicion a la cooperacién entre pares, apertura
a la experimentacién y al cambio, ademas de un compromiso con el didlogo democratico y un
minimo de estandares de excelencia académica (Frenkel, 2009), valores que se desarrollan

en capitulos posteriores.

5.4) Validacion metodoldgica

Debido a que se trata de una tesis basada en un enfoque cualitativo los resultados obtenidos
se estaran validando a través del criterio de Triangulacién conforme a lo establecido por Denzin

& Lincoln (2000), Taylor & Bogdan (1994) y Creswell (2014).

La triangulacion se lleva a cabo por medio de los siguientes mecanismos.
e Literatura existente.
e Informes y Documentos Oficiales.
e Medios indirectos para la confrontacion de datos: (Ej. catédlogo de profesiones

e INEGI para insercion laboral, etc.).
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6) Analisis de los Resultados obtenidos

6.1) Validacion de resultados y teorias

En virtud del mencionado enfoque cualitativo de la investigacion, el criterio de validacion esta
basado en la estrategia de Triangulacion desarrollada por Denzin & Lincoln (2000), quienes
parten de una critica al post-positivismo y consideran que la validacion de un trabajo cientifico
se da a través de la combinacion de métodos que estudian un mismo fenédmeno. Dicha
estrategia se vincula con el método ethografico y fenomenol6gico empleado en apartados

desarrollados previamente (Denzin & Lincoln, 2000)%.

De igual manera, los mismos autores sefialan que

Triangulacion es una forma de mostrar diferentes realidades refractadas de manera
simultanea. Cada una de las metaforas “trabaja” para crear simultaneidad en lugar de
secuencialidad o linealidad. [Por lo tanto], los lectores y las audiencias son invitadas a
explorar visiones competitivas del contexto a efectos de alcanzar una inmersion o

fusién con las nuevas realidades a comprender (Denzin & Lincoln, 2000).

Con el fin de mejorar la capacidad interpretativa de la investigacion, es importante
enfatizar el caracter dialdgico de la literatura sobre el tema abordado, asi como la investigacion
cualitativa, es decir, el dialogo constante entre el sujeto y el objeto de la investigacién, o bien
de manera intersubjetiva (entre sujetos), lo cual va en concordancia con la interpretacion

fenomenoldgica de Schutz (Cfr. Cap. 4.3). Es por estos motivos que la triangulacion también

21 Significado de la Investigacion Cualitativa (QUAL): “Actividad que ubica al observador en el mundo.
Serie de practicas interpretativas y materiales que hacen el mundo visible y lo transforman.

El mundo se convierte en una serie de representaciones que incluyen notas al pie de pagina, entrevistas,
conversaciones, fotografias, grabaciones y memoranda sobre el "self". También implica una serie de
aproximaciones interpretativas y naturalistas del mundo” (Denzin & Lincoln, 2000, p. 3).
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implica el uso de un método multiple a manera de intento por mejorar el entendimiento en
profundidad del fenédmeno estudiado, en este caso, los testimonios y experiencias que tuvieron
los ex becarios de Erasmus+ con el objetivo de alcanzar una insercion laboral acorde con sus

expectativas una vez que hubieron concluido sus estudios de posgrado en Europa.

A partir de lo mencionado, la realidad objetiva -establecida por Denzin & Lincoln (2000)-
nunca puede ser “capturada” en un momento determinado, motivo por el cual requiere ser
“representada” a partir del referido enfoque multi-metodolégico, ademas de la interpretacion
del investigador. Por lo tanto, la combinacién de practicas metodologicas multiples, materiales
empiricos, perspectivas y observadores en un estudio simple se comprende mejor a través de
una estrategia que le pueda afiadir rigor, complejidad, riqueza y profundidad en cualquier

trabajo de investigacion (Flick, 2002; 2007, citado por Denzin & Lincoln, 2000, p. 5).

En adicion a lo anterior, Martinez (2006) establece que el fin prioritario de la
investigacion cualitativa no consiste en generalizar sus hallazgos hacia otras areas del
conocimiento, sino mejorar y aplicar la relaciéon del sujeto-objeto de estudio hacia una situaciéon
particular de la investigacion, ya sea de una persona, un grupo, una comunidad, o bien, una
determinada empresa u organizacion. Es por este motivo que en consonancia con Denzin &
Lincoln (2000), el referido autor establece que la triangulacion permite combinar distintas
“formas, técnicas y procedimientos, tanto cuantitativos como cualitativos; es decir, se pueden
emplear todas aquellas herramientas metodoldgicas que se consideren pertinentes para una
investigacion, que tengan relacion con ella y se consideren Utiles para el investigador”

(Martinez, 2006).

Con base en lo anteriormente mencionado, se pueden establecer varios tipos de

triangulacion que son Utiles para la presente investigacion:
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a) Triangulacién de métodos y técnicas: se combina una técnica de encuesta no-
representativa (sondeo por conveniencia) realizada a 15 personas basada en
estadistica descriptiva, la cual permite identificar a las 5 personas a las que
posteriormente se les realizé una entrevista semi-estructurada a fin de conocer su
experiencia, tanto como becarios del Programa Erasmus como de su proceso de
insercion laboral. Con relacion al método se privilegia el uso de la fenomenologia
con algunos aportes de la etnhografia, en funcion de la poblacién objetivo de la
presente investigacion.

b) Triangulacion de autores y teorias: debido a que se contrastan los testimonios
de las personas entrevistadas con la literatura relevante, tanto en materia de Neo-
Institucionalismo Econémico y los CMS; asi como de los autores destacados en la
materia.

c) Triangulacién Interdisciplinaria: a través de los aportes de los Estudios
Organizacionales (Administracién), Relaciones Internacionales (debido al caracter
europeo del Programa Erasmus+) y Sociologia, en particular de la Sociologia

Econdémica y Organizacional (Ver Infra) (Martinez, 2006).

Por su parte, la confiabilidad del presente estudio radica en su replicabilidad para el
desarrollo de investigaciones similares aplicables a otros programas de becas, quienes al
utilizar el mismo procedimiento metodolégico, podran obtener resultados de corte similar en
funcion de los testimonios y experiencias de ex becarios, como parte de su proceso de
insercién laboral en el mundo del empleo. Para la presente tesis, la investigacion queda
avalada por medio de los aportes y evaluacion de los integrantes del Comité Doctoral del
Programa de Doctorado en Administracion de la Universidad La Salle, Ciudad de México

(Generacién 2020-2022).
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Con base en los criterios de validez y confiabilidad mencionados, es importante sefialar
que durante los meses de julio y agosto de 2021, se realiz6 un sondeo de caracter exploratorio
a 15 personas como parte de la investigacion, a través del cual se establecieron una serie de
lineamientos basados en un cuestionario dirigido a los egresados del Programa Erasmus+ (Ver
Anexo 1). A partir de las respuestas de los egresados, se busco contar con una herramienta

descriptiva que permitiera seleccionar a las personas entrevistadas.

Se construy6 un perfil de las distintas personas entrevistadas que pudieran
proporcionar su testimonio y a partir de alli se delimitaron los perfiles especificos de las
personas entrevistadas, asi como su respectiva insercién laboral, una vez que concluyeron su

EMJM a través de Erasmus+, 0 su programa antecesor, Erasmus Mundus.

De este modo, los perfiles de las personas entrevistadas corresponden a las

caracteristicas que se mencionaran en el siguiente inciso.

6.2) Perfil de las personas entrevistadas (5)

o Caracteristica general: Profesionistas de nivel Maestria egresados de un
Programa de Master Conjunto (EMJM) que recibieron la beca de Erasmus+
o Edad, género y piramide poblacional local:
o Edad: 31-41.
o Género: se buscaron candidatos de ambos géneros, aunque la
participacion en entrevistas fue exclusiva del género femenino, ya que

fueron quienes mostraron disposicion a participar.
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Formacion: Multi-Inter-Transdicisplinar, debido a la naturaleza del
Programa Erasmus+ y los programas de formacion que ofrece. Para
efectos de la seleccién de los perfiles adecuados para entrevistas, se busco
gue su formacion profesional de Licenciatura fuera representativa de las
distintas areas profesionalizantes del conocimiento: CC. Quimico-
Biolégicas, CC. Fisico-Mateméticas, CC. Econdmico-Administrativas y CC.

Sociales y Humanidades.

Recursos técnicos para la entrevista: Redes Sociales de Facebook: Grupo EMA-
LA: Becarios y Ex Becarios, Erasmus Mundus Association y Grupo
Internacionalistas, a efectos de sondear e identificar perfiles. Plataforma Zoom

para entrevistas.

6.3) Revision documental

De manera complementaria a las entrevistas, también se analizaron los documentos que se

mencionan a continuacion y que facilitaron un cruce de informacion que permitiera conformar

un criterio adicional de validez para triangular lo planteado en el sondeo y confirmado por las

entrevistas, conforme a lo previamente estudiado.

Manuales de Procedimientos de:

- Erasmus+: Guia del Programa (2014-2020 y 2021-2027) (CE, 2020)

- Tribunal de Cuentas Europeo (2018). La movilidad en Erasmus+: Millones de participantes y

valor afiadido europeo multidimensional, pero es necesario mejorar la medicion del

rendimiento. (TCE, 2018)
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6.4) Categorizacion de los Resultados

6.4.1) Dimension Laboral

Uno de los primeros resultados consiste en sefialar que los egresados del Programa de
Erasmus+ se encuentran razonablemente satisfechos con sus expectativas en relacion al
Programa y entre sus motivaciones (sefialaron dos personas encuestadas) esta el hecho de
que la Beca no exige la necesidad de retornar a México —clausula que si aparece en otros
programas de becas-, y ofrece una beca completa (incluye alojamiento y ayuda en gastos

de traslado del pais de origen hacia el Continente Europeo) (Cfr. Introduccion y Cap. 7).

De igual manera, también se observa que la mayor parte de los egresados del
Programa abordados en el presente estudio consideran que poseen un adecuado nivel de
bienestar subjetivo y resaltan como un aspecto primordial la importancia, la capacidad y
posibilidad de formar redes de ex becarios como consecuencia de su experiencia en
Erasmus+; no obstante, los resultados en materia de insercién laboral y desempefio
organizacional requieren un analisis mas complejo, por lo que en ese aspecto resulta
importante observar con mayor profundidad los testimonios proporcionados por los propios ex
becarios en el marco de sus entrevistas, mismos que han sido codificados tanto de manera
abierta, axial y selectiva, como parte del uso de la Teoria Fundamentada con base en el

empleo del software Atlas.Ti, versién 9.1.5

6.4.1.1) Nivel de Insercion Laboral

En este apartado, se considera el tipo de insercion laboral que tienen los exbecarios de
Erasmus+ al momento de su retorno a México. Debido a que el enfoque de la investigacion es

primordialmente de tipo cualitativo, los datos obtenidos en el sondeo planteado en el capitulo
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anterior corresponden esencialmente a un tipo de estadistica descriptiva, razén por la cual, los
datos se utilizaron esencialmente con el fin de poder contar con las 5 personas entrevistadas
por parte de los exbecarios, cuyos testimonios se han convertido en la fuente principal de los

hallazgos desarrollados a lo largo de la investigacion.

Figura 2

Insercién Laboral como proceso y como fin en si mismo

zempleo

internacionalizacién |[................... = Insercion Laboral | Tipo de Organizacion

(Fin u objetivo)

Tipo de contrato renuncia

2mano de obra barata

2Insercion Laboral (proceso)

Nota. Elaboracién propia a partir de Atlas.Tiv.9.1.5

Con base en lo previamente mencionado, las personas entrevistadas y sondeadas,
coincidieron en que el tiempo promedio para conseguir empleo, rondaba de 3 a 6 meses, lo
cual no constituye que el proceso de insercion laboral ocurra en automético, aunque tampoco
se presentaron periodos muy largos para que los egresados pudieran insertarse en el mercado

laboral mexicano.
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El analisis de las 5 entrevistas realizadas por medio de Atlas.Ti permite extraer una
serie de cddigos que tienen relacion al tipo de empleo que adquieren los egresados del
Programa Erasmus+, asi como sus condiciones de trabajo, relacién con los empleadores, y
tipo de organizacion en la que logran conseguir empleo. La suma de estos codigos puede ser

de ayuda para determinar la empleabilidad derivada del Programa Erasmus+.

Es a partir que luego de la fase de codificacion selectiva (San Martin, 2014) en Atlas.Ti

se pueden apreciar dos momentos con relacion al proceso de insercion laboral:

a) Insercidon laboral como proceso:

Las personas entrevistadas manifestaron a través de sus testimonios la experiencia
que tuvieron para encontrar un empleo, luego de concluir su Maestria en Erasmus Mundus o
Erasmus+, lo cual implica una combinacion de iniciativa individual, en parte por la necesidad
de contar con un ingreso fijo, asi como por una serie de circunstancias externas.

Asimismo, D 1:01, D 2:02, D 3:03 y D 6:05 manifestaron que el proceso de insercion
laboral es causado en mayor o menor medida por el desarrollo tanto de Habilidades Duras
como de Habilidades Blandas por parte de los egresados del Programa (Cfr. Infra.). De igual
manera, tanto D 1:01 como D 2:02 mencionaron gue un elemento importante en este proceso
es el denominado networking o formacion de redes (entre amigos y egresados) por medio del
cual establecen redes duraderas como un fin que incluye no solamente la posibilidad de tener
contacto con colegas profesionales, sino también de formar amistades; mismas que se
convierten en un elemento de apoyo, en caso de dificultarse el proceso de insercion laboral, o
en su defecto, dichas redes también sirven de apoyo para facilitar el proceso de insercion
laboral a colegas y amigos que terminen su periodo de educacion y formacién en generaciones

posteriores de Erasmus+ (Najmanovich, 2005).



Figura 3

Insercién laboral como proceso

=|D 1:01_Entrevista_Psic-Soc

=|D 2:02_Entrevista_CyNI

zInsercion Laboral (proceso)

=|D 3:03_Entrevista_IQ

=|D 6:05_Entrevista_Ing_Agr

esta asociado con

es causa de

.Tipo de contrato

Tipo de Organizacion

Habilidades duras

sredes

T afecta

Nota. Elaboracién propia.

Politica Publica (Falta de)w‘__-——'-‘".

sHabilidades Blandas | e | | ;Networking

151

2 Insercion Laboral (Fin u objetivo)

srevalidacion (falta de)

Otros elementos que tomaron en cuenta los egresados del Programa Erasmus fue

insertarse en organizaciones que les permitan tener estabilidad laboral (aunque no siempre

lo consiguen) y negociar contratos permanentes. Desde esta perspectiva, las experiencias

o trayectorias de D 3:03, D 4:04 y D 6:05 pueden situarse en mayor o menor medida en lo que

Pinto (2016) denomina, “trayectorias laborales continuas”, o el curso previsible de lo que “debe

ser”, ya que se trata de personas que se “insertaron en el ambito académico y cientifico y en

las que se puede inferir la presencia de una fuerte lealtad de los egresados con otros

profesores o cargos directivos de sus universidades de origen” (Pinto, 2016). Dichos “lazos

fuertes” les permiten incorporarse en los equipos cientificos de sus universidades, sin que
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esto signifique que sus trayectorias laborales se encuentren exentas de riesgos,
especialmente cuando al egresado se le ofrece una plaza con un salario o un nivel jerarquico

inferior al esperado previo a la realizacion de la Maestria (D 4:04).

En el ambito de la cultura organizacional, D 2:02 sefiala algunas diferencias entre la
cultura laboral u organizacional de la Ciudad de México (donde trabajo), Valle de Bravo (su
ciudad de origen) y Guadalajara (en donde cursé sus estudios de pregrado), ya que se
considera que en una ciudad sobrepoblada como la CDMX van a prevalecer culturas laborales
basadas principalmente en la sobre explotacion laboral, mientras que en ciudades mas

pequefas, prevaleceran culturas laborales de tipo parroquial (infra).

Derivado de lo anterior, también los egresados del EMJM manifestaron algunas
problematicas para alcanzar una insercion laboral exitosa, entre las que se destacan la relativa
al proceso de revalidacién de sus estudios, ya que en opinién de D 4:04 y D 6:05, no existe un

mecanismo claro para la homologacion de los titulos en México.

Por su parte, D 4:04, menciona que no existe suficiente claridad en las reglas referentes
al proceso de revalidacién o reconocimiento de los estudios por parte de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), por lo cual se dificulta encontrar egresados del Programa que
puedan incorporarse a laborar en Universidades Publicas del sistema SEP; razén por la que
en su opinion, los egresados del Programa Erasmus+ se concentran en el sector privado o en
universidades del ambito privado, sistema UNAM o instituciones adscritas a Universidades de

los gobiernos de los Estados (D 4:04).

Es en este caso, que desde el Programa de Erasmus+ parte de la problematica se
encuentra ligado a la estructura de los consorcios, asi como a la falta de una politica publica,
tanto por parte de Erasmus+ (CE), como de las autoridades mexicanas en materia de

educacion y empleo, ya que no han puesto el suficiente énfasis en esta cuestion.
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Mientras tanto, D 6:05 afirma;:

Ahora con lo de mi nuevo contrato... me dijeron: “este documento que tu tienes de
Erasmus Mundus no es un titulo” asi me dijeron aqui: “esto no es un titulo” y pues no
sé si lo van a hacer valido o no. Es la primera vez que me voy a enfrentar a eso de
buscar una Apostilla, pero bueno, un consejo que le podria dar a quien estudia es que
resuelvan esa parte del apostillado desde que estan en Europa, no se esperen afios

después (D 6:05).

Desde la presente ldgica, se puede plantear la posibilidad legal de revalidar los
estudios de Erasmus+ ante las autoridades de la SEP, no obstante, el proceso es -en la
practica azaroso- y conlleva un alto contenido de iniciativa individual, asi como un componente
de impredecibilidad al momento de realizar el tramite, ya que en el sitio de la red social de
Facebook correspondiente a “EMA-LA: Becarios y Exbecarios” se explica por parte de un

Erasmus Alumni??, que en México se requiere:

Que se revaliden los estudios de las Maestrias de Erasmus Mundus y Erasmus+ por
medio del tramite de Revalidacién de Estudios del Tipo Superior (SEP-18-019) a través
del cual, el egresado de los programas en cuestion debe presentar documentacién
traducida [al espafiol] por un Perito Oficial, entre los que se incluyen el Titulo, las
calificaciones y los planes [de estudio de las materias cursadas], mismos que deben

equivaler al menos a un 75% de un plan [de estudios] existente en el Sistema Educativo

22 Erasmus Alumni es el nombre con el que se les reconoce en su medio a los Exbecarios del Programa
Erasmus en el marco de la organizacién Erasmus Mundus Association (EMA), asi como del trato que
se dan los propios Exbecarios entre sus pares.
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Nacional?®. No obstante, el mismo Erasmus Alumni, reconoce que muchas

revalidaciones sometidas a tramite son rechazadas (Rios, 2020).

En caso de no contar con una revalidacion total de los estudios de posgrado, todavia
existe el mecanismo para tramitar una revalidacion parcial de dichos estudios con el objetivo
de cursar materias o asignaturas complementarias en una institucibn mexicana, la cual
posteriormente puede otorgar el titulo, y de esta manera se pueda conseguir un grado

académico de Maestria en México ante la SEP.

Los documentos®* anteriormente mencionados no requieren de legalizado ni
apostillado y pueden ser traducidos al espafiol de manera libre, siempre y cuando

correspondan con un 40% de un plan de estudios equivalente en México?®.

Con el fin de poder ejercer un grado profesional, tratese de nivel Licenciatura, Maestria
o Doctorado, se necesita de la expedicion de una Cédula Profesional por parte de la SEP.
Para efectos de los Programas de Erasmus Mundus y Erasmus+ se debe realizar un tramite
adicional al de la expedicién de la Revalidacion de Estudios por lo que se procede con el
tramite denominado: Registro de grado y expedicion de cédula profesional electrénica para

mexicanos con estudios en el extranjero, para niveles de maestria y doctorado.

La documentacion solicitada es la siguiente:

23 | a informacion mencionada se encuentra contenida en el ACUERDO NUMERO 286. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (Rios, 2020).

24 Acta de Nacimiento, Titulo a Revalidar, Certificado de estudios a revalidar, Opinién Técnica o
programas de estudio. Comprobante de pago de derechos, Otros (Rios, 2020).

25 Dicha informacién se encuentra constatada en el Texto Vigente Pub. DOF el 18 de abril del 2017
(Rios, 2020)
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. Llenar la solicitud del tramite.
. Resolucion de revalidacion de estudios profesionales (Supra) otorgado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

. Pago de derechos (Rios, 2020a).

A partir de los argumentos mencionados puede observarse la falta de una politica
publica, tanto por parte del gobierno como de los organismos gestores de becas para facilitar
mecanismos de insercion laboral de parte de sus ex becarios, ya que la mayor parte de las
politicas de empleo existentes se enfocan hacia recursos humanos con un nivel de formacion
medio y bésico. Asimismo, los hallazgos alcanzados seran retomados en la seccién de analisis

y discusion de resultados de la presente investigacion.

b) Insercién laboral como fin u objetivo del egresado

Luego de que el egresado concluye con su “proceso” de insercion laboral, ésta también se
vuelve un “fin” por si misma, ya que el formar parte de una organizacion relevante le permite
al egresado desarrollar las habilidades adquiridas e iniciar una carrera profesional en el campo
del conocimiento en el que realiz6 sus estudios. Por lo tanto, es importante considerar los
siguientes aspectos mencionados en las entrevistas como son las caracteristicas del empleo,

tal y como se establece en la Figura 3:

o Tipo de organizacién.- Las trayectorias de las personas entrevistadas han sido
multiples, es decir, mientras D 3:03, D 4:04 y D 6:05 se han insertado en
organizaciones académicas, mismas que acorde con la formacion de los
egresados, pueden otorgar cierta estabilidad laboral, también se advierte que en

el caso de D 1:01, logré insertarse en una organizacion no gubernamental con
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caracter internacional, sin embargo, enfatizé un tema de “mano de obra barata,
pero calificada” (D 1:01), lo cual da pie a una situacion de precariedad laboral;
mientras que D 2:02, si bien logré desempefiarse en organizaciones de prestigio,
tuvo que retornar a su ciudad de origen para trabajar en un colegio privado y
emprender un negocio propio.

Tipo de contrato: De manera analoga al apartado anterior, D 3:03, D 4:04y D
6:05 han logrado tener contratos “permanentes”, no obstante, en el caso de D
1:01, se han tratado de contratos temporales y D 2:02, ha decido llevar optar
principalmente por el emprendimiento.

Relaciones de poder: D 1:01 enfatiza un papel relevante en materia de
relaciones de poder y subordinacion, lo cual va en funcion de las jerarquias y el
cumplimiento de objetivos y tareas que pondrian en cuestién el paradigma del
“trabajo decente” (ODS-8). A su vez, la persona entrevistada reconoce que en
sus funciones también era vista como un actor con “poder” frente a los clientes y
personas a las que daba atencién (sobre todo por tratarse de una organizacion
de atencién a migrantes), no obstante, la persona en cuestion también mostré
temor ante sus jefes superiores, debido a una cuestion de acoso laboral, misma
gue la llevé a renunciar a su empleo unos dias antes de la realizacion de la
entrevista.

A partir de los testimonios recabados, solamente la persona proveniente del area
de Comercio y Negocios Internacionales mostrd interés por establecer dos
negocios propios. El primero corresponde a una MIPYME que comercializa
tamales gourmet y el segundo a una consultoria en el que manifestd su interés
por aprovechar el conocimiento adquirido para asesorar a estudiantes y recién
egresados de sus estudios universitarios que deseen realizar su posgrado en

Europa. De igual manera, destacé su importancia, ya que lo considera como un
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area de oportunidad frente a la situacibn denominada subutilizacion invisible
(Rodriguez, 2003)? en el mercado laboral asi como un mecanismo para conciliar

su vida laboral y familiar (Cfr. infra).

También se pueden presentar otras alternativas a los empleos tradicionales basados
en el empleo publico (gobierno) y privado (empresa), de los cudles, se encontré poca evidencia
en las entrevistas. En consecuencia, se observa un pragmatismo en las personas
entrevistadas, al momento de buscar trabajo; sin embargo, en algunos casos, manifestaron la

necesidad de desempefarse en actividades laborales que representen ciertos valores:

o Vision social en el trabajo y busqueda de vocacion para el mejoramiento de
las futuras generaciones (D 2:02)
o Mejorar la calidad de vida del entorno y la sociedad.

o Dar un sentido de vida al Egresado (D 1:01).

c) Por tipo de Habilidades

Habilidades blandas (soft skills)

Como consecuencia de lo expresado en los incisos anteriores, otras categorias relevantes
para conseguir una insercion laboral exitosa por parte de los ex becarios, consiste en el

conocimiento y manejo, tanto de las “habilidades blandas” como de las “habilidades duras”.

26 Segun Rodriguez (2003), la utilizacion del capital humano (inversion en estudios universitarios), se
mide en el momento en que los egresados trabajan a tiempo completo, realizando labores para cuyo
desempefio se requiere cursar estudios superiores. Desde su perspectiva, se presentan casos de
subutilizacion visible (del capital humano) en los casos de que el titulado universitario (0 posgraduado)
se encuentra inactivo o desempleado, mientras que el caso de subutilizacién invisible se presenta
cuando la persona esta incorporada en una actividad productiva, pero en una ocupacién donde se
encuentra sobre-calificada o trabajando en su profesion a tiempo parcial (subempleados) (Rodriguez,
2003, p. 9)
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Las habilidades blandas (soft skills) son consideradas como las “habilidades para la
vida” (Nitonde, 2014, citado en Camino & Chitachoua, 2021, p. 7), mientras que Pérez (2017)
considera la importancia de adquirirlas en funcion de las condiciones de vida que las
sociedades actuales afrontan ante la necesidad de integrarlas, tanto en su entorno laboral,

familiar y social, por lo que las define como:

Aquellos atributos que le permiten actuar a la persona de manera efectiva. Confluyen
en una combinacién de destrezas: saber escuchar, dialogar, comunicarse, liderar,
estimular, delegar, analizar, juzgar, negociar y arribar a acuerdos. Incluyen el
pensamiento critico, la ética y la posibilidad de adaptacién al cambio (Pérez, 2017,

citado por Camino & Chitachoua, 2021, pp. 7-8).

De manera adicional, es importante plantear una definicion de “habilidades duras”, las
cudles pueden conceptualizarse como “las destrezas técnicas requeridas para desempefiar
determinadas tareas por medio de la formacion, capacitacién, entrenamiento y ejercicio de
funciones requeridas para el éxito profesional” (Yturralde, 2020, citado por Camino &
Chitachoua, 2021, p. 10), (Ortega, 2019, citado por Camino & Chitachoua, 2021, p. 10). Las

habilidades mencionadas se aprenden y realizan a través de:

La préctica, la repeticion y la educacién; se constituyen en habilidades tangibles y
comprobables de manera sencilla... y desde la perspectiva de los empleadores, estas
habilidades pueden medirse a través de evaluaciones de competencias y
conocimientos por medio de la realizacion de pruebas especificas (Ortega, 2019),

(Camino & Chitachoua, 2021, p. 10).



159

Con base en las definiciones previamente mencionadas se hard un repaso acerca de
los testimonios de las personas entrevistadas, quienes expresaron su punto de vista con
relacién al presente cuestionamiento y mencionaron aquellas habilidades que consideraron

mas relevantes en el proceso de su respectiva insercion laboral.

Entre las habilidades blandas mencionadas por los egresados en la Figura 4, se

destacan:

Figura 4
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Nota. Elaboracion propia del autor.
a) Multiculturalismo y sensibilidad cultural: Se considera una habilidad blanda,
no obstante, constituye una de las caracteristicas del Programa de Erasmus+.

Mencionado por D 3:03 y D 6:05, se asocia con el hecho de compartir
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experiencias con personas de otros paises. En dicho contexto, se debe
considerar a la ciudadania bajo la idea de una identidad universal en razén que
los individuos transmiten cultura, la cual va de acuerdo con sus identificaciones,
valores y convicciones. Por este motivo, los grupos minoritarios buscan ser
reconocidos e integrados en la sociedad de la que forman parte. En
consecuencia, las minorias y grupos marginados buscan modificar las
instituciones y las leyes de las sociedades en las que viven para que puedan ser

mas permeables a sus respectivas culturas.

D 3:03 destaca la adquisicibn de habilidades blandas por parte de
Erasmus+, entre ellas la capacidad para organizarse y realizar proyectos con
equipos interdisciplinarios en el marco de la institucién en la que actualmente se
encuentra adscrita (UNAM). Adicionalmente, la persona en cuestion expresa que
uno de los beneficios del Programa Erasmus ha consistido en que le facilita al
estudiante (hoy egresado) “una apertura hacia el multiculturalismo, lo cual se
puede apreciar en el hecho de que trabaja con organizaciones, tanto académicas

como gubernamentales de origen mexicano y europeo” (D 3:03).

Socializacion: D 3:03 resalta a partir de su testimonio la importancia de la
socializacién en tanto que una “habilidad blanda”, ya que considera que
Erasmus+ promueve la movilidad ocupacional derivado de la estructura de los
lazos y redes sociales que el becario va desarrollando, por medio de la teoria de
los “lazos débiles”. Estos lazos implican que entre personas de distintos niveles
socioecondmicos (Toledo, 2004), los que se posicionan en la parte alta de la
pirdmide contaran con una mayor cantidad de relaciones y recursos sociales que

les facilitaran insertarse en la parte alta del proceso de movilidad ocupacional,
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también manejada como sinénimo de insercion laboral; no obstante, el mismo
autor, también sefala que dichos “lazos débiles” pueden contar con la
intermediacion de un “lazo fuerte”, el cual tiene un caracter comun con las partes
alli involucradas (Toledo, 2004).

Movilidad: A partir de lo explicado por D 6:05, una de las ventajas de Erasmus+
es la movilidad del estudiante, ya que, con un visado, se puede desplazar con
relativa facilidad de un pais a otro en ocasién del Programa (Ej. Portugal, Espafia,
Alemania y Polonia). Sin embargo, se espera que luego de la pandemia SARS-
COV-2 (COVID-19) estos flujos de movilidad se vean reorientados hacia algun
tipo de movilidad virtual, el cual se podra apreciar en las futuras convocatorias de
Erasmus+

Networking (proceso de formacién de redes): Luego de lo expresado por los
ex becarios del Programa, cabe aplicarse lo planteado por la Nueva Sociologia
Econdmica con relacion al estudio de la teoria de las redes sociales y la movilidad
ocupacional, segun la cual Toledo (2004) evidencia el factor de explicacién del
“matching” en el ambito del mercado de trabajo. Asimismo, “las redes sociales
han sido concebidas como “recursos sociales”, es decir, las personas con mayor
acceso a ellos obtienen mejores resultados de la accién instrumental y ademas
proveen acceso a la informacion sobre las caracteristicas del puesto laboral
deseado” (Toledo, 2004). Por ello, la Nueva Sociologia Econdmica sostiene que
el status ocupacional adquirido refleja los recursos sociales obtenidos por el
individuo a partir de las redes y lazos sociales, los cuales “se conforman de
sujetos con quienes el buscador de empleo mantiene vinculos débiles o lazos
caracterizados por un contacto infrecuente y por la pérdida de cercania
emocional” (Toledo, 2004). Dicho argumento va en contradiccion con lo

argumentado por Pinto (2016) quién sostenia que eran los “vinculos fuertes”
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quienes ofrecian mejor insercion laboral. Para tales efectos, se cuenta con los
testimonios de D 1:01 y D 4:04. Dicho debate se planteara en la seccion
correspondiente de la presente tesis (Cfr. Tabla 25y Cap. 9.3.2).

Resiliencia: D 3:03 destaca la importancia de la resiliencia adquirida a lo largo
del programa ante la incertidumbre de la vida y del panorama laboral al que cada
ex becario se enfrenta al retornar a México. Por su parte, Sampedro (2009, citado
en Morgan, 2016) define el concepto de resiliencia como la “capacidad de un
individuo o de un sistema social de vivir bien y desarrollarse positivamente a
pesar de las dificiles condiciones de vida, asi como de salir fortalecidos y ser
transformados por ellas”. También puede definirse como la “capacidad
organizacional para anticipar eventos clave relacionados con tendencias
emergentes en la organizacién y el mercado laboral, adaptarse al cambio y
recuperarse de manera rapida después de desastres y crisis” (Morgan, 2016). La
resiliencia puede considerarse como una habilidad que implicitamente ofrece el
Programa Erasmus+, ademas que contribuye a la formacion de capital social en
beneficio del becario y constituye un elemento integral del Perfil del Erasmus
Alumni, derivado de su experiencia internacional en Europa.

Flexibilidad: Tanto D 1:01 como D 2:02 enfatizan que la flexibilidad debe
considerarse una “habilidad blanda” ya que los egresados del Programa de
Erasmus+ poseen la capacidad de adaptarse a los cambios, tanto del mercado
laboral como de las condiciones en las que trabajan al interior de una
organizacion, motivo por el cual se requiere de un andlisis que facilite la
profundizacion de esta cualidad mencionada por los ex becarios de Erasmus+
Compafierismo y Trabajo en equipo: Se destaca el trabajo en equipo, el
entendimiento cultural con personas que vienen de distintos bagajes y contextos

tanto nacionales como provenientes de otras carreras y formaciones, lo cual le



163

ha permitido a D 1:01 desempefiarse en un mejor ambiente laboral, en el que su
posicion de liderazgo en un &rea de su organizacién le ha facilitado el
cumplimiento de sus tareas, metas, establecer un orden y disciplina, sin romper
la armonia con sus compafieros de trabajo. D 3:03 ha logrado que el trabajo en
equipo trascienda su organizaciébn y le permita formar parte de grupos
transdisciplinarios para la consecucion de proyectos de investigacion entre la
institucion universitaria en la que trabaja y sus pares de otras universidades,
ademas de distintas organizaciones de cooperacion internacional, lo cual en su
vision, dicha habilidad constituye un paso previo para colaborar en ambientes

multiculturales.

Habilidades duras (hard skills)

De manera complementaria a las “habilidades blandas” (soft skills) es necesario realizar el
abordaje de las “habilidades duras” (hard skills) como uno de los hallazgos de la presente
investigacion en razdn que los antiguos becarios de la organizacién consideran que obtuvieron
ese beneficio luego de cursar sus Maestrias con el apoyo de la beca otorgada por el Programa
Erasmus+. Entre los elementos que acomparfian su definicion (Supra) se pueden considerar

que:

Son aprendidas, adquiridas y realizadas a través de la practica, la repeticion y la
educacién; son tangibles y comprobables; especialmente relevantes en areas
administrativas como: compras, contabilidad y produccion. Cuentan con la ventaja que
se pueden medir por medio de evaluacion de competencias y conocimientos mediante
la realizacion de pruebas disefiadas para tales efectos (Ortega, 2019, citado en Camino

& Chitachoua, 2021, p. 10).
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Con base en los desarrollos de la Figura 5 (Infra), se pueden destacar las siguientes
“habilidades duras” (hard skills) explicadas por las personas entrevistadas, mismas que se

encuentran validadas por Ortega (2014, 2019).

Figura s
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Nota. Elaboracion propia a partir del software Atlas. Ti (version 9.1.5).
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De este modo, la Figura 5 permite generar la siguiente reflexiébn a partir de las

“habilidades duras”:

b)

Gestion de la Informacion: D 1:01 destacé el manejo de las tecnologias de la
informacién como un conjunto de habilidades que adquirié desde la Licenciatura
y reforzé durante la Maestria. De alli destaca su conocimiento, tanto de Excel
como de SPSS, lo cual le ayudé en el desarrollo de su trabajo en una Agencia
Internacional enfocada en la atencibn de migrantes; ya que la parte
correspondiente a la evaluacion del servicio se llevo a través de la generacion
de reportes que requerian el uso de la paqueteria de informatica alli estipulada.
Manejo de Técnicas de Muestreo [Estadistico]: Un profesionista con estudios
de posgrado requiere del uso de paqueteria de ofimatica avanzada (Ej. Stata,
SPSS o Microsoft Excel avanzado) que le facilite contar con una inmersién en
el estudio de poblaciones a efectos de cuantificar sus observaciones en materia
social y generar datos que se conviertan en insumos para detectar y resolver
problematicas en el ambito social y econémico, mismas que le permitan a
gobiernos y actores privados (empresas) tomar decisiones, ya sea para el
emprendimiento de politicas sociales y econdémicas, asi como para adoptar
modelos de negocio acordes con las necesidades de la empresa y del
consumidor.

Habilidades cuantitativas en general: Dichas habilidades fomentan un
pensamiento critico analitico por medio del manejo de datos, no solamente a
partir de su lectura e interpretacion, sino a través de su “construccion”, a través
del manejo de indices e indicadores, asi como de modelos de negocio,

empresariales y de gestion.
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Manejo de las metodologias de la investigacién, tanto en su enfoque
cuantitativo como cualitativo: El uso de metodologias permiten un
desempefio laboral de mejor calidad en funciébn que el adecuado uso de
metodologias permiten al egresado de un EMJM que cuente con mayor orden
y estructura, tanto en su pensamiento como en su accion, lo cual se vuelve una
competencia indispensable para llevar a cabo procesos y actividades que un
profesionista con alto valor agregado logra realizar en puestos altamente
calificados, como son: puestos directivos y de consultoria, asi como de aquellos
gue optan por el emprendimiento, via el establecimiento de un despacho (Ej.
Abogados, contadores, médicos), o bien de un negocio propio.

Desarrollo de escritura cientifica: Para aquellos profesionistas de nivel
posgrado (Maestria y Doctorado) una de sus puertas de ingreso al mercado
laboral se encuentra en la docencia y en la investigacion -tanto académica como
aplicada- por lo cual el adecuado manejo de la escritura cientifica, le permite
desarrollar un lenguaje comprensible y aceptable para sus pares académicos y
profesionales, lo cual se traduce en el acceso a organizaciones educativas y
empresariales que le permitan aprovechar sus habilidades y conocimientos con
el fin de alcanzar, no solamente una adecuada insercion laboral de acuerdo a
sus perfiles (D 3:03, D 4:04 y D 6:05), sino también un crecimiento profesional,
gue se traduce en una mayor movilidad, mejores salarios y calidad de vida.
Manejo de idiomas: predominantemente el uso del inglés, aunque algunos
testimonios reconocieron el uso del francés. Esta Ultima situacion puede
explicarse en parte, porque algunos de los becarios escogian programas en
Universidades de Francia o paises de lengua francesa, lo cual puede constituir
un sesgo en funcion de las entrevistas realizadas. No obstante, puede

considerarse el manejo de idiomas como una "habilidad dura”, ya que implica



167

un proceso de aprendizaje desde una perspectiva cognoscitiva, sin dejar de
lado el ambito social que conlleva el manejo de idiomas desde una perspectiva
relacional, por lo que eventualmente puede ser considerada como una

"habilidad blanda" (D 2:02).

Las habilidades referidas son tomadas en cuenta por el personal de recursos humanos

de cualquier empresa u organizacién porgue:

Las considera en la evaluacién de los perfiles de candidatos a cualquier puesto de
trabajo, entre las que destacan su grado de interaccion con otros trabajadores, el nivel
de compromiso y la cultura organizacional de la firma en la que podria ser contratado

(Ortega, 2019, citado en Camino & Chitachoua, 2021, p. 10).

Ortega (2019), menciona otros ejemplos de “habilidades duras” (hard skills), solicitadas
por los empleadores, como son: “formacion universitaria, cursos técnicos, manejo de
herramientas y maquinas, dominio de programas de computacion e informatica, conocimiento
de lenguajes de programacion, gestion de proyectos, dominio de idiomas extranjeros y
habilidades contables y administrativas” (citado por Camino & Chitachoua, 2021). Dicho
catalogo de habilidades se constituye en una serie de competencias clave durante el proceso
de seleccion de personal, generan un alto nivel de competitividad en las organizaciones y
corroboran las aportaciones realizadas por los entrevistados en cuanto al tipo de habilidades

requeridas para alcanzar su proceso de insercion laboral.

Los codigos previamente mencionados (Atlas Ti. v.9.1.5) también reflejan los procesos

de busqueda de empleo (empleabilidad), aspiraciones para obtener un mejor salario y las
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relaciones de poder al interior de una organizacion entre los Jefes y los subordinados (D 1:01
y D 2:02). Estos aspectos repercuten en ultima instancia en el acceso a una insercion laboral

de mejor calidad.

Es igual de importante destacar que la acumulacion de un bagaje previo de habilidades
duras, a partir del conocimiento de herramientas de software y paqueteria como Excel y SPSS,
se erigieron en una herramienta importante para el area Gestion de la Informacion aplicados
en distintas organizaciones; mismos que también forman parte del capital social acumulado

por los estudiantes que realizaron una Maestria con el apoyo del Programa Erasmus de la UE.

En el marco de la Nueva Sociologia Econdémica; el capital social acumulado (Cfr. infra.)
les ha facilitado a los egresados del Programa Erasmus+ lograr mejorias en sus puestos de
trabajo -al menos de quienes asi lo testificaron en sus respectivas entrevistas-, aunque
también se puede observar un fenébmeno de sobrecalificacion laboral de la mano de un
proceso de subocupacién; es decir, emplearse en puestos de trabajo con un nivel de
conocimientos y habilidades inferiores a las que ha desarrollado un profesionista con los
caracteristicas de los sujetos entrevistados (Rodriguez, 2003). Dicho fenémeno de
sobrecalificacion laboral, se complementa con lo establecido por D 1:01 quien establecié que
la insercién laboral de los egresados del Programa Erasmus puede traducirse en “mano de

obra calificada, pero barata” (supra).

6.4.1.2) Nivel Salarial

Desde una perspectiva tanto metodoldgica (QUAL) como practica, la necesidad de determinar
el nivel salarial de los egresados de Erasmus+, tanto para efectos de realizar una investigacion

individual como para el disefio de politicas publicas en materia de insercién laboral y empleo,
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requiere de la utilizacibn de métodos indirectos y técnicas secundarias con la finalidad de

obtener una informacién confiable.

Se destaca que las condiciones salariales de un pais se encuentran insertadas en el
mercado laboral (Cfr. Introduccion y Cap. 2, Supra), mismas que dependen de un proceso de

oferta y demanda de mano de obra, lo cual deriva en un equilibrio econémico.

Los egresados de programas de posgrados, ya sea que hayan recibido alguna beca
del Programa Erasmus+ o cualquier programa equivalente, constituyen un mercado muy
especializado, al tratarse de mano de obra sobre calificada y cuyas habilidades (Cfr. Perfil
Internacional y/o Perfil Erasmus, Caps. 5.2.4., 9.3.5. y Anexo VII) no siempre son requeridas

por las organizaciones empleadoras en México, tanto de caracter publico como privado.

Es posible inferir que al momento de responder a un cuestionario planteado en un
sondeo, las personas encuestas (Egresados de Erasmus+) puedan ocultar u omitir informacion
acerca de los salarios recibidos en sus organizaciones, ya sea por un tema de expectativas o
desfase entre el tipo de empleo obtenido y su nivel de formacién académica, lo cual deriva en

fendbmenos como el de sobre calificacion y subutilizacién laboral (Rodriguez, 2003).

Tabla 11

Relacion aproximada de salarios mensuales a partir del sondeo aplicado a los egresados de

Erasmus+
Nivel Salarial # respuestas Promedio (%) Ingresos brutos  Escalade Likert
0-2 SM 0 $ 4,251.00 $ - Nada
2-5SM 1 $ 14,878.50 $ 14,878.50 Poco
5-8 SM 5 $ 27,631.50 $ 138,157.50 Algo
8-12 SM 4 $ 42,510.00 $ 170,040.00 Regular
Mas de 12 SM 5 $ 59,514.00 $ 297,570.00 Mucho
TOTAL: 15 $ 620,646.00

PROMEDIO $ 41,376.40
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SM (2021): $ 4,251.00 $ 4,251.00
No. Veces SM (2021): 9.73

Nota. Elaboracién propia a partir de las respuestas proporcionadas por los egresados de Erasmus+

en el marco del sondeo realizado entre Julio-Diciembre 2021.

Asimismo, y en una segunda etapa del estudio, se present6 la misma probleméatica
ante las cinco (5) personas entrevistadas, por lo que se opto por preguntar acerca del tipo de
empleo (organizacion) o bien la posibilidad de ofrecerles la opcién de un testimonio abierto en
el que pudieran referir su proceso de insercién laboral, y con base en la informacion
proporcionada, se procedié a investigar a través de fuentes secundarias (sitios web de las
organizaciones referidas por los entrevistados) con el fin de obtener un calculo aproximado de
sus ingresos, y de esta manera, proceder a establecer una relacion preliminar de los salarios
obtenidos por los egresados de un EMJM (Erasmus+) frente a los niveles salariales que gana

en promedio un profesionista de nivel licenciatura en México.

A partir de lo expresado por los antiguos becarios de Erasmus+ en la Tabla 11, se
analizaron los resultados de las entrevistas en materia de ingresos con el fin de conocer los

testimonios de los egresados de Erasmus+ en materia de insercion laboral.

Un aspecto que destaca en el marco de la presente reflexién fue que en el sondeo 13
de las 15 personas encuestadas (86.67% de la muestra) manifestaron poseer un nivel de
ingreso superior a los 5 salarios minimos con base en lo establecido por la CONSAMI para el
afio 2021 (alrededor de $ 20,000.00 M.N. en promedio), mientras que una persona (6.67% de
la muestra) respondi6 que sus ingresos eran variables debido a que trabaja por cuenta propia?’

en un despacho de arquitectos.

27 En el caso mencionado, se promedid sus ingresos al nivel de la categoria intermedia en materia de
salarios, es decir, se aplico un criterio de ingresos promedio de entre 5y 8 SM; por lo que en materia
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De manera suplementaria, a lo largo de las entrevistas, uno de los testimonios (D 1:01)
manifestd que poseia ingresos entre $ 6,000.00 y $ 9,000.00, lo cual indica que una
inconsistencia entre lo que se declara en un cuestionario y lo que ocurre durante la entrevista

(+12 VSM).

También se puede observar que otra persona entrevistada (6.67% de la muestra)
respondié que sus ingresos rondaban entre 2 y 5 salarios minimos, por lo que se observa un
caso de sobrecalificacion laboral (D 4:04), asi como un desfase entre las habilidades que
posee y sus expectativas de insercién laboral, cuyo testimonio ha sido de mucha utilidad para
comprender las dificultades de este proceso, situacion que se abordara en el apartado de

discusion y reflexiones del estudio.

D 1:01 enfatiz6 que en México se posee “mano de obra barata, pero [muy] calificada”
(Supra.), lo cual es aprovechado por los empleadores al momento de la contratacion, por lo
gue se puede inferir que Erasmus+ constituye un programa que facilita la insercién laboral de
sus antiguos becarios, aunque no se traduce de manera automatica que garantice salarios
excesivamente altos. Por su parte, los datos manifestados en la Tabla 11, reflejan que 5 de
las 15 personas sondeadas (33.33%), manifestaron ganar una cantidad mayor a 12 salarios
minimos, sin embargo, dicha informacién requiere abordarse con cautela debido a la falta de
evidencia que pueda demostrar lo afirmado por los antiguos becarios que respondieron al

cuestionario previamente mencionado.

de cuantificacion se considerd para efectos de investigacion un ingreso aproximado de $ 27,631.00.
Dicho criterio también se aplicé para la entrevista de D 2:02 con relacién a los ingresos provenientes de
su negocio propio (Tamales Gourmet). En este Gltimo caso, se le sumé la cantidad aproximada de $
10,000.00 mensuales por concepto de servicios de consultoria, mismos que también proporciona para
complementar sus ingresos econémicos.
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Tabla 12

Relacién aproximada de salarios con relacion a los egresados de Erasmus+ que fueron entrevistados

Salarios Empleo Emprendimiento TOTAL:
D 1:.01 $9,850.00 0 $9,850.00
D 2:02 $4,400.00 $35,000.00 $39,400.00
D 3:03%® $33,997.19 0 $33,997.19
D 4:04 $17,600.00 0 $17,600.00
D 6:05 $22,613.97 0 $22,613.97
TOTAL: $88,461.16 $35,000.00 $123,461.16
PROMEDIO: $24,692.23
SM (2021): $4,100.00
VSM (2021): 6.02

Nota. Fuentes

consultadas:

1) Portal del Empleo Indeed (Psicologo en  https://mx.indeed.com/cmp/Naciones-Unidas/salaries/Psic%C3%B3logo-a-
Organizacion Internacional): educativo-a

2) Portal del Empleo Indeed (Secundaria Bolsa de trabajo de Profesor de inglés en Valle de

en Valle de Bravo): Bravo, Méx. - 27 de marzo, 2022 | Indeed.com México

3) Tabulador del personal académico

(UNAM) TabAcadFeb2020.xls (unam.mx) (27/3/2022)

4) Tabulador de honorarios para personal
académico para profesores de asignatura

(UIA) Tabulador de Sueldos - Universidad Iberoamericana (yumpu.com)

5) Sistema Nacional de Investigadores

CONACYT. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470107&fecha=27/01/2017
6) Catedras CONACYT. Tabuladores 2021 Vig.pdf (conacyt.mx)

Con relacién al testimonio de D 1:01, dicha persona manifiesta que los contratos no

son fijos, lo cual constituye una situacion de precariedad laboral®®, misma que es

28 El empleo obtenido por D 3:03 corresponde a una Plaza Clave 15584 Investigador Asociado B Tiempo
Completo en la UNAM, cuya remuneracién bruta es de $ 18,703.20, la remuneracion neta es de $
14,162.15 recibe estimulos por $ 19 835.04, generando un monto total de ingreso de $ 33,997.19, con
tabuladores validados a partir del 28 de febrero de 2022. Informacién extraida del Portal de
Transparencia de la UNAM (en linea): Remuneracion de profesores (unam.mx) (18/09/2022).

29 Un aspecto importante para comprender la precariedad laboral es el declive del modelo keynesiano
en el ambito de las relaciones laborales, asi como el reacomodo del modelo taylorista-fordista; el cual
tendio a la flexibilizacién del trabajo como consecuencia de la sociedad industrial, lo que fortalecié sus
relaciones de explotacion y dominacion al interior de las organizaciones. Esta situacion se ha traducido
en un contexto de incertidumbre para el trabajador ante la posibilidad de generar situaciones de

desempleo y riesgo en su posicion laboral. Asimismo, la privatizacién de la seguridad social ha afectado
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aprovechada por las organizaciones al contratar mano de obra en México, ya que es muy
eficiente en materia de desempefio organizacional y a un costo menor de lo que pagarian

dichas empresas en otros paises, en este caso, los europeos.

Sin embargo, aunque solamente una persona lo declar6 en el sondeo y las personas
entrevistadas lo mencionaron de manera marginal, tampoco se puede descartar como salida
profesionalizante continuar con la formacion profesional del egresado y cursar un Doctorado,
lo que conlleva mantener el estatus de becario por una temporalidad adicional, en este caso

durante un promedio 3 afios con posterioridad a los estudios de Maestria.

Con base en la informacién previamente recabada, las respuestas del cuestionario
(Tabla 11) arrojan un promedio de ingresos correspondiente a 9.73 VSM (2021), mientras que
el instrumento cualitativo (entrevistas semi-estructuradas) ajustan esa cifra a un valor de
ingresos de 6.02 VSM (2021) (Tabla 12), no obstante que la muestra es demasiado pequefia,

aungue mas precisa que el primer instrumento utilizado.

En ese orden de ideas y ante la necesidad de una investigacion que corrobore la
informacién previamente establecida, es importante considerar que ante la muestra obtenida
y el resultado de las entrevistas realizadas, el nivel de ingresos es en promedio superior a los
ingresos obtenidos por los profesionistas de licenciatura a nivel nacional, tomando rangos de
9.73 VSM en el primero caso y de 6.02 VSM (2021) frente a un promedio nacional que se sitia

entre los $ 9,000.00 y $16,000.00 M.N. (Cfr. Cap. 2), lo cual corresponde aproximadamente a

las condiciones de estos ultimos en materia de salud, recreacion y educacién ante las presiones del
mercado. Por su parte, el sistema de trabajo tradicional se confronta con un sector moderno basado en
la flexibilizacion, mediante el cual, el capital aprovecha sus relaciones con el trabajo en beneficio de las
empresas y mantiene un modelo de acumulacién en perjuicio de los derechos sociales de la clase
trabajadora (Martinez, 2010).
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ingresos de entre 2 y 4 VSM. Tal superioridad en el nivel de ingresos de los egresados de
Erasmus+ es evidente frente al promedio nacional, aunque tampoco se trata de un diferencial

desproporcionadamente alto, a reserva de mayor investigacion en la materia.

6.4.2) Dimension Organizacional

6.4.2.1) Insercidn por tipo de organizacion

Un aspecto a considerar fue que en los testimonios prevalecio la insercién laboral en el sector
académico, ya sea en Universidades Publicas (D 3:03 y D 6:05) o Universidades Privadas (D
4:04), mientras que el Tercer Sector (Organizaciones Internacionales, ONG o Sociedad Civil)
también estuvo presente (D 1:01), en tanto que una de las personas entrevistadas altern6 en
diversas Agencias de Cooperacién Internacional, ya sea en el ambito universitario
(Universidad de Guadalajara) o gubernamental (Agencia Alemana para la Cooperacion y el
Intercambio Académico, DAAD; y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT)
(D 2:02), para finalmente, trabajar en el sector educativo a nivel medio (educacién secundaria)
e inaugurar su negocio propio de “Tamales Gourmet” (Emprendimiento). Con relacion a la
ciudad de residencia, 3 personas (D 1:01, D 3:03 y D 4:04) obtuvieron su empleo en la Ciudad
de México, mientras que D 2:02, alterné trabajos en Guadalajara, Ciudad de México y
actualmente labora en Valle de Bravo, Estado de México. Por ultimo, D 6:05, luego de realizar

sus estudios de posgrado en Europa, obtuvo su plaza laboral en Mérida, Yucatan.

La Tabla 13 indica que independientemente del tipo de formacién que originalmente
poseian los Alumni, no siempre coincide con el tipo de insercion laboral alcanzado al momento
de retornar a México, razén por la cual es factible que un egresado proveniente de una carrera
con perfil humanista se desempefie en el ambito de las organizaciones internacionales,
mientras que una persona proveniente de los estudios en Comercio y Negocios termine en el

sector publico o emprendiendo un negocio propio (D 1:01y D 2:02).
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Persona

entrevistada Profesion (Lic.)

Area del
Conocimiento

Programa Erasmus
(EMJIM)

Tipo de
Insercién
Laboral

MFAMILY (ISCTE-IUL,
Lisboa, Portugal /
Universidad de Stavanger,

Organizaciones

D 1:01 Psicologia Social Humanidades Stavanger, Noruega / Internacionales
Universidad de
Gotemburgo, Gotemburgo,
Suecia)
Comercio y Negocios Econdmico / Sector Publico,
D 2:02 y Neg o . Euroculture Academia,
Internacionales Administrativas X .
Negocio Propio
o SEFOTECH.NUT, Irlanda i
D 3:03 Ingenieria Quimica Quimico / (DIT), Bélgica (Kaho Saint Acaden;(l)a
Biologicas Leuven), Portugal (U. (Pub.)
Catélica Portuguesa) y
Alemania (Anhalt).
. Ciencias de la . Crossway in Cultural : .
D 4:04 Comunicacion Humanidades Narratives (CWCN) Academia (Priv.)
D 6:053! Ingenieria Agronoma Fisico / EVIRD~_ U dg CF(;)_rdol::a,I. : Academia’®
: 9 9 Matematicas spana, U. de Pisa, ltalia, (Pub/Priv.).

U. de Nitra, Eslovaquia; U.
Humboldt, Alemania

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada en un sondeo realizado previamente, asi
como en los testimonios de los entrevistados.

30 En el caso de las instituciones universitarias de caracter publico (UNAM, IPN, UAM y Universidades
de los Estados), desde un punto de vista organizacional se consideran sector publico (gobierno), no
obstante, para la presente investigacion se les confiere el trato de sector académico, debido al caracter
de la funcién desempefiada (docencia e investigacion) por parte de las personas entrevistadas durante
la fase del trabajo de campo.

31 D 6:05 corresponde a la 5° persona entrevistada.

82 Para efectos de la presente tesis, el colaborar en algiin programa académico financiado con fondos
gubernamentales (Ej. Catédras Conacyt o Convocatorias del DAAD) se esta considerando como
insercién laboral de tipo académico, reservando el apartado de sector publico (gobierno), principalmente
para aquellos que colaboran en funciones de tipo politico o administrativo del aparato gubernamental.
Esta situacion se aplica también para algunos de los puestos desempefiados en especifico por D 2:02
y D 6:05.
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Mientras tanto, los indicios obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, se puede
inferir que la insercion laboral se presenta con mayor estabilidad en el sector académico
(principalmente en universidades publicas), ya que aquellas personas que provienen de él,
normalmente continlan en ese mismo tipo de organizaciones luego de su experiencia como

becarios de Erasmus+ (D 3:03, D 4:04 y D 6:05)

Tabla 14

Insercion laboral por tipo de actividades econdmicas

Tipo de Actividades Numero

Econdmicas personas
Primarias 0
Secundarias 3
Terciarias 5
Cuaternarias 7
Total: 15

Nota. Elaboracién propia.

El tipo de empleo que consiguieron los egresados de Erasmus+ fue de tipo
transdicisplinar: desde agencias gubernamentales de cooperacion internacional (D 2:02), o
bien puestos técnicos en dichas agencias (D 1:01), por lo cual se requiere de un perfil del
egresado muy transdisciplinario el cual fue proporcionado por la beca Erasmus+, en tanto que
fue una de las aportaciones del Programa, ya que con base en el tipo de habilidades
alcanzadas (D 1:01 y D 2:02) por los ex becarios, en la medida de los posible quienes
estudiaron un programa de posgrado en Europa bajo el Programa de Erasmus+ optaron por
continuar en la misma organizacion en la que trabajaban previamente, sobre todo de aquellos

provenientes del sector académico.

Aunque las entrevistas no proporcionan una evidencia concluyente con relacion a una

mejora en el puesto o la posicion laboral, D 3:03 y D 4:04 manifestaron que a través de su red
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de contactos pudieron insertarse en proyectos tendientes a la firma de convenios de
colaboracion o a la participacion en proyectos que implicaban algun tipo de Asociacion entre

Instituciones Publicas y Privadas (APP%).

Tabla 15

Insercion laboral por tipo de condiciones laborales

Insercion laboral (x tipo de condiciones laborales) # respuestas

Misma organizacién, mismas condiciones laborales 0
Misma organizacion, mejoramiento laboral 5
Diferente organizacién, mejoramiento laboral 5
Misma o diferente organizacion, mismas o peores condiciones laborales 2
Proyectos propios, vida profesional independiente 1
Sin respuesta / Sin empleo 2

Total 15

Nota. Elaboracion propia.

D 1:01 logré insertarse en una organizacién no gubernamental de caracter internacional
gue se encuentra enfocada en la atencién a grupos de inmigrantes, lo cual va de la mano de
su perfil internacional y logré tener un buen desempefio en cuanto a la consciencia que
adquirié en materia de poder con relacion a la poblacién objetivo (inmigrantes provenientes
principalmente de Haiti), no obstante su posicion jerarquica se mantuvo en un nivel intermedio
en la organizacion, por lo que se encontraba inmersa en un entorno propicio al desarrollo de
relaciones de poder y subordinacion que derivé en cuestiones de corrupciéon y mobbing por
parte de sus jefes acorde con su testimonio. Esa misma situacion de acoso laboral provoco la

renuncia a un puesto en una agencia gubernamental del Estado Mexicano por parte de D 2:02.

Por su parte, D 3:03 enfatizé mucho la importancia del esfuerzo individual y la red de

contactos que existia previamente a la realizacién de su Maestria, lo cual abona al debate

33 Asociaciones Publico-Privadas (APP).
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sobre la importancia de la formacion de redes y vinculos para conseguir empleo, ya abordado
en una seccién anterior. De igual manera, comenté sobre la necesidad de que el gobierno
mexicano a través de la SRE tuviera un mayor involucramiento para apoyar los programas de
cooperacion académica, no solamente por la via de Erasmus+ o de la UE, sino de cualquier
otro tipo de programas de becas en el extranjero. Finalmente puso hincapié en la iniciativa
individual y el emprendimiento como recomendacion para los becarios que estén iniciando sus
programas de Maestria con el Programa de Erasmus+, por lo cual también se puede inferir la
falta de una politica publica consistente que fomente el empleo entre los egresados de

Programas de Becas en el Extranjero.

Figura 6

Insercion laboral por tipo de organizaciones y caracteristicas del empleo
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Nota. Elaboracion Propia.

Con base en la informacion extraida de la Fig. 6 y de la Tabla 16, se puede rescatar la

experiencia de D 2:02 quien tuvo empleos tanto en el sector publico (una Presidencia
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Municipal) y en Agencias de Cooperacion tanto del Estado Mexicano®* como de un pais
europeo con sede en México (en el sondeo expresado en la Tabla 16, respondié que su
proceso de insercién laboral fue en la categoria de sector académico/cientifico). Esta situacion
le permitié explotar su nicho de mercado en materia de promocion y apoyo de becas en su
Universidad de origen en México. Posteriormente conté con una breve experiencia en el sector
turistico local de su ciudad de origen en el Estado de México. En Ultima instancia, el sistema
de relaciones que adquirio, tanto de vinculos débiles como vinculos fuertes (Toledo, 2004), en
conjunto con su experiencia adquirida, le ha permitido desenvolverse en el sector educativo
basico y medio como profesora de inglés y ha instalado su propio negocio, sin renunciar a
realizar labores de coaching y mentoring para jévenes interesados en cursar las becas de

Erasmus+ en las proximas promociones.

Tabla 16

Insercion laboral por tipo de organizacion

Tipo de organizacién Numero
personas
Gobierno 0
Empresa (IP) 8
Sector académico/cientifico 5
Negocio o actividad propia 1
Otros (ONG / Ol) 1
Total 15

Nota. Elaboracién propia a partir de un sondeo realizado a 15 egresados del Programa Erasmus+

Desde la perspectiva mencionada, Pinto (2016) establece dos tipos de insercion laboral
en especifico para el sector académico (caso de Chile): a) trayectorias de vida (path-
dependencies) -lo cual concuerda con el testimonio de D 2:02- y b) analisis de bifurcacion, el

cual, depende de la subjetividad y de la dinamica propia del contexto (Pinto, 2016).

34 También es considerada parte del sector publico en México.



180

Con relacion a la bifurcacién, ésta puede ocurrir de manera activa, cuando la persona
decide tomar una decisién radical que cambie las circunstancias de su destino (tanto personal
como laboral) (D 2:02); o bien, puede ocurrir por medio de un “concurso afortunado de
circunstancias” en el cual, se presenta una situacién favorable para el profesionista que le
cambia de manera positiva su trayectoria laboral (Ej. Un ofrecimiento de beca u oferta de
empleo en una organizacion determinada), sin que esa haya sido consecuencia de una accion
personal (D 6:05, quien continué su formacion profesional mediante un Doctorado, Post-
Doctorado y finalmente, obtuvo una Catedra CONACYT), aunque en ultima instancia, dicha
circunstancia se traduce en un beneficio (contrato o plaza laboral) para la persona en el largo

plazo (Pinto, 2016).

A partir de lo mencionado en el parrafo anterior, el andlisis de Pinto (2016), tiende a
privilegiar los vinculos fuertes por encima de los débiles (Toledo, 2004), situacion que también
se presentd en los procesos de insercion laboral de D 3:03 (UNAM, Ciudad de México) y D
4:04 (Universidad Iberoamericana, Ciudad de México), no obstante, en este Ultimo caso su
insercion laboral no fue tan exitosa, dada su posicion laboral (Profesora de asignatura) y sus

ingresos (Cfr. supra).

En consecuencia, el capital social adquirido por las personas entrevistadas contribuye
al debate en el marco de la conformacion de redes personales, entre la importancia de
desarrollar vinculos débiles (Toledo, 2004) o vinculos fuertes (Pinto, 2016) con sus respectivos
pares académicos, quienes antes fueron sus profesores, asesores o tutores (D 6:05) y que
ademas se convirtieron en colegas y les han proporcionado apoyo académico por medio de
cartas de recomendacion, difusibn de convocatorias o establecimiento de contactos con

universidades en el Continente Europeo (D 3:03 y D 6:05).
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Cabe mencionar que en su respectivo caso, el Emprendimiento, también conocido
como trabajo por cuenta propia o trabajo autbnomo se ha convertido en una alternativa de
insercion laboral para personas que debido a su nivel de formacién (posgrado) y sus altas
expectativas profesionales no han conseguido un empleo remunerado que logre satisfacer sus
necesidades, es decir, que elementos como el alto grado de iniciativa individual, la busqueda
de un alto nivel de vida, asi como las necesidades de un mercado laboral estrecho, obliga a

que algunas personas opten por este sistema de insercion laboral.

Lo anterior puede explicarse como parte de la Crisis del Estado de Bienestar, el cual
fue resultado del Pacto Keynesiano (Martinez, 2010), por medio del cual el Estado se convierte
en un regulador del mercado en el ambito de las politicas del empleo, razén por la cual el
trabajo asalariado se convierte en ndcleo de la integracion social a través del establecimiento
de una serie de derechos sociales y politicas publicas, en las cuales dicha forma de trabajo,
se convierte en “elemento central de la ciudadania social y en un primer regulador de los

derechos y deberes de los individuos dentro de la sociedad del bienestar” (Martinez, 2015).

Como parte de la crisis previamente referida (Cfr. con Martinez, 2010); los procesos de
desmercantilizacion del trabajo, la flexibilizacién, desregulacion y precariedad laboral han
llevado a que algunos profesionistas con formacién de posgrado decidan trabajar por cuenta
propia (autoempleo) o establecer su propio negocio. Asimismo, la falta de un empleo estable,
salario digno o contrato fijo para algunos de ellos, ademés de la ausencia de un régimen de
seguridad social que les pueda garantizar una calidad de vida para ellos y sus respectivas
familias (D 2:02), los ha llevado por la senda del emprendimiento (o emprendedurismo, segun
el tipo de fuente empleada), para lo cual, un tema de discusion / reflexién es si dicha opcién

procede de las habilidades adquiridas durante la formacion de los estudiante de posgrado en
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el extranjero (Europa), o bien una situacion de necesidad econdmica, ante las imperfecciones

del mercado laboral.

De manera subsecuente, la realizacion de un posgrado con Erasmus+ no se traduce
necesariamente en una reincorporacién en la misma organizacidon en la que el becario
trabajaba previamente a su experiencia en el EMJM, aunque si se ha presentado casos de
ello (D 3:03 y D 4:04), motivo por el cual, la experiencia hace inferir que depende mucho, tanto
del esfuerzo individual como de las relaciones -previas y post Erasmus+- para alcanzar un
nivel de insercion laboral que vaya razonablemente acorde con las expectativas de los

antiguos becarios.

D 6:05 sigui6 una carrera académica, que luego de haber concluido su EMJM decidié
realizar un Doctorado y un Post-Doctorado, en los que desarrollé un perfil transdisciplinar
donde combind su formacion de Ingeniera Agrénoma con estudios de Historia Ambiental y
otras formaciones derivadas de los citados ambitos del conocimiento. Luego de ir combinando
periodos de pasantias y practicas, obtuvo una Catedra CONACYT en calidad de investigadora
en distintos Centros de Investigacion de la UNAM, primero en Morelia, y posteriormente en
Mérida, Yucatan. Destacé que su proceso de insercion laboral no fue propiamente planeado,
sino que fue evolucionando a partir de sus redes de contactos y participacion en distintas
convocatorias emitidas por distintas universidades (bifurcacion), tanto en México como en el
extranjero, las cudles eran a su vez, patrocinadas por las respectivas agencias de cooperacion

internacional, quienes le proporcionaban el financiamiento para sus proyectos.

Segun sus palabras:
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Te voy a hacer muy sincera, nunca imaginé ser Investigadora, no era mi plan de vida,
estudié la Preparatoria, y la carrera en el Tec de Monterrey, nos forman para hacer
emprendedores, ni siquiera hicimos Tesis... N0 es que quisiera hacer una carrera
académica... queria hacer una Maestria en semillas de arboles en Australia pero no
me sali6... [alli] ésta a la Maestria de Erasmus Mundus, apliqué porque ya tenia todo
completo y lo mandé pero no fue como [el] gran suefio... simplemente creo que no
sé, he tenido por alguna razén oportunidades que se han ido abriendo, también el
antes de irme a Brasil ya habia decidido dejar la Academia pero es que me invitaron,
entonces era como bueno, jadelante!, y asi jya! esta Ultima vez en la Catedra, tomé
una [decisién] habia dicho bueno, ya voy a hacer otra cosa y que me la dan, una
oportunidad que mucha gente estd esperando entonces no sé si contesto tu

pregunta... simplemente creo que son los caminos... (D 6:05)

En el proceso anteriormente referido D 6:05 recalc6 la importancia que para alcanzar
una insercion laboral exitosa, requirid del apoyo de los integrantes de su consorcio de
Universidades, ya sea para establecer contactos, recibir cartas de recomendacion, asi como
para conocer convocatorias con el fin de continuar con su formacién profesional a través de la
realizaciébn de un Doctorado o Post-Doctorado, ademéas de insertarse en proyectos de
investigacion a través de los cuales sus compafieros de Maestria 0 antiguos profesores se
convertian en sus futuros colegas y amigos, con los cuales tiene que seguir trabajando a lo

largo de su carrera profesional.

Con base en lo anteriormente mencionado, es importante establecer algunas
probleméticas relacionadas con el proceso de insercion laboral que tuvieron los antiguos

becarios de Erasmus Mundus y Erasmus+.
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Papel del voluntariado en la insercion laboral de los Egresados de Erasmus+
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Revalidacion de estudios (Cfr. Cap. 6.4.1.1., inciso a) y Cap. 9.3.4.).

Falta de contratos permanentes: (Anderco, 2020) lo cual es una consecuencia
del subempleo y la subutilizacion (Rodriguez, 2003), es decir, desempefiarse en
un empleo por debajo de las capacidades adquiridas, en este caso, por parte del
egresado de un EMJM. Algunas personas resuelven de manera satisfactoria esta
problematica, sobre todo aquellas que retornaron a su misma organizacion, o bien,
tuvieron la suficiente red de contactos (networking) para obtener una plaza
permanente, principalmente -aunque no de manera exclusiva, en el &mbito de la

academia y la investigacion (Pinto, 2016) (Cfr. Cap. 9.3.1.y 9.3.2)).
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Acoso: D 1:01 y D 2:02 mencionaron que en su momento tuvieron que renunciar
a sus respectivos empleos, debido a que sus superiores jerarquicos poseian una
cultura laboral subordinada a las relaciones de poder predominantes en sus
respectivas organizaciones. En el caso de D 1:01 se observa que entre los motivos
de su renuncia se buscé mantener una buena reputacion con el fin de insertarse
en una organizacion similar, manteniendo al mismo tiempo su interés por trabajar
en una organizacion que le pudiera desarrollar su vocacion social en el mundo del
empleo. Por su parte, D 2:02 también decidié renunciar a su empleo y dejar la
Ciudad de México con el objetivo de retornar a su ciudad de origen para lograr una
mejor conciliacién entre su vida personal y su vida laboral.

Voluntariado: En palabras de D 2:02, se percibe al becario como un “voluntario”,
“soltero” y “sin compromisos”, es decir, como un “eterno estudiante”. No obstante,
el voluntariado se traduce en un primer acercamiento a la insercién laboral, ya que
tanto el area responsable del Programa Erasmus por parte de la Delegacién de la
UE en México, asi como de Eramus Mundus Association (EMA) ofrecen un primer
acercamiento a la [re]insercion laboral por parte de los ex becarios a través de
cursos de capacitacion -lo cual colabora el repertorio de “habilidades duras” y
“blandas”-, asi como la posibilidad de contar con una mejor inmersién en el entorno
internacional del Programa como parte de su involucramiento en Ferias de
Promocién como Europosgrados; lo cual también contribuye en su formacién de
capital social (D 2:02), (Fig. 7). No obstante, también se considera una
problemética al no constituirse en un empleo formal y remunerado, por lo que el
antiguo becario queda sujeto a las relaciones de poder de sus mandos superiores
(D 1:01), no obstante que los antiguos becarios desarrollan la aptitud de la
“resiliencia” (infra) y de manera indirecta, promueven acciones de impacto social

del Programa como la vinculacién con otras universidades a través de la formacion
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de consorcios (D 4:04), o bien, de acciones en beneficio de la Comunidad (D 6:05).
Por lo tanto, el voluntariado puede convertirse en la puerta de entrada
(entrenabilidad) para un futuro puesto de trabajo, sin embargo, su efectividad es
ambigua como parte del desarrollo profesional de aquellos antiguos estudiantes
de un Programa de Posgrado Internacional con el apoyo de la Beca Erasmus+

o Faltade politica publica en la materia: Al momento solamente se pudo encontrar
una evaluacion del Programa Erasmus+ por parte del TCE de la Unién Europea en
el que se establece un diagndstico sobre el desarrollo del Programa Erasmus+ y
sus impactos -principalmente bajo un enfoque cualitativo- en las trayectorias de
sus egresados al concluir con sus respectivos estudios (TCE, 2018). Asimismo, se
han realizado algunas evaluaciones parciales del programa en paises como
Espafia, Rumania o Eslovenia; las cuales pueden servir como base para
investigaciones que puedan aplicarse en México (Anderco, 2020), (Mediavilla &
Valero, 2016), (Troha Akanni & Cepar, 2015) . Es necesario revisar el desempefio
de las autoridades en México para establecer politicas publicas de insercion laboral
para los egresados, no solamente del Programa Erasmus+, sino en general de
programas de posgrado financiados por agencias de becas, tanto nacionales como

extranjeros (CONACYT, 2021), (CONACYT, 2022).

En los Capitulos 9y 10, se retomaran algunos de los aspectos referidos en la presente

seccion con el fin de que se analicen los resultados y conclusiones de la investigacion.

6.4.2.2) Internacionalizacion de las Universidades

Tres personas manifestaron que se firmaron convenios por parte de sus respectivas

universidades de origen (D 2:02, D 3:03, D 4:04), en este caso la Facultad de Ciencias
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Quimicas de la UNAM, la Universidad de Guadalajara y la Universidad Iberoamericana, Ciudad
de México; con sus pares de las Universidades Europeas. Esta situacion sirvio de apoyo en el
proceso de internacionalizacién de las Universidades Mexicanas, lo cual se encuentra en

conformidad con el concepto de RSU (Cfr. Cap. 8.3 y Anexo VII).

D 3:03 enfatizé la importancia de las alianzas entre sector académico, economia y
gobierno, lo cual se circunscribe en el marco la Teoria de la Triple Hélice, mediante la cual se
vinculan Iniciativa Privada (Emprendimiento), Universidad y Gobierno, a través de una relacién
basada en circulos virtuosos que permiten generar innovacién que en beneficio de las tres
partes y en la cual, la universidad constituye un actor de primer orden ya que conduce e

intercambia el conocimiento con sus contrapartes (Castillo, 2020).

Segun Castillo (2020) el modelo de la Triple Hélice no ha sido lo suficientemente
efectivo debido a que las Universidades se han enfocado en la labor de la docencia y la
extension, razén por la cual su rol en materia de investigacion se circunscribié al desarrollo de
publicaciones (patentes). En consecuencia, se requiere de un acercamiento mas amplio con
el sector empresarial, a fin de colaborar en la produccién de licencias, spin-offs, startups, asi
como fungir a manera de puente tecnolégico que le proporcione insumas al sector productivo,

tanto en la iniciativa privada como en el gobierno.

Consecuencia de lo anterior, el modelo de Etzkowitz y Leydesdorff (Teoria de las n-
Hélices) plantea el concepto de universidades emprendedoras y asume que el investigador

(académico) requiere convertirse en un cientifico-emprendedor.

A su vez, autores como Carayannis y Campbell (2009) proponen que el modelo cuente

con una cuarta hélice: la innovaciéon que favorezca “el desarrollo de productos y servicios



188

(innovaciones) que prioricen el interés por la sociedad”, el cual esté conformado por
“ciudadanos influenciados por los medios y la cultura”. Finalmente, dichos autores afiadieron
en 2012 una quinta hélice, la cual incluya al entorno natural (medio ambiente), que a través de
la sustentabilidad contribuye al progreso democratico y proponga “alcanzar objetivos

sostenibles que tomen en cuenta a la sociedad y al medio ambiente” (Castillo, 2020).

Los procesos de internacionalizacion de las universidades necesitan tomar en cuenta
la 4° y 5° hélices en aras de alcanzar procesos de innovacion social, que puedan también
alinearse con los ODS de la ONU (Cfr. Infra), mismos que le den un sentido humano y social
a esta dimension de los procesos de gestion universitaria y puedan facilitar la insercion laboral
de sus estudiantes, bajo un concepto de RSU, asi como del cuidado del entorno social y

ambiental (Infra).

En el presente orden de ideas, el concepto de internacionalizacion puede definirse
como: el proceso por medio del cual las Universidades e IES buscan formar alianzas
estratégicas con gobiernos, empresas extranjeras y universidades de otros paises con la
finalidad de formar sinergias y desarrollar proyectos en comun, los cudles se encuentran
parcialmente financiados por organismos 0 agencias internacionales como Erasmus+,
CONACYT, DAAD u otras, mismo concepto que va acorde con la Teoria de la Triple Hélice

expresada en los parrafos anteriores.

Mondragén (2020) retoma la definicion proporcionada por el American Council on
Education (ACE, 2013), desde el Center for Internationalization and Global Engagement

(CIGE), el cual concibe a la internacionalizacion:
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Como un proceso gue busca integrar las politicas, programas e iniciativas de las IES

para posicionarlas dentro de una orientacion global e internacional, misma que consta

de seis objetivos interconectados: 1) compromiso institucional; 2) liderazgo y estructura

administrativa; 3) curriculo; 4) politicas y préacticas; 5) movilidad estudiantil; y 6)

colaboracién y asociacion (Mondragon, 2020).

Con relacion al curriculo se plantean una serie de competencias que requieren

desarrollar los egresados de Erasmus, mismas que han servido de apoyo para la validacién

del cuestionario que se les aplicé como parte de proceso de investigacion (Cfr. Anexo |)

1)

2)

3)

4)

5)

Cursos enfocados en lenguas extranjeras, estudios regionales y problemas
mundiales.

Cursos especializados (segun la profesion) donde se incorporen perspectivas
internacionales y problemas mundiales en la disciplina.

Programas y “actividades co-curriculares” que refuercen elementos
internacionales del curriculo formal.

Resultados de aprendizaje de los estudiantes con enfoque en competencias
internacionales.

Tecnologia como método de innovacion para fortalecer el aprendizaje digital

(Mondrag6n, 2020, p. 34).

En ese orden de ideas, Mondragdn recalca que es importante la colaboracion y

asociacion entre las instituciones por lo que la ya referida American Council of Education

sefiala cuatro pasos para la creacion y manejo de sus asociados internacionales, como son:

planeacion estratégica, revision de la estructura institucional, identificacion de pares

potenciales y gestion continua (Mondragon, 2020).
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Por otra parte, también Mondragon establece otra definicion de internacionalizacion, la
cual va acorde con la Teoria del Sistema Dinamico de Zhou (2016), quien considera cinco

niveles de internacionalizacion:

Son considerados cinco niveles: 1) global, 2) nacional, 3) institucional, 4) programas y
5) personal. En el primero, la internacionalizacién sucede en un contexto global, como
un elemento esencial para los estudiantes. En el segundo se realzan las caracteristicas
basicas de cada pais para hacer frente al proceso [incluye aspectos como la movilidad
nacional estudiantil y la interculturalidad entre paises]. En el nivel institucional, la
internacionalizacion se da al interior de las [organizaciones] a nivel individual (con
elementos como la misién institucional o los programas internacionales). En el cuarto
nivel, los programas incluyen las necesidades de las distintas disciplinas en contextos
0 situaciones determinadas. Finalmente, el nivel personal contempla las actividades y
habilidades individuales (cursos, curriculo, actividades extracurriculares y aprendizaje

basado en solucién de problemas)” (Mondragén, 2020, p. 35).

A partir de las definiciones de internacionalizacion previamente mencionadas, D 4:04
enfatizé que luego de concluir su proceso de formacion del EMJM, retorn6 a su Universidad
de origen en México y se insertdé laboralmente en el Departamento de Ciencias de la
Comunicacién, en el cual logré participar en la negociacion de un convenio mediante el cual
dicha universidad comenz6 a formar parte del consorcio de Universidades que organizan el

Méster sobre Identidades y Humanidades en Europa.

Acorde con lo explicado por D 4:04, la Guia del Programa Erasmus+ (2021-2027)
plantea en su Accion Clave KA2 la conformacion de un Consorcio Nacional de Movilidad para

la Educacion Superior con la finalidad de facilitar las actividades de movilidad y aportarles un
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valor afiadido que de otra manera se llevaria a cabo por cuenta propia (CE, 2020). Las
Universidades integrantes del consorcio requieren poner en comun los servicios relacionados
con la gestion de sus programas académicos y la organizacion de la movilidad. Ademas, se
pueden realizar conjuntamente las actividades de gestion administrativa, contractual y
financiera, asi como procesos de seleccion, preparacion y tutoria conjunta de los participantes.
Finalmente se persigue tener un punto de contacto para ubicar empresas y establecer contacto

entre ellas y los estudiantes participantes en los EMJM (CE, 2020).

Una vez firmado el acuerdo entre la universidad mexicana con sus pares europeas para
formar parte de un consorcio, solamente podra obtener financiamiento si se encuentra
acreditado por el Programa de Erasmus (CE, 2020) (D 4:04.). En caso de que no supere la
evaluacion respectiva, las universidades en cuestion tendran que presentar nuevamente su
solicitud de acreditacion y financiamiento para el siguiente ciclo escolar hasta que logren

acreditarla (CE, 2020) (Cfr. Anexo VII).

El Glosario de Términos Clave (Anexo lll) de la Guia del Programa de Erasmus+ (2020)

sefiala que:

Un Consorcio estd conformado por dos o mas organizaciones participantes que
colaboran en la preparacion, ejecucion y seguimiento de una actividad encuadrada en
un proyecto [de Formacion Profesional de Erasmus+]. Los consorcios pueden ser
nacionales (organizaciones establecidas en un mismo pais) o internacionales

(organizaciones participantes de diferentes paises) (CE, 2020).

Otro testimonio relevante en materia de internacionalizacion fue el proporcionado por
D 2:02 quién trabajo en un par de agencias de becas, la Ultima de ellas correspondiente al

Estado Mexicano, donde colaboré en el area de becas institucionales:
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Al final me quedé en CONACYT y porque era [el trabajo en el] &rea de becas piensas
igual... Area de Becas, no becas para personas, ahi ya me subi a un nivel mas arriba
porque eran programas de apoyos para universidades, o sea para los convenios que
hacen universidades mexicanas con otros paises y son de investigacién... tardan 2-3
afios y... van a enviar a gente e iban a hacer una investigacion conjunta y todo ese
tipo de programas son los que llevaba, entonces ya hablaba de millones de délares.
Convocatorias ya no eran de pesos entonces, pues ya fue otro nivel, muy interesante,
pero al final duré un afio, [desfortunadamente] no me encanté trabajar [en esta] forma

[en] que los burécratas mexicanos [trabajan] en [el] Gobierno” (D 2:02).

Si bien el testimonio no ofrece evidencia concluyente sobre la de internacionalizacion
de las Universidades, si se puede inferir acerca de la existencia de una politica en la materia
por parte de CONACYT, la cual permite la colaboracién con otros Programas de Becas, ya
sea bajo gestidn de gobiernos extranjeros o de organismos internacionales, como es el caso
de la UE (aplicable para Erasmus+), el cual puede ser abordado como sujeto de una posterior
investigacion que permita encontrar hallazgos con relacion al tipo de vinculos que existen

entre las diferentes agencias de becas internacionales.

6.4.2.3) Perfil del Egresado de Erasmus+

A lo largo de la presente seccién se busca desarrollar uno de los objetivos especificos de la
investigacion, el cual consiste en el desarrollo de un perfil laboral derivado de las experiencias
de los egresados del Programa de Erasmus, por lo que se vuelve imperativo codificar e
interpretar los hallazgos de las personas entrevistadas (Atlas Ti v.9.1.5) y triangularlo con la
literatura existente sobre el Programa Erasmus, a la par que efectuar una contrastacion con

los perfiles laborales requeridos por los empleadores en México, particularmente aquellos que
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buscan perfiles de profesionistas con nivel posgrado. A este perfil se le denominara Perfil

Erasmus.

Luego del desarrollo de las cinco entrevistas previas y a lo largo del presente proceso
de investigacién, se construyé la Tabla 17, misma que contiene los rasgos predominantes del
Perfil del Egresado de los EMJM enmarcados bajo el paraguas de Erasmus+ y a través de los
cuales se delimitaron la Accion Clave # 1 (KA1) del Programa. De alli destacan las siguientes
caracteristicas: desarrollo de habilidades duras (hard skills) y blandas (soft skills), cultura
organizacional, papel desempefiado en materia de internacionalizacion en el &mbito
organizacional (principalmente organizaciones educativas de nivel superior), perspectivas de
insercion laboral y [posible] capacidad de influencia en el marco del desarrollo de politicas

publicas, lo cual le da un caracter transdisciplinario (Cfr. Anexo VII).

Tabla 17

Perfil del egresado de Erasmus+

Accion Clave 1: Aumento empleabilidad y mejora
VAT A= [y [ (88 perspectivas profesionales.
de las personas Mayor sentido de iniciativa y espiritu
(KAL). emprendedor.

Sensibilizacion intercultural (D 1:01).
Resultados Participacién futuras actividades de
esperados educacion / formacion (CE, 2020).

BECELIILEREEERIIEESS  Experiencia laboral en otros paises
(D 6:05)

Idiomas extranjeros.

Problematica: Sobre calificacion
laboral (D 1:01).

2) Habilidades Trabajo en equipo (D 1:01)
PERFIL EGRESADO | Blandas Movilidad (D 6:05)
(Individual) Apertura al multiculturalismo (D 3:03,
D 6:05)
Resiliencia (D 3:03).
3) Transdisciplina Programas y consorcios de

Universidades (D 4:04)
Redes de colaboradores
internacionales.
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Equipos multidisciplinarios.

4) Cultura laboral u Flexible y adaptable al cambio.
organizacional Sensibilidad (empatia) y buen trato
hacia otras culturas (D 1:01).

Internacionalizacion Formacion de consorcios
PERFIL (Estrategias de) Modelos Triple-Hélice (Vinculacion
EGRESADO Universidad-Gobierno-Empresa) (D

(Organizacional)

4:04) (ODS # 17).

Ielerlsieldalzplb4z (e lolgl | Prevalece el sector académico (tanto
(a partir de las publico o privado).

entrevistas) Esporadicamente ONG’s y
Emprendedurismo (D 1:01, D 2:02)
Evidencia insuficiente sobre
desempefio en el sector

. gubernamental
INSERCION _ _
LABORAL Politicas Publicas Europa:

Estrategia de Bolonia.

Espacio Euro-latinoamericano de
Educacion Superior.

México: Politica Publica insuficiente
en materia de insercion laboral para
egresados de posgrado (SNI,
Céatedras Conacyt, PNPC).

Nota. Elaboracion propia.

Con base en la Tabla 17 se pueden observar las caracteristicas fundamentales del
Perfil Erasmus a través del desarrollo de ciertos valores compatibles con los objetivos y
politicas de la Union Europea, asi como de una serie de habilidades previamente
mencionadas, ademas del tipo de organizaciones en el que se colocaron las personas
entrevistadas a partir de lo expresado en la Tabla 17. En el caso de D 1:01, su insercion fue
en una Organizacion no gubernamental de alcance internacional enfocada en el apoyo a
personas migrantes provenientes de Centroamérica hacia Estados Unidos, mientras que D
2:02, trabajo en una Agencia de Intercambio Académico perteneciente a un pais Europeo, asi

como en un organismo gubernamental encargado de la gestion de becas, tanto individuales
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como institucionales y que entre otras actividades persigue el desarrollo de recursos humanos
de alto nivel y la aportacién de recursos a organizaciones que le permitan gestionar -al menos
parcialmente- la politica de cooperacion educativa del Estado Mexicano. Mientras tanto, D 3:03
permanecio en el sector educativo, aunque también ha realizado actividades de vinculacién
por parte de su universidad y la persona responsable de gestionar el Programa Erasmus+ en

la Delegacion de la UE en México.

Con relacién a los demas testimonios recabados, también puede apreciarse algunas
de las caracteristicas en comun y que corresponden al tipo de habilidades adquiridas y

mencionadas en apartados anteriores. Ejemplo de ellas son:

Propensién a la formacion de redes de egresados (D 2:02, D 3:03, D 4:04).

° Tendencia a la movilidad académica y laboral durante y después del programa
(D 6:05).

° Manejo de habilidades blandas, expresadas en un inciso anterior (D 1:01, D 2:02).

. Apertura a la multiculturalidad (D 3:03, D 6:05).

° Colaboracién en redes de académicos y funcionarios internacionales y equipos

multidisciplinarios derivado de la formacion adquirida durante los programas de

Erasmus+ (D 6:05)

En ese contexto, el testimonio de D 3:03 menciona lo siguiente en referencia a la

movilidad académica y la multiculturalidad:

Y los puntos fuertes del programa Erasmus es precisamente la movilidad... en un mes
puedes estar en Espafa y al otro mes me voy a Polonia y a los 6 meses me voy a
Portugal... puedo ir ahi a hacer una estancia de 2 meses a la India y me regreso

entonces... desde lo académico hay mucha riqueza pero... eventualmente hay como
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un descanso [al término de la clase] de 15 minutos, media hora o una salida a comer
y es realmente cuando ocurre la multiculturalidad: cuando todos juntos vamos a la
cantin® y es cuando empezamos a conocernos y a compartir como seres humanos,
no solo desde yo estudiante representando a mi pais, o de tal ramo académico, o sea
como que ya es cuando encuentras [a] €l, esta la otra persona que te cuenta [acerca
de] su pais, su cultura, su comida, su familia o su trayectoria personal o profesional...

(D 3:03).

Por dltimo, cabe mencionar la importancia del contenido de los programas de los
EMJM, presentados por los distintos entrevistados; quienes tuvieron que adquirir una serie de
destrezas multidisciplinarias y adaptar su perfil académico y profesional que el mercado
laboral le demandaba, ya que los distintos consorcios de universidades de Erasmus+ manejan
una oferta académica que trasciende las lineas curriculares tradicionales, aspecto que
repercute en el perfil de los egresados de dichos programas, razén por la cual, el abordaje del

Perfil Erasmus constituye una de las principales aportaciones del presente estudio.

6.4.2.4) Dimension Organizacional de Erasmus+: cambio y aprendizaje

Desde la Teoria de la Organizacion se parte de la premisa que Erasmus+ es una organizacion
que aprende y se adapta a los cambios. Cabe precisar que Erasmus+ no se administra solo,
por lo tanto, de la misma manera en que administrativamente se gestiona desde la DG de
Educacién y Cultura de la CE (UE), el referido programa también posee una dimension
operativa desde las distintas Delegaciones de la UE acreditadas ante terceros paises (en este
caso México) y la tramitacion de las becas y apoyos se lleva a través de las Universidades que
forman parte de los Consorcios Erasmus Mundus, en funcién del tipo de convenio que tengan

firmado con la CE, asi como de los programas de Master (Maestria) ofertados (CE, 2020).

35 La cafeteria de la Universidad.
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En una de las preguntas planteadas previamente como parte del cuestionario de
investigacion, se les indagaba a los encuestados acerca de la naturaleza del Programa

Erasmus+ y la respuesta mas comun consistié en que Erasmus+

Opera bajo la logica de una agencia de cooperacion internacional (Cfr. matriz de
congruencia, Cap. 4), con autonomia e intereses propios, misma que tiene una
dinamica independiente y se retroalimenta de lo contemplado en su Programa Marco
(Guia del Programa), lo cual le da vida propia para vincularse con IES y convertirse en

vehiculo para la internacionalizacion de dichas instituciones®.

Asimismo, la segunda respuesta en importancia consistio en que:

Erasmus+ constituye una organizacion internacional enfocada en el sector educativo,
la cual se ajusta a la normatividad y directrices de la UE en la materia, en especifico

las decisiones tomadas por la DG de Educacion y Cultura de la Comisiéon Europea®’.

Con base en las respuestas de los Alumni de Erasmus+, se puede apreciar una
percepcién en el sentido fenomenoldgico acerca del caracter organizacional propio y
autbnomo por parte del Programa, situaciobn que es independiente de la dinamica
administrativa y formal de la organizacion. No obstante, dichas percepciones dan luz acerca

de que el Programa Erasmus+ ha cumplido en términos generales con su Misidon General.

36 Reactivo para categorizar la naturaleza organizacional del Programa Erasmus+ realizado por el

sondeo dirigido a los ex becarios de Erasmus Mundus y Erasmus+
87 |bidem.
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A partir de un enfoque teorico, la perspectiva neo-institucionalista establece que las
definiciones recién mencionadas constituyen una fuente de legitimidad, cuyo elemento en
conjuncién con los recursos ejercidos constituyen una fuente de eficiencia organizacional y por

ende, de supervivencia para la organizacion (Powell & DiMaggio, 2001, p. 94)

Un ejemplo de ello se encuentra en la Accién Clave # 2 (KA2): “Cooperacion entre
organizaciones e Instituciones, la cual establece las denominadas Asociaciones para la
Cooperaciéon”, mediante la cual, las organizaciones participantes (principalmente
universidades) “pueden adquirir experiencia, consolidar sus capacidades y producir resultados
tangibles e innovadores de gran calidad” (European Commission [EC], 2020). A su vez, dichas
Asociaciones plantean la realizacién de una evaluacion cualitativa proporcional a los objetivos
de su cooperacion y a la naturaleza de las instituciones implicadas” (EC, 2020). Las
Asociaciones referidas pueden llevar a cabo las siguientes actividades que contribuyan a sus

objetivos:

e Gestién del proyecto: con el fin de garantizar la idoneidad de la planificacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos. Las tareas pueden ser de tipo organizativo
0 administrativo, lo cual incluye reuniones virtuales entre socios, elaboracién de
materiales de comunicacién, preparacion y seguimiento de los participantes
involucrados (EC, 2020).

e Actividades de ejecucidn: incluyen la creacién de redes, reuniones y sesiones
de trabajo para el intercambio de practicas y desarrollo de resultados. Puede
participar el personal de las organizaciones involucradas, asi como becarios o
voluntarios, siempre y cuando su participacion se alinee con los objetivos del

proyecto (EC, 2020).
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e Actividades de promocion: destacan la organizacion de conferencias,
seminarios o talleres que permitan promover los resultados del proyecto, ya sean

resultados tangibles (cuantificables) o buenas précticas (EC, 2020), (D 2:02).

Los aspectos aqui mencionados en la Accion Clave No. 2 (KA-2), se convierten en
insumo para la ejecuciéon de la KA-3, enfocada en el desarrollo y promocién de politicas en
interés de las partes involucradas. En la actualidad, Erasmus+ establece las siguientes areas
prioritarias para el desarrollo de las Asociaciones de Cooperacion: 1) Inclusion y diversidad en
todos los ambitos de la educacion, formacién, juventud y deporte, 2) Medio Ambiente y lucha
contra el cambio climatico, 3) Abordaje de la transformacién digital mediante el desarrollo de
la preparacion, resiliencia y capacidades digitales y, 4) Valores comunes, compromiso y
participacién civicos (EC, 2020). Se espera gue los objetivos de impacto social del Programa
Erasmus+ (Infra) se alineen con las estrategias de vinculacién e internacionalizacion de las
universidades mexicanas, asi como con los ODS en el marco de las alianzas y asociaciones
gue persigan los distintos actores (ODS # 17), lo cual sera de utilidad para la optimizacion de

proyectos, la correcta asignaciéon de recursos y la obtencion de resultados tangibles.

Es a partir de lo mencionado que la administracion burocratica de Erasmus+ se lleva
a cabo en México desde la DG Educacion y Cultura de la Delegaciéon de la UE en México,

misma que organiza actualmente diversas actividades como:

e Webinars sobre distintos temas de interés, tanto para la UE como México.
e Feria Anual de Europosgrados en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.
Eventualmente, la feria se ha realizado de manera itinerante en los estados de

Guanajuato, Querétaro y Yucatan (D 2:02).
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e Seminarios de entrenamiento (training) y platicas a futuros becarios en
colaboracién con la Asociacién de Egresados “Erasmus Mundus Association,

Capitulo México” (EMA-México) (D 2:02).

En contraparte, existen criticas a la organizacién y hacia el modo de operacién de la
Delegacion de la UE en México, quien implementa el programa en el pais. Los principales

argumentos expuestos son los siguientes:

e A los ex becarios se les da trato de voluntarios de manera permanente
(Europosgrados) (D 1:01).

e Existe mucha iniciativa, pero el presupuesto no se orienta correctamente (D 2:02):
ya que se considera que se dirige principalmente hacia el desarrollo de la pagina
web institucional, la logistica y la difusion de los eventos organizados, en lugar de
buscar el otorgamiento de algun tipo de estimulo o apoyo econémico hacia los ex
becarios 0 académicos que pudieran difundir el programa a través de sus

testimonios y experiencias personales.

Por lo tanto, se pretende que Erasmus+ atraviese por un proceso de aprendizaje
organizacional y adaptacion al cambio (Powell & DiMaggio, 2001) (Robbins, s.a.), ya que el
Programa Erasmus+ resulté de un proceso de evolucion proveniente de Erasmus Mundus y
otros programas académicos de cooperacion internacional de la Uni6én Europea, mismo que

se concret6 en 2014 bajo su configuracion actual.

Debido a las edades y las trayectorias laborales de los egresados del programa, la
mayoria de ellos cursaron su EMJM bajo la modalidad de Erasmus Mundus (hoy Erasmus+),
para cuyos efectos es importante observar, y de ser posible, medir; los medios disponibles

(recursos) con los que conto el becario para desarrollar su Programa de Maestria tomando en
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cuenta sus expectativas de insercién laboral. Por lo tanto, es altamente recomendable que las
autoridades del Programa lleven a cabo un proceso de seguimiento de ex becarios para que
se tome en cuenta su experiencia de aprendizaje y se establezcan areas de mejora. Esta
situacion requiere un alto grado de compromiso y desarrollo de habilidades como son:
negociacion, responsabilidad, mutuo respeto y un proceso de interaccidén que posteriormente
permita evaluar las experiencias adquiridas y se lleve a cabo una estrategia que integre las
fases de movilidad académica del programa con su posterior insercion laboral y crecimiento
profesional. De esta manera, se puede establecer algun patron que permita evaluar el
desempefio y el éxito del Programa en funcién del cumplimiento de un ciclo completo que va
desde el lanzamiento de la Convocatoria Anual, hasta la incorporacion del becario en el

mercado laboral (2-3 anos).

Las experiencias de los exbecarios se desarrollaron a partir de un sistema de
Organizacién Tradicional de tipo cerrada y burocratica (Powell y DiMaggio, 2001, p. 90) que
funcionaba con base en reglas institucionales que operaban a partir del principio de
racionalidad [burocratica]. Algunas quejas consideraron que el Programa se manejaba bajo
los estandares organizacionales burocraticos, por lo que su cultura organizacional se basé en
objetivos institucionales (de la UE) y medicién de desempefio (nimero de becas asignadas).
Dicha situacion se puede observar a través de los testimonios de los ex becarios quienes
afirmaban que se les “sigue tratando como becarios, aun habiendo terminado sus estudios de

Maestria” (D 1:01 y D 2:02).

6.4.2.5) Cultura Organizacional en Erasmus+

Segun Stephen Robbins (s.a., p. 592), la cultura organizacional puede definirse por medio de

dos vertientes:
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a) La primera se presenta cuando una organizacion se constituye en un medio
racional para coordinar y controlar a un grupo de personas hacia un fin coman,
cuenta con una personalidad propia, puede ser rigida o flexible, poco amigable o
apoyadora, innovadora o conservadora (Robbins, s.a.).

b) La segunda implica “un sistema de significado compartido entre sus miembros y

que distingue a una organizacion de las otras” (Robbins, s.a.)

A su vez, los comportamientos organizacionales se rutinizan y permanecen en el
tiempo, institucionalizan y desarrollan una cultura basada en practicas y valores propios.
Derivado de lo anterior, se debe tomar en consideracién las siguientes caracteristicas que

captan la esencia de la cultura en una organizacion con relacién a sus pares:

e Innovacién y asuncion de riesgos.

e Atencion al detalle.

e Orientacién a resultados y sus consecuencias, mas que en las técnicas y procesos
utilizados para alcanzarlos (Robbins, s.a.).

e Orientacién hacia las personas, asi como al trabajo en equipo (Robbins, s.a.).

o Estabilidad (en la organizacion): ElI grado hasta donde las actividades
organizacionales prefieren el mantenimiento del statu quo en lugar de continuar
con su crecimiento (Robbins, s.a.), lo cual se constituye en parte del ritual y de los
simbolos, ademas de proporcionar legitimidad a la organizacién y medios para su

supervivencia (Powell & DiMaggio, 2001)

Por su parte el Programa Erasmus+ ha mostrado una cultura organizacional flexible

y abierta al cambio, lo cual se puede observar al conocer los testimonios de los
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egresados, quienes consideran que se trata de una organizacion que aprende, no obstante,
su tradicional anclaje en los valores culturales que defiende la UE, en especifico la DG de
Educacion y Cultura, adscrita a la CE. Por lo tanto, existen los rasgos necesarios para poder

establecer una situacion de Isomorfismo en la organizacion.

Conforme a lo establecido en la Figura 8 sobre “Cultura Organizacional”; los exbecarios
mencionaron algunos elementos que prevalecen en las organizaciones al momento de

contratar personal.

Entre dichos atributos se destacan algunos aspectos positivos para el profesionista
como son: resiliencia, calidad de vida, socializacién, movilidad, flexibilidad, multiculturalismo,
interculturalidad y en algunos casos, la posibilidad de alcanzar la conciliacién entre la vida
laboral y la vida familiar (Figura 8). De manera adicional, se sefialaron aspectos a considerar:
flexibilidad y adaptabilidad al cambio; asi como sensibilidad y buen trato a personas
provenientes de otras culturas (D 1:01), lo cual refuerza los valores del multiculturalismo e
interculturalidad. Cabe destacar que algunos de las caracteristicas mencionadas se
corresponden con “habilidades blandas”, lo cual permite inferir que el desarrollo de las citadas
habilidades constituye una de las fortalezas del Programa Erasmus+ (Cfr. Cap. 3 y Cap.

6.4.1.1, inciso c).

En contraparte, se sefialaron otros aspectos no deseables que aun persisten, como
son la existencia de estereotipos, relaciones de poder al interior de las organizaciones,
sobreexplotacién laboral y empleo de mano de obra barata, aunque muy calificada (D 1:01)

(Rodriguez, 2003).
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Con base en lo anteriormente mencionado, Robbins (s.f.) hace hincapié en que la
cultura organizacional se ocupa de la manera en que los empleados perciben a la cultura de

Su organizacion, por lo que también es importante rescatar:

Que la cultura organizacional cuenta con una percepcién comun entre los miembros de
la organizacion, por lo que también se entiende como un sistema de significados
compartidos de los cudles surge una serie de subculturas que provienen de una cultura
dominante, misma que se encuentra conformada por los valores centrales que

comparten sus propios miembros (Robbins, s.a., p. 596).

Las subculturas suelen definirse por designaciones departamentales y por situacion
geografica; lo cual puede observarse en el Programa Erasmus+ como una manifestacion de
una subcultura organizacional, proveniente de la cultura que en su conjunto ha promovido la
UE, que es la organizacion principal y posee una cultura organizacional fuerte debido a la
identidad que representa en el continente europeo, asi como de la existencia de una trayectoria
historica propia (path dependencies) y simbolos que la identifican. Asimismo, las path
dependencies o trayectorias se constituyen en una herencia del conocimiento previo de la
organizacion, las cuales determinan su capacidad para evolucionar a lo largo del tiempo, segun

lo establecido por Coombs & Hull (1997).

A su vez, es importante establecer a la luz de Neo-Institucionalismo su vinculacion con
la cultura corporativa, en este caso del Programa Erasmus+, el cual requiere de combinar
saberes locales [de la organizacion] con saberes universales [otros actores y el entorno], razon
por la cual sus colaboradores requieren la combinacién de las habilidades previamente citadas

con los conocimientos adquiridos para el desarrollo y gestion del Programa.
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Cultura Organizacional en Erasmus+
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Un aspecto importante que considera una cultura organizacional funcional radica en la
confianza y lealtad que los colaboradores poseen frente a la organizacion, no solo del
Programa Erasmus+, sino de la UE como sujeto organizacional, ademas de un fuerte sentido
de identidad. Dicha cultura, en combinacién con algunos de los elementos que conforman las
trayectorias o0 secuencias histdricas (rutinas, conocimiento e innovacién), constituyen segun
los autores mencionados una serie de “Practicas basadas en el conocimiento” (KMP’s), las
cuales generan procesos de innovacién y crecimiento organizacional y un incremento en el
volumen del negocio, lo cual para efectos de Erasmus+ se puede traducir en incremento de la
oferta de programas académicos, nimero de alumnos y conformacion de alianzas y consorcios
con IES y Centros de Investigacion. En suma, se traduce en la generacion de buenas practicas

y mejoramiento del desempefio organizacional (Coombs & Hull, 1997).

Aquellas organizaciones que llevan a cabo “buenas practicas” en materia de gestion
del conocimiento (KMP’s) consolidan una cultura organizacional fuerte, entre cuyas

caracteristicas, se encuentran las siguientes:

e La cultura cumple con una funcion de definicion de limites, es decir, crea
diferencias entre una organizacion y las demas. Erasmus+ posee una cultura
organizacional distintiva, aunque comparte rasgos en comun con otros Programas
de Becas, especialmente los provenientes del continente europeo (MAEC-AECI,
Campus France, etc.). Estos limites van de la mano de ciertos tipos de

Isomorfismos, explicados por Powell y DiMaggio® (2001), de los cuédles predomina

38 Powell & DiMaggio (2021) establecen tres tipos de isomorfismo que garantizan la legitimidad y
confianza de los actores hacia una organizacion en materia de cultura organizacional. El primero de
ellos es el Isomorfismo ambiental enfocado en las representaciones de mitos relacionados que
prevalecen en las sociedades modernas que participan en intercambios con sus respectivos ambientes,
destacandose sus efectos en el desarrollo de la organizacion, conformacion de liderazgos y desarrollo
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el Isomorfismo Ambiental en virtud de que desarrolla liderazgos y redes de
relaciones propias, sin dejar de lado la existencia de lazos de cooperacion con
otras organizaciones que comparten el mismo ambiente de trabajo y objetivos de
mercado similares, como es la captacion de estudiantes para cursar becas en el
extranjero. Un ejemplo son los vinculos de cooperacién de Erasmus+ con Campus
France (Morales, 2020).

e Conlleva un sentido de identidad para los miembros de la organizacion, tanto
institucionales como de sus ex becarios (D 3:03) (Coombs & Hull, 1997).

e Facilita la generacién del compromiso con algo mas grande que el interés personal
del individuo (Robbins, s.a.).

e Mejora la estabilidad del sistema social (Robbins, s.a.).

¢ Constituye un mecanismo de control y de sensatez que guiay modela las actitudes

y el comportamiento de los empleados (Robbins, s.a., p. 598).

A manera de ejemplificacion de lo anterior, algunos de los egresados entrevistados de
Erasmus+ también lograron contrastar la cultura organizacional del programa en el que fueron
parte, con el de las organizaciones en donde consiguieron empleo, no obstante, la cultura
laboral en algunos casos suele ser de tipo tradicional y poco flexible a la innovacion y al

cambio. En palabra de una egresada de Erasmus+

En la CDMX, la cultura esta basada (de manera implicita) en la sobre-explotacién
laboral. Se percibe un ingreso "aceptable” aunque a un alto costo en el sentido de

sacrificar la calidad de vida de las personas; mientras en Valle de Bravo la cultura

de redes de relaciones. También se explica el Isomorfismo Institucional que promueve el éxito y la
supervivencia de la organizacion por medio de estructuras y mecanismos de evaluacion fijados en el
exterior; asi como el Isomorfismo Coercitivo, a través del cudl una organizacibn homogeneiza su
estructura con otras organizaciones conforme al entorno en el que se desarrolla, lo cual repercute en
su modelo organizacional y deriva en el fendmeno denominado mimetismo (p. 89, 94 y 11).
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organizacional es mas "parroquial". Se da un trato mas "humano" aunque con un

ingreso mas bajo (D 2:02).

De manera subsecuente, el mismo testimonio, establece segun su criterio, las
diferencias en materia de cultura organizacional en la Ciudad de México, Valle de Bravo y

Guadalajara:

Si cambia porque... Valle de Bravo sigue siendo un pueblo... tengo que adaptarme
pero no veo el el grado de estrés que existe en la Ciudad de México por ser
competitivo... y porque en las empresas quieren absorberte el mayor tiempo posible y
porgue no les importa si tienes vida, 0 sea, <<tl aqui no sales hasta las 10:00 pm y no
me importa porque pués es fin de mes y tienes que acabar con esto o cosas asi>>,
entonces en Valle de Bravo realmente son mas humanos hasta ahorita, me ha tocado
que realmente tanto en la Universidad como en la primaria donde estoy ahorita... son
estadounidenses los duefios y ellos <<tenian una visién super Peace and Love, de
primero eres humano y después el speach... >>, muy parecido a los alemanes en la
Ciudad de México, pero no a los mexicanos en la Ciudad de México... En Guadalajara:
estaba entre los dos [Ciudad de México y Valle de Bravo], o sea, era demandante por
parte de la Universidad, pero depende mucho del lider... entonces pués <<no fue la

diferencia, es mas que nada tan de ciudad, sino mas bien de quién lidere...>> (D 2:02)

A manera de balance, se percibe que en la Ciudad de México, la cultura laboral -desde
la perspectiva de los patrones mexicanos- se caracteriza por ofrecer ingresos aceptables, al
precio de sacrificar la vida de las personas en un entorno de sobreexplotacion laboral, a partir
de dos testimonios que ofrecieron su punto de vista sobre el punto; mientras que en el caso

de Valle de Bravo (Estado de México) se ofrece un ingreso mas bajo, no obstante que se
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recibe un trato mas humano, aunque con caracteristicas de tipo parroquial; mientras que a
partir de los referidos testimonios, cuando se cuenta con patrones extranjeros (para el presente
caso de Alemania y Estados Unidos), se cuenta con un perfil mas internacional para
desempeiiar ciertos puestos de trabajo, en especial, los referentes a programas educativos
internacionales, o bien, de agencias y mecanismos de cooperacién internacional, para los
cuales el perfil del egresado de Erasmus+ se adecua de manera pertinente a sus necesidades

(D 1:01, D 2:02 y D 6:06).

En conclusion, las trayectorias laborales (path-dependencies) por las que han
atravesado los antiguos becarios de Erasmus+ se explican en parte por una combinacién de
la cultura organizacional que ellos adquirieron como estudiantes de programas de posgrados
en el extranjero, lo cual les proporciona un perfil laboral diferenciado (Perfil Erasmus) con
relacién a los profesionistas que estudian un programa de licenciatura en el marco de las IES
mexicanas, razon por la cual, la experiencia internacional adquirida se convierte en un factor
diferenciador en el mercado laboral, sobre todo en el caso de profesionistas con un alto nivel
de calificacion (hard skills) y con un alto valor afiadido en sus puestos de trabajo. No obstante,
el otro factor explicativo se encuentra en el marco de las culturas organizacionales de las
instituciones en las que han desarrollado su carrera profesional, en el cual la conformacion de
redes (networking) se ha convertido en un factor decisivo al momento de alcanzar un cierto
grado de éxito profesional, principalmente en el sector académico, por lo que el prestigio de la
marca Erasmus+ le da un valor afiadido a sus exbecarios. La relacion de causalidad se
presenta en el momento en que sus path dependencies se aplican a través de sus
interacciones en redes, por lo cual, los antiguos becarios desarrollan un comportamiento
proactivo en sus puestos de trabajo, con alta productividad y alto nivel de desemperio frente a
otros profesionistas. En suma, lo que Firth (2010) denomina “comportamientos de ruptura” que

son aprovechados por aquellas organizaciones flexibles y abiertas al cambio.
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6.4.3) Dimension Personal

6.4.3.1) Redes de egresados del Programa Erasmus+

En el presente apartado se parte de la premisa que Erasmus+ puede ser abordado bajo la
dimensién de red [de redes], en lugar del enfoque tradicional basado en la organizacién
burocratica institucionalizada planteada por Max Weber (Cfr. seccién anterior), por lo que dicho
Programa de Cooperacion Internacional ha podido concatenar una serie de redes
organizacionales que giran en torno a ella, con base en los testimonios planteados por los ex

becarios.

Es de esta manera que a partir de Erasmus+ se han creado una serie de micro-
organizaciones (Asociaciones) -entendidas bajo la légica de un proceso [in[formal de
estructuracion (Najmanovich, 2005) por parte de los Alumni (egresados) que buscan potenciar

los efectos de la Asociacion y Organizacion en favor de los Becarios presentes y futuros.

Desde la perspectiva del Neo-Institucionalismo, Ronald L. Jepperson (2001)
establece que existen “tres portadores primarios de institucionalizacion: la organizacion formal,
los regimenes y la cultura” (citado por Powell & DiMaggio, 2001). Para efectos del presente
estudio, desde el enfoque de la organizacién formal, Erasmus+ se encuentra inserto como
parte de una estructura de nivel macro como es la UE y constituye un programa de cooperacion

internacional adscrito a la CE, mismo que se erige como el brazo ejecutivo de la UE.

No obstante, desde la éptica de un régimen, Erasmus+ también se encuentra sujeto
a una serie de reglas, normas y procedimientos, que estan regulados por el marco juridico de

la UE y generan expectativas en torno a un “centro” colectivo, mismo que ejerce una figura de
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autoridad y posee mecanismos de control y sancion en funcién del cumplimiento de las normas
(Jepperson, 2001), en este caso, de los compromisos adquiridos por los estudiantes de un

EMJM al momento de adquirir una beca.

Finalmente, también es importante la institucionalizacién por medio de la cultura,
mediante la cual, las reglas y procedimientos del parrafo anterior se cumplen sin la mediacion
propia de una autoridad central y sin una representacion primaria en la organizacion formal,
por lo que dicho tipo de institucionalizaciébn necesita tomar en cuenta las expectativas y

orientaciones de los actores, asi como las restricciones del ambiente social (Jepperson, 2001).

Desde este enfoque, la organizacion se torna en un ente flexible sujeto a continuidad
y cambio en funcién del grado de involucramiento que van teniendo los ex becarios entre
representantes de distintas nacionalidades -europeos y extra comunitarios (incluyendo a
México)- quienes llevan a cabo un proceso de networking (D 4:04) que permite la expansién
y reproducciéon del sistema mas alla de lo planteado por la UE y la CE; por lo que puede
plantearse que a pesar de que existe una estructura organizacional de tipo formal, algunos de
los procesos llevados a cabo por Erasmus+ se realizan informalmente a través de socializacion

y conformacién de redes, expresados via sondeo, o bien, de las entrevistas realizadas.

Entre las principales redes [organizacionales] de ex becarios se encuentran las

siguientes:

e Erasmus Student and Alumni Alliance (ESAA, 2021).
o Erasmus Student Network (ESN, 2021).

e Erasmus Mundus Association (EMA, 2021).
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e GaragErasmus (gE): Red de egresados del Programa Erasmus que permite
facilitar la insercion laboral de los Alumni a nivel europeo (gE, 2021).

o Oceans Network (Oceans Network, 2021), (D 4:04)

Segun lo establecido por Alcaide (2013) una red constituye una relacién que genera
vinculos e interacciones entre distintos nodos y establece una estructura relacional (Alcaide,
2013), por lo que para efectos practicos la funcién de estas redes consiste en que el becario
aproveche los contactos que tenia previo a la realizaciébn de su respectivo EMJM vy los
conserve para obtener beneficios futuros, sea para la adquisicion de otras becas en el futuro
(Doctorado), o bien, para facilitar su respectiva insercion laboral (gE, 2021). Se considera
procedente retomar la idea que la formacién de redes puede traducirse en un uso correcto de
procesos relacionales basados en vinculos débiles (Toledo, 2004) que faciliten el
aprovechamiento de los programas de cooperacién internacional y se constituyan en fuente
de empleo para el ex becario, convertido en investigador o cientifico, quien al menos pueda

trabajar en el sector académico o universitario, tanto publico como privado (D 3:03 y D 4:04).

Segun Mardsden, citado por Alcaide (2013), “el Andlisis de Redes Sociales (ARS)
conlleva la interaccién como unidad de andlisis a través de la representacion y medicién de
estructuras compuestas por elementos que interaccionan entre si (personas 0 asociaciones)
y se encuentran representados por nodos” (p. 98). A partir de la teoria de redes, los esfuerzos
emprendidos por los ex becarios se han podido materializar sobre todo a partir de los nodos
que han desarrollado con otros Alumni, y que en Ultima instancia derivé en el fuerte
involucramiento de los ex becarios mexicanos en la organizacion (como red) de EMA, la cual
ha aglutinado los intereses y demandas de los egresados mexicanos, en cuanto a un mayor

involucramiento en las actividades de la organizacion.



213

Con base en lo expresado por F. Toledo (2004), las redes de relaciones interpersonales
(Granovetter, 1985) cumplen una triple funcién al llevar a cabo el vinculo entre los individuos
y la sociedad: a) Difusion de informacion, b) realizacidon de interacciones sociales y ¢)
configuracion [en el largo plazo] de una estructura social. Asimismo, segun la vertiente
metodoldgica de Mardsden (citado por Alcaide, 2013), existen tres niveles de analisis, que son:
a) egocentrado (nivel micro), b) intermedio (nivel meso) y c) analisis de la entidad o sistema

con repercusiones en materia de la Teoria Social (nivel macro).

De igual forma, es importante considerar que para efectos de insercion y trayectoria

laboral (path dependencies),

Se considera de alta relevancia el desarrollo de redes entre personas (alteri) que
nombra un individuo (ego) que pueden pertenecer a los ambitos familiar, amical, vecinal
o profesional. [Las redes citadas] se basan en el conocimiento mutuo y frecuente en el
contacto ego-alteri y entre alteri. Esto genera una estructura o red, en la cual, los

individuos comparten valores e intereses (Alcaide, 2013, p. 89).

La literatura pone de manifiesto la importancia de la conformacion de redes en el &mbito
individual a través de la interaccion del egresado de un EMJM con parientes y amigos (nivel
micro) como un elemento para poder alcanzar una insercion laboral de alta calidad (D 1:01);
no obstante, se destaca que el éxito del funcionamiento de estas redes radica en que se trate

de lazos o vinculos débiles con personas que ocupan posiciones laborales elevadas.

Asimismo, es importante distinguir entre el capital social denso (vinculos fuertes o de
union) y el capital social tenue (vinculos débiles o que tienden puentes) a partir de la

categorizacién de Granovetter (supra). Desde esta perspectiva, lo importante a considerar es
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que “los vinculos fuertes se caracterizan por la frecuencia y proximidad de las relaciones,
mientras que los vinculos débiles cuentan con una frecuencia de interaccién baja o casual, y
por lo tanto, las relaciones son menos proximas entre actores” (Alcaide, 2013) que, para el

presente caso, buscan una insercion laboral exitosa.

Del presente modo, los lazos débiles deben ser dispersos con el fin de que se presente
un efecto de eficiencia y distribucién con relacién a la asignacion de oportunidades laborales
y se pueda generar un empleo de alto nivel de cualificacién laboral, asi como un salario de
reserva, lo cual repercute en el incremento de la empleabilidad (Toledo, 2004), en este caso,
para aguellas personas que retornan al pais después de haber concluido un posgrado en el

extranjero.

Asi se puede establecer que un capital social generado a partir de vinculos débiles
implica una forma de integracion del individuo en sociedad que le permite acceder a contextos

mas alla de su entorno inmediato (Alcaide, 2013). En contraste,

Los vinculos fuertes constituyen una fuente de cohesién a causa de su alta frecuencia
y proximidad, lo que potencia las relaciones entre individuos que forman parte de una
misma red (familia, amigos o personas de un estatus social similar), y les permite
incrementar las normas de reciprocidad y confianza derivada de su propia estructura

(Alcaide, 2013).

Sin embargo, el hecho de compartir el mismo estatus también puede ser
contraproducente, ya que dichas relaciones sociales pueden ser desperdiciadas y producir un
impacto negativo en el equilibrio del mercado de trabajo, debido al fendbmeno de

segmentacién o reduccidon de oportunidades laborales, lo cual también afecta la parte
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relativa a la movilidad social. La consecuencia inmediata de este fendmeno seria la

precariedad laboral y la exclusién en materia de empleo (Toledo, 2004)

Lo anteriormente mencionado puede ser explicado -al menos de manera parcial-, a
través del sondeo mostrado en un capitulo previo, en el que el 86.67% de las personas (13 /
15) alli encuestadas manifestaron mucho interés acerca del establecimiento de redes de
antiguos becarios, asi como el reconocimiento de la aportacion realizada por el Programa

Erasmus+ para su respectivo desarrollo (Cfr. Tabla 18).

Tabla 18

Importancia de la formacion de redes a partir de lo expresados por los ex becarios de Erasmus+

Formacion de Redes Namero de
(Importancia) personas
Mucho 13
Regular 1
Algo 1
Poco 0
Nada 0
Total: 15

Nota. Elaboracion propia.

Desde una perspectiva organizacional, el resultado anterior reflejé la importancia del
desarrollo de redes de exbecarios al concluir su Programa de EMJM en Europa; lo cual quedé
materializado a través de la EMA misma que posee un Capitulo especial para América Latina
(EMA-LA), y un sub-capitulo para México. A través de este Ultimo mecanismo los egresados
mexicanos han desarrollado un cuerpo de avanzada que les permite estar al tanto de los

progresos de la organizacion a nivel mundial.
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En cuanto a la evolucion e involucramiento de los becarios mexicanos en EMA, cabe
destacar que México ha sido en los ultimos afios uno de los paises con mayor participacion
entre los paises extra-comunitarios, al menos en lo correspondiente a la Accién Clave KA1 del
Programa (Cfr. Cap. 3), en el cual se encuentran los Programas de Masteres Conjuntos
(EMJIM) (EMA, 2021) y en virtud de que una egresada del pais llegé a ocupar una de las

Vicepresidencias a nivel mundial de EMA durante el periodo 2019-2020.

Mas alla de EMA también se desarrollaron otras redes con un caracter Europeo como
son: Erasmus Students Network (ESN), Oceans Network (enfocada en ex becarios extra-
comunitarios o europeos que hayan cursado sus estudios en universidades ubicadas fuera del
Continente Europeo) y GaragErasmus (enfocado en insercion laboral). Esta dltima busca
fomentar el emprendimiento por parte de los Alumni en proyectos de aplicacion de sus
productos y hallazgos de investigacion con la finalidad que puedan tener viabilidad mas alla
del &mbito académico y a su vez, se pueda emprender o establecer un negocio propio a partir

de la formacion recibida durante el Programa.

Este conjunto de organizaciones se agrupa en una meta-organizacion paraguas
(Umbrella Organization) que es conocida como Erasmus Student and Alumni Alliance (o
ESAA), la cual se ha erigido en una Red de Redes, y posee un apoyo econémico parcial de
fondos provenientes de la CE, aunque se pretende que en el mediano plazo pueda ser
autosostenible y autofinanciable (D 4:04), lo cual facilita los procesos de reflexividad y
otorgamiento de voz a los actores tradicionalmente marginados en el &mbito de la
organizacion, ademas que contribuye a la flexibilidad y al cambio cultural en Erasmus+

(Sanabria et al., 2015)
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6.4.3.2) Capital Social y bienestar subjetivo

A partir de la literatura previamente consultada, el desarrollo de vinculos débiles y el
establecimiento de redes (de Alumni) ha facilitado la insercién laboral de los egresados del
programa, o al menos su presencia como mano de obra [“calificada y barata”] (D 1:01) en
el mercado, razoén por la cual, bajo el paradigma de “no importa lo que conoces, sino a quién
conoces” (Garcia, 2011), (D 3:03); se presupone que el bienestar econémico de una sociedad
radica en las redes de contactos que poseen sus élites, lo cual reduce los costos de
transaccion tanto en el intercambio de mercancias como en el desarrollo econémico de un
pais. De esta manera, Garcia considera que el desarrollo econémico de una sociedad y su
progreso democréatico se encuentra en funcién de incrementar el capital social en un pais

determinado, por lo que presenta la siguiente definicion de capital social:

El capital social consiste en un conjunto de recursos insertos en las redes sociales en
el que se puede invertir cuando los actores desean aumentar la probabilidad de éxito
en sus acciones (Lin, 2001, p. 24, citado por Alcaide, 2013) ... Asimismo, es una serie
de recursos en los que se invierte para obtener beneficios; pero a diferencia del capital
humano que representa una inversién en conocimientos y habilidades, el capital social

implica una inversién en redes sociales (Garcia, 2011).

El potencial informativo que fluye a lo largo de dichas redes y las obligaciones
de reciprocidad (obtener favores a cambio de favores) puede surgir de la confianza
mutua entre los actores que pertenecen a la misma red social (Herreros, 2002, pp. 20-
21); mientras que las redes sociales de alta densidad y cerradas (Coleman, 1990),
(Bourdieu, 1986) constituidas por vinculos fuertes son necesarias para generar

confianza, los puentes entre los grupos sociales formados por vinculos débiles son
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fundamentales para el flujo de informacion (Burt, 1992; Granovetter, 1973; citados

por Garcia, 2011).

En adicion a lo anterior, Alcaide (2013) considera que el Capital Social se compone de:

Un genotipo que implica procesos de interaccién y relaciéon como condiciones
necesarias para su emergencia relacional en el ambito de una estructura social, lo
cual repercute en la intensidad y forma en que se manifiesta; mientras que de manera
complementaria, también existe un fenotipo (Franc y Rocevic, 2003), el cual constituye
su componente externo y de manera subsecuente recoge el contenido y el contexto
en el que se genera, mientras que estudia los mecanismos relacionales para incidir

y configurar la trayectorias laborales en el mercado de trabajo (p. 87).

La autora recién citada clasifica al capital social en formal (estructuras jerarquizadas) e
informal (estructuras no jerarquizadas). En el primero de los casos, no se asume la existencia
de valores compartidos; pero en el caso de que se presenten, se generan ventajas estratégicas
para sus miembros, asi como la satisfaccidon de intereses materiales que les proporcionen
‘redes de solidaridad” en organizaciones como la empresa, el gobierno, las universidades o

los sindicatos (Alcaide, 2013, p. 88).

Mientras tanto, “en el capital social informal prevalecen las redes familiares y de
amigos, que son determinantes para la construccion de “redes de solidaridad” que
proporcionan apoyo social en el &mbito de lo individual” (p. 89), aunque seria necesario un
analisis mas profundo para determinar la influencia que tienen en el proceso de insercion y

trayectoria laboral de los ex becarios del Programa Erasmus+
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Estas definiciones de Capital Social pueden derivar en que los egresados de Erasmus+
puedan manifestar una sensacion de satisfaccion con su vida personal (bienestar subjetivo),
aungue también es de advertir que las 5 personas entrevistadas consideran que existen
importantes areas de mejora. Por ejemplo, D 1:01 considera que su repertorio de habilidades
“duras y blandas” ha evolucionado satisfactoriamente, aunque no se muestra demasiado
satisfecha con su proceso de insercion laboral, en especifico con el ingreso percibido. De igual
manera, asume que su razonable éxito se encuentra en funcién de las redes familiares de
apoyo con las gue cuenta, ya que en algin momento de su estadia en Europa manifesto que

atravesaba problemas de salud que la obligaron a retornar al pais.

Por otra parte, se puede observar que segun la logica de Katzman (2001), la
acumulacién de lazos fuertes conlleva al hecho que el fenébmeno de la segmentacion “reduce
las oportunidades de interaccidon entre grupos o estratos socioeconémicos diferentes” (Toledo,

2004) (Cfr. Cap. 9.3.2) por lo gue menciona los siguientes efectos:

o Limitacion de la movilidad social.

o Menor acumulacién de capital social individual: disminucion de la interaccién con
grupos sociales diferentes y redes de informacién provenientes de otros
contactos.

° Menor acumulacion de capital social colectivo: menor fortaleza de instituciones
laborales y menores reivindicaciones con relacion a grupos sociales

desprotegidos (Toledo, 2004).

La segunda persona entrevistada pudo observar la encrucijada por la que atraveso6
para conciliar su vida personal con su vida laboral. Segun su testimonio (D 2:02), quedaron
establecidas las necesidades por las que vivio para tener una insercion laboral relativamente

exitosa:
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Ahora soy madre soltera y no es asi como: <<jhay, me compadezco porque soy madre
soltera!>> No es una situacion que estd pasando muy generalizada en el mundo
entonces... tal vez si me iba a los temas burocraticos y eso... o porque ahi te
demandan como 24/7; entonces, de hecho si hubo varias veces que me decian <<mira
te queremos como Secretaria Bilingle pero es 24/7>>, si a las 2:00 am <<tu jefe estara
[en] un vuelo en China [y] te queremos aqui solucionando ese problema>>y... <<si tu
nifio estda enfermo, pues perddn, pero no lo puedes traer a la oficina>> y si vas a
muchas limitaciones como madre, entonces el tema aqui en México todavia esta en
caliente no por mas que le decia: <<a ver: es que te voy a trabajar todo lo que tu
guieras nada mas también la permisibilidad, la flexibilidad de saber que en el momento
que yo lo necesite tu también me vas a apoyar>>... si ha sido una cuestién no sé si
es de género, cultural o simplemente sigue persistiendo el todavia no existen las

facilidades, las empresas todavia piensan que en México es asi... (D 2:02)

La tercera persona entrevistada (D 3:03) resalta la importancia del emprendimiento
(Cfr. Cap. 9.3.3), no solamente desde la perspectiva de encontrar una solucién creativa al tema
de insercion laboral, sino como una manera de encontrarse satisfecho con la propia vida de
cada persona. Asimismo, se debe considerar como una salida tanto profesionalizante como

de indole personal y cita lo siguiente a partir de su experiencia:

Una de las de las fortalezas que brinda el programa Erasmus es [la] oportunidad de
auto conocernos desde no soélo nuestras raices, sino también desde nuestra
originalidad y, en este camino de soltar y dejar atras como esta burbuja en la que
siempre habiamos estado inmersos, y decir: voy y conozco, y me aviento, y me atrevo
a salir y conozco aqui y gano esta resiliencia de decir no sé qué va a ser el proximo

semestre 0 cOmo voy a estar..., porque obviamente es de lo que uno gana en Erasmus,



221

como esta capacidad de fluir con lo que va presentando el programa..., a lo que

gueremos hacer y de buscarlo en la realidad que vivimos en México (D 3:03).

En dicho sentido, la dimension de resiliencia referida también suma a la capacidad de

desarrollar un capital social que permita considerarse como una aportacion de Erasmus+

Por dltimo, el testimonio de D 1:01 manifiesta que le interesa desempefiarse
laboralmente en “un trabajo con vocacion o vision social, segun el cual trata de mejorar su
mundo y apoyar a los demas”. En sus palabras, “no se trata de enriquecerse a ella misma o
enriquecer a otras personas...” (D 1:01). A su vez, D 6:05 recomienda a los futuros becarios
gue se enfoquen en ellos mismos y dejen de pensar en la competencia de los otros becarios

o alumnos del Programa.

A partir de la presente perspectiva, se puede observar que el nivel de empleabilidad de
los egresados de Erasmus+ se encuentra en funcion del desarrollo que tuvieron los ex becarios
en materia de lazos débiles, que a su vez, se traducen en fuente de informacion sobre
oportunidades laborales que tienen un efecto positivo en materia de empleabilidad, de lo cual
se hace mencion en el apartado sobre la Discusion de los resultados obtenidos, ya que es

importante considerar algunos matices con relacion a los vinculos fuertes.
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7) Comparativo de Erasmus+ con otros programas de becas, principalmente
con Fulbright (EE.UU.), CONACYT (México) y Campus France (Francia)

7.1) Generalidades

A partir de la evidencia encontrada a lo largo de las distintas entrevistas, los antiguos becarios
de Erasmus+ se encontraban familiarizados con la existencia de otras opciones de becas al
momento de iniciar sus Programas de Formacion. En general, se percibe que ellos intentaron
obtener una beca para estudios de posgrado, luego de postularse para distintos programas
durante sus respectivos periodos de seleccion, de las cuales se destacan becas ofrecidas por
Entidades Publicas (Ej. PRONABES — SEP [D 1:01]), Universidades Estatales (Ej. Universidad
de Guadalajara, UdeG [D 2:02]), o bien por parte de Gobiernos Extranjeros (Ej. Australia [D

6:05]).

Con relacién a los testimonios presentados, se destaca el de D 2:02 quién colaboré
con el DAAD y con el CONACYT, mientras que D 6:05 sefial6 que entre los beneficios de
haber realizado parte de su Programa de Educacion-Formacién en Alemania, poseia el acceso
a los beneficios que la DAAD ofrecia en su propio pais, tales como la participacién en
convocatorias, asistencia a seminarios o integrarse en redes de colaboracién con pares

académicos adscritos a la citada agencia. De acuerdo con su testimonio:

Pues creo que si, para atraer mas estudiantes internacionales a estudiar en Europa en
comparacion con Estados Unidos, jno!; que también es una de sus estrategias. Por
ejemplo, se me ocurria contar que aunque yo no fui becaria del DAAD; por el hecho de
haber estudiado un afio en Berlin, tengo ciertos derechos o ciertas posibilidades de
participar en eventos organizados por el DAAD... aunque no fui becaria directa; pero

Erasmus me dio la oportunidad de estudiar en Alemania, asi que a partir de eso he ido
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a varios seminarios organizados por el DAAD, entonces eso puede ser también un

vinculo con otras becas... (D 6:05)

Una herramienta de analisis para estos efectos es la Tabla de Codigos de Atlas Ti, con

la finalidad de verificar, tanto el Enraizamiento como la Densidad acerca del grado de interés

que los antiguos becarios de Erasmus+ tuvieron sobre otros programas de becas, con el fin

de establecer algun tipo de relacion o nexo entre ellos, lo cual queda expresado en la Tabla

19 que se despliega a continuacion:

Tabla 19
Libro de cddigos de Atlas Ti v.9.1.5 vinculados con distintos programas de becas (14 de marzo de
2022)
No Cdédigo Enraizamiento Densidad Grupos de cédigos Creado Modificado
1 Erasmus 62 11 Programas de Becas 20/09/2021 31/01/2022
Relacién Erasmus con
otros Programas de
Becas
2 DAAD 7 4 Programas de Becas 04/11/2021 19/12/2021
Relaciéon Erasmus con
otros Programas de
Becas
3 CONACYT 8 2 Programas de Becas 21/10/2021 21/10/2021
Relacion Erasmus con
otros Programas de
Becas
4 Programa 1 2 Programas de Becas 13/03/2022 13/03/2022
Marie Curie®®
5 Chevening 1 1 Programas de Becas 13/03/2022 13/03/2022
6 PRONABES 2 0 Programas de Becas 01/02/2022 01/02/2022
Relacion Erasmus con
otros Programas de
Becas
7 Campus 1 0 Programas de Becas 13/03/2022 13/03/2022
France
8 Fulbright 1 0 Programas de Becas 13/03/2022 13/03/2022
9 NUFFIC-NESO 1 0 Programas de Becas 13/03/2022 13/03/2022

Nota. Elaboracion propia con datos de Atlas Ti, v. 9.1.5

39 Tanto el Programa Erasmus+ como el de Marie Curie son patrocinados por la UE, en especifico, por
la CE. El primero de ellos se enfoca en otorgar becas para estudios de nivel Maestria, mientras que el
segundo otorga financiamiento a programas e investigaciones de nivel Doctorado.
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Segun Mufioz & Sahagun (2017), el apartado Fundamentado (Atlas Ti, v.7), equivalente
al Enraizamiento en Atlas Ti., v.9.1.5 corresponde al nUmero de veces en que una cita textual
-en este caso de las personas que ofrecen su testimonio- se vincula con un Cédigo (unidad de
analisis en el Programa Atlas Ti); mientras que el apartado Densidad se refiere al nimero de
veces que un Caodigo se relaciona con otro Codigo del programa, lo cual también permite
realizar el proceso de codificacion planteado en el capitulo metodologico (Mufioz & Sahagun,
2017) que consiste en la codificacién en vivo, codificacion axial y codificacion selectiva (Cfr.

Cap. 4).

A partir de la Tabla 19, se observa el nimero de relaciones relativas a los distintos
programas de becas en las respectivas entrevistas, no solamente de Erasmus+, sino también
de otros programas que ofrecen el mismo beneficio a los estudiantes de posgrado. Cabe
destacar que la Agencia Alemana para el Intercambio Académico (DAAD) tuvo 7 menciones
(Enraizamiento), por 8 del CONACYT; no obstante, su Densidad (4 y 2, respectivamente) hace
referencia a su vinculacion con otros cddigos, principalmente con el de Erasmus+ (Mufioz &
Sahagun, 2017) (San Martin, 2014) lo cual se debe a que D 2:02 tuvo sendas experiencias
laborales con los respectivos programas mencionados, en tanto que D 6:05 tuvo una
vinculacion esporadica con el DAAD, y posteriormente se insertd laboralmente en el marco del

Sistema de Catedras CONACYT en México.

Existe evidencia de que los funcionarios de Erasmus+, ya sea europeos o personal
local de México, han sostenido encuentros con el personal de otras agencias de becas en el
marco de Ferias Anuales de Posgrados y eventos académicos realizados ad hoc (Ej. Ferias
Europosgrados 2019-2022), con la finalidad de poder participar a través de becas conjuntas y

fondos sectoriales de cooperacion internacional, ademas de eventualmente colaborar en
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conjunto con Universidades e IES mexicanas en proyectos de interés comun. No obstante, los
lazos aqui descritos se realizan por medio de redes informales de funcionarios y ex becarios

(Fresan, 2017) (D 4:04, D 6:05)

Asimismo, la evidencia codificada en Atlas Ti. (Supra.) refleja un nivel bajo de
enraizamiento por parte de algunos programas como es el caso de las Acciones Marie Curie
(2 menciones). El testimonio ofrecido por D 3:03 es util con el fin de conocer los procedimientos
para firmar un convenio de consorcio por parte de una Universidad Privada en la Ciudad de
México con la alianza de universidades que integran su Programa de EMJM, lo cual le
proporciond un conocimiento sobre la existencia y operacion de su programa académico, el

cual también forma parte de la UE*,

El consorcio mencionado ha desarrollado el EMJM Crossways in Cultural Narratives,
en el que colaboran el Programa Erasmus+ con Campus France, mismo que encabeza la
Universidad de Perpignan Via Domitia (Francia), y facilita el intercambio de estudiantes en un
entorno multicultural y promueve la resiliencia de sus estudiantes frente a nuevas experiencias
a lo largo de la formacion académica de los becarios en el ambito del arte y la cultura (D 3:03)

(Université de Perpignan Via Domitia [UPVD], 2020)** (Cfr. Anexo VII).

Otro consorcio de Erasmus+, también en colaboracion con Campus France es el del

EMJM Master Territorios, Patrimonio y Técnicas de la Industria (TPTI), patrocinado por la

40 El consorcio se encarga de la administracion y gestiéon del Programa de Maestria Conjunta Erasmus+
Crossway in Cultural Narratives, conformado por 12 universidades tanto europeas como
extracontinentales. Se encuentra coordinado por la UPVD (Francia) y al cual se incorporo la Universidad
Iberoamericana, Ciudad de México. Para mayor informacién, consultar el Acuerdo para el
Establecimiento del Consorcio y Marco del Financiamiento bajo el Acuerdo Especifico de Financiacién
No. 2017-1938/001-001 de la Comision Europea (link): Universities of the consortium - master
crossways <br /> in cultural narratives - Universities of the consortium (univ-perp.fr) (14/4/2022) (D 4:04).
41 La informacién alli mencionada fue validada a través del testimonio de una persona egresada del
Programa (entrevista semi-estructurada, 2021).



https://master-crossways.univ-perp.fr/en/the-crossways/universities-of-the-consortium
https://master-crossways.univ-perp.fr/en/the-crossways/universities-of-the-consortium
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Benemeérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP) y la Universidad de Paris/Sorbonne, el
cual garantiza una opcion de titulaciébn a sus estudiantes y establece redes a partir de la
apropiacion material y simbodlica del espacio por medio de imaginarios y “lugares de
patrimonializacion”, a través del entorno cultural de las comunidades en las que trabajan dichas

Universidades, sobre todo en el Estado de Puebla (Morales, 2020).

De igual forma, se pueden sefialar otro tipo de menciones a distintos Programas de
Becas (Cfr. Tabla 19), que establecen de forma tangencial diferentes opciones de apoyo
econémico buscadas por los antiguos becarios Erasmus+, como son: Chevening (Reino
Unido), PRONABES (SEP-México), Fulbright (Estados Unidos) y NUFFIC-NESO (Paises
Bajos). En algunos casos, quienes ofrecieron sus respectivos testimonios (D 1:01-D 6:05),
también intentaron postularse para obtener alguna beca de los citados programas, o bien,

tuvieron conocimiento o acercamiento con ellos.

7.2) Dimension cuantitativa: presupuesto y nimero de becarios por programa

En consecuencia, es importante considerar algunos aspectos cuantitativos que le permiten al
becario conocer las caracteristicas de los programas antes mencionados y realizar el analisis
correspondiente, ya sea con la finalidad de tomar una decision al momento de elegir un
Programa que le garantice facilidades para estudiar un posgrado en el extranjero, asi como de
conocer las condiciones de vida adecuadas de los paises de acogida lo cual repercute en su
capital social futuro y en la posibilidad de alcanzar una insercion laboral acorde con su nivel

de formacién y capacidades.
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A) Presupuesto:

En esta perspectiva, se muestran los presupuestos anuales de los programas Erasmus+ (UE),
CONACYT (México) y Fulbright-Garcia Robles (Estados Unidos de América) (Tabla 20),
mismos que reflejan el nivel de interés por parte de las organizaciones citadas para promover

los procesos de formacion de Tercer Ciclo (Posgrado), ya sea en sus paises o en el extranjero:

Tabla 20

Comparativo de presupuestos: Erasmus+, CONACYT y Fulbright (2014-2021)
En millones de USD

Presupuesto (en millones Suma (2014-
2014 201 201 2017 201 201 202 2021
USD) 0 015 016 0 018 019 020 0 2021)
Erasmus+ $17,400.00  $17,400.00  $17,400.00  $17,400.00  $17,400.00 $17,400.00 $17,400.00 $31,440.00  $153,240.00
CONACYT $5,181.88 $4,643.43 $3,812.33 $3,700.31 $3,714.85  $3,711.41  $275.39 $1,085.87 $26,125.47
Fulbright $156.83 $178.19 $162.50 $236.00 $250.00 $272.00 $300.00 $300.00 $1,855.52
Total $22,738.70  $22,221.62  $21,374.83  $21,336.31  $21,364.85 $21,383.41 $17,975.39 $32,825.87  $181,220.99

Nota: Elaboracion propia con datos recabados de la pagina web oficial del Programa Erasmus+ (EC,
2022), los Informes Oficiales del Programa Fulbright 2013-2020 (Fulbright Association, 2022), (Fulbright
COMEXUS, 2020) asi como de las bases de datos del Sistema de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
de México (SICYT), y de los Informes Anuales de CONACYT 2021y 2021.

Segun los datos de la Tabla 20 se aprecia un mayor desembolso por parte de
Erasmus+, no obstante que al tratarse de un Programa de Becas Internacionales se mantiene
regido por las partidas presupuestales de la UE de los periodos 2014-2021 y 2021-2027, lo
cual explica el incremento de los recursos erogados por parte del Programa durante el ultimo

ano a nivel mundial.
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Gréfico 1
Presupuestos Erasmus+, CONACYT y Fulbright (2014-2021) (millones USD)
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Nota. Elaboracion propia con datos recabados de la pagina web oficial del Programa Erasmus+ (EC, 2022), los
Informes Oficiales del Programa Fulbright 2013-2020 (Fulbright Association, 2022), asi como de las bases de datos
del Sistema de Informacion Cientifica y Tecnoldgica de México (SICYT) (CONACYT, 2019), y de los Informes
Anuales de CONACYT 2020 (CONACYT, 2021) y 2021 (CONACYT, 2022).

CONACYT mantuvo un presupuesto estable hasta el afio 2019, el cual sufri6 una
caida sustancial para el afio 2020, lo cual sucedi6 de manera parcial como consecuencia
politica del cambio de gobierno en México para el periodo 2018-2024%, asi como debido a los
recortes presupuestales derivados del auge de la pandemia SARS-COV-2 (COVID-19) (Cfr.
Cap. 2.2), en tanto que hubo un reajuste presupuestal ligeramente al alza por parte del

programa a partir del afio 2021.

42 Nétese que el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) del afio 2019, fue elaborado durante
el aflo 2018, razdn por la cual, los efectos negativos para el Conacyt se observaron hasta el ciclo
presupuestario 2020.



229

Mientras tanto, el presupuesto del Programa Fulbright tuvo un comportamiento
estable con un pequefio descenso en 2016 y una estabilizacion para los afios 2020 y 2021, lo
cual en cierta medida refleja el equilibrio bipartidista en el pais (P. Republicano y P. Demdcrata)
(Fulbright Association, 2022), asi como una alza reducida pero constante durante los Gltimos
dos afios derivada del cambio de Administracion con la Presidencia de Joseph Biden (2021-
2025) quien mantiene una postura favorable a la cooperacion internacional con terceros

paises.

B) Numero de Becarios Mexicanos en el Extranjero

Otro aspecto a destacar para el analisis consiste en el nUmero de becarios mexicanos en el
extranjero con relacion a los programas seleccionados, lo cual se observa en la Tabla 21.

Tabla 21

Comparativo: Numero de becarios mexicanos en el
extranjero (2014-2021)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Conacyt 5,991 6,463 6,420 6,982 7,461 4,194 3,212 1,689 42,412
Erasmus+ 35 54 59 55 78 108 116 127 632

C. France (B. Eiffel) 5 50 45 47 38 40 51 48 324
Fulbright 93 75 73 90 95 90 81 56 653
Total: 44,021

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la pagina web oficial de Erasmus+ (EC, 2022), los
Informes Oficiales del Programa Fulbright 2013-2020 (Fulbright Association, 2022), las bases de datos
del Sistema de Informacion Cientifica y Tecnoldgica de México (SICYT) (CONACYT, 2019), los Informes
Anuales de CONACYT 2020 (CONACYT, 2021) y 2021 (CONACYT, 2022) y la Ficha de Movilidad sobre

México de 2021, proporcionada por la Agencia Campus France (République Francaise, 2021).

Desde esta perspectiva, los datos de la Tabla 21 establecen que la beca con mayor

numero de estudiantes de posgrado admitidos es la de CONACYT, debido a que es la opcién
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mas conocida en México debido a las condiciones estructurales del mercado académico (Cfr.
Introduccién), asi como a su oferta de internacionalizacién con programas de formacién en
otros paises del mundo y la posibilidad futura de establecer Empresas Cientificas y
Tecnologicas a sus egresados (Infra.). No obstante, luego del afio 2020, se observé una
tendencia a la baja en el nUmero de solicitudes de beca, en parte por el recorte presupuestal
a la organizacion, el auge de la pandemia SARS-COV-2 (COVID-19) (Cfr. Cap. 2) y el mayor
conocimiento de otros programas de becas internacionales por parte de los estudiantes
universitarios. Para mas informacion sobre el tema, se recomienda consultar el Anexo VI.

Grafico 2

Numero de becarios: Erasmus+, Fulbright y Campus France (2014-2021)
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Campus France (2014-2021)
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Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de la pagina web oficial del Programa Erasmus+ (EC,
2022), los Informes Oficiales del Programa Fulbright 2013-2020 (Fulbright Association, 2022), y la Ficha
de Movilidad sobre México de 2021, proporcionada por la Agencia Campus France (République
Francaise, 2021). Los datos correspondientes a los becarios del gobierno francés fueron corroborados
a través de un correo electronico fechado el 20 de septiembre de 2022 con informacién proporcionada

por la Embajada de Francia en México.
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Por su parte, el Programa Erasmus -aln con su tendencia ascendente- no se
encuentra en posibilidades de competir frente a la oferta propuesta por CONACYT (Cfr. Anexo
VI), por lo que su nicho de mercado se encuentra en hacerlo frente a los otros programas
extranjeros como lo es la Agencia Campus France, quien ofrece la Beca Eiffel, asi como con
la Beca COMEXUS otorgada por el Fideicomiso Fulbright-Garcia Robles (México- Estados
Unidos) de las cuales podemos encontrar datos numéricos mas equilibrados. En el caso de la
beca COMEXUS, la tendencia en el nimero de becas otorgadas era estable, pero comenz6 a
disminuir durante los afios 2020-2021; por su parte, las becas ofertadas por el gobierno francés
(particularmente la Beca Eiffel) mostraron una tendencia ligeramente al alza, al menos en lo
concerniente a la demanda de becarios mexicanos que decidieron realizar estudios de

posgrado en Francia, patrocinados por el gobierno de ese pais (Gréfico. 2).

Por ultimo, es conveniente realizar un andlisis acerca del potencial efecto de los
Programas de Becas de posgrado en el ambito del proceso de reinserciéon laboral en México
una vez gue los becarios mexicanos deciden retornar al pais, tomando en cuenta la dimension

cualitativa del andlisis.

7.3) Dimension cualitativa e interpretacion

A partir de lo expresado en la Tabla 22 (infra.), se resaltan en color verde aquellos aspectos
gue se consideran como fortalezas de cada uno de los programas en cuestion, por lo que se
pretende realizar un balance acerca de las posibles ventajas que cada uno de ellos ofrece con
relacion a sus pares con el objetivo de que el futuro becario pueda adoptar la mejor decision
dentro del abanico de opciones disponibles en funcion de sus expectativas tanto personales

como profesionales.
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Dimensién cualitativa de la comparacién entre Erasmus+, Fulbright, CONACYT y Campus France

. Fulbright
Programa: Erasmus+ (UE) (EE.UU.) CONACYT Campus France
?608”533 delabeca $1,600.00 $2,083.33 $1,159.58 $1,440.00
Costos estimados de $500-$1,200 $1.500 No aplica $800-$1,100
vida (USD, ajustado. (depende del ( ror,nedio) (estudiantes en el (depende de la
TC, 1€=1.2USD) pais) P extranjero) ciudad)
ofrecido por la
Alojamiento Apoyo econémico No Apoyo econémico Universidad
receptora
Cla}usula d_e retorno al No S S Si
pais de origen
: (incluido en el (incluido en el Si (hasta S”bSid.io
Pago de colegiatura rograma) rograma) $300,000.00 MXN (Universidad
prog prog por afio) publica)
No es necesario Por convenio
Solicitud Beca_ . (el programa No (puede Se recomienda
complementaria incluye todos los complementar a
servicios) otras becas)
- . (Solo las
ot pracieas o Si sace
de Posdrado 9 incluidas en el cientifico)
9 Programa)
Erasmus Mundus Ex Becarios = Redes informales France Alumni
Redes Association Fulbright- (no auspiciadas ~ (Embajadores del
(EMA) Garcia Robles por el Programa) Programa)
Programa de
Practicas
. . - . Bolsa de Trabajo Profesionales
:Da?)lgr';ias de insercion V(()ilnufr(l)tr?]:laalt)jo BT?LSt?aq: y Céatedras (Convenios
! Conacyt Universidades

Francesas y
Mexicanas)

Nota.Elaboracién propia

En primera instancia, cabe resaltar que las fortalezas de Erasmus+ radican en que

ademas del pago de un estipendio mensual (1,000 € / 1,200 USD aprox.) le ofrece al becario

un recurso econémico para realizar tres traslados al afio, asi como un pago Unico por concepto

de mudanza si las Universidades de acogida se encuentran a 4,000 km de distancia (lo cual

si aplica para México) para instalarse en el Continente Europeo. De igual manera, los costos

del programa (colegiaturas) ya se encuentran incluidas como parte de la beca, situacion que
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le facilita al alumno enfocar sus presupuestos para garantizar su subsistencia en funcién de
los costos de vida del pais o paises en los que curse sus estudios. Asimismo, Erasmus+ no
exige el retorno del becario al pais de origen una vez concluido su programa de Maestria, por
lo que en caso de lograr su insercion laboral en el pais europeo no se ve obligado a retornar

a México, siempre y cuando su estatus migratorio sea legal en los paises miembros de la UE.

En contraste, la beca Fulbright-Garcia Robles (COMEXUS) es la que ofrece un monto
mayor de beca ($ 25,000 USD anuales 0 $ 2,083.33 USD si se prorratea por mes en un periodo
de 12 meses), mientras que CONACYT ofrece apoyos complementarios por seguro médico
(el monto varia segun el pais de destino), asi como por costes de vida si el becario tiene
dependientes econdmicos en el caso de trasladarse con su pareja y familiares directos,
ademas de que este Ultimo organismo promueve la insercion laboral en México a través de las
Céatedras CONACYT (ver infra.). Mientras tanto, los programas del gobierno francés (Beca
Eiffel), permiten estudiar y trabajar legalmente en algin campo relacionado con la disciplina
del becario por medio de las visas con caracter cientifico (investigador) en ese pais, ademas
de ofrecer becas especializadas para cursar posgrados en las Grandes Escuelas (Haute
Ecole) e institutos especializados, ademas de la posibilidad de solicitar un complemento de
beca con otros organismos (principalmente CONACYT, aunque Erasmus+ también cuenta con

programas de posgrado en Francia) para poder sustentar los costes de vida en ese pais.

Finalmente, tres de los cuatro programas (Erasmus+, Fulbright y Campus France)
cuentan con redes formales de ex becarios (EMA, Ex becarios Fulbright-Garcia Robles y
France Alumni) con soporte institucional, tanto con fines de promocion como de grupos de
apoyo que faciliten la adaptacién del becario al pais de destino, ademas de consejos y
sugerencias para garantizar la insercion laboral una vez que el egresado de cualquiera de los

programas citados retorne a México.
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7.4) Politicas de insercion laboral de los programas citados

Para efectos del presente inciso, merece una atencion especial la politica desarrollada por el

estado mexicano en materia de formacion de recursos humanos e insercion laboral en el marco

del CONACYT, quien estableci6 el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC,

vigente hasta 2020), asi como las Catedras CONACYT como una opcién profesionalizante

para aquellos egresados de programas de Doctorado que requerian conseguir un empleo, al

menos de caracter temporal. Ademas, del testimonio mencionado previamente por D 6:05, la

literatura existente sefiala que ante la problematica de garantizar el empleo a un sector de la

poblacion altamente calificada -que habitualmente enfrenta situaciones de precariedad y

subocupacion laboral-, el CONACYT establecié un Sistema de Céatedras por medio de un

esquema triangular de subcontratacién a través de un doble esquema de contratacion:

1)

2)

Nombramiento (CONACYT-investigador): Constituye un instrumento juridico
gue expide el CONACYT para investigadores y tecnélogos con el fin de ocupar
plazas académicas. CONACYT es el responsable de otorgar las prestaciones
laborales, salario y seguridad social para la contratados, quienes prestan sus
servicios en alguna IES o Centro de Investigacion designado para tales efectos y
en el que llevan a cabo sus actividades académicas y de investigacion (Arce &
Gomis, 2020).

Convenio de Asighacion de Recursos Humanos (CONACYT-IES/Centro de
Investigacion): Permite formalizar las condiciones para la Comision de las
Catedras, asi como los Derechos y Obligaciones de las instituciones
involucradas. Cada convenio es diferenciado en funcion de la institucion firmante

(Arce & Gomis, 2020).
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A partir de los argumentos de Arce & Gomis (2020), se puede considerar que las
Catedras han sido una opcion de insercion laboral econémicamente redituable ($ 23,000.00
MXN mensuales) para los profesionistas de posgrado en México (Supra). No obstante, se
requiere de un mayor analisis para comprender los efectos causados en materia de flexibilidad
y atipicidad laboral cuyas caracteristicas axiol6gicas dependen de la subjetividad tanto del
profesionista contratado como de la organizacion en la que prestan sus servicios profesionales
(generalmente una IES o un Centro de Investigacion), mismas que repercuten en la percepcion
de sus beneficiarios, al tener una doble adscripcion laboral: desde una perspectiva jerarquica
trabajan para CONACYT, mientras que bajo un enfoque operativo lo hace para la organizaciéon
en la que prestan sus servicios, constituyéndose de esta manera en un caso de

subcontratacion laboral®.

Entre las areas de oportunidad del citado instrumento, las personas beneficiadas de

las citadas céatedras sefialan las siguientes:

a) Naturaleza de la relacion contractual.

b)  Disociacion del lugar de trabajo.

c) Duracion de la relacion laboral (prorrogable por contratos renovables hasta
alcanzar un maximo de 10 afos).

d) Condiciones de trabajo: doble sentido de identidad y pertenencia (Arce & Gomis,

2020).

43 Segln Arce & Gomis (2020), las principales instituciones mexicanas que han aceptado colaborar con
Catedraticos de CONACYT en el periodo 2014-2019 son: UNAM, Tecnoldgico de México (DGEST),
IPN, UASLP, Centro de Investigacion y Estudios Avanzados (IPN) y la UAM (p. 5).
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Estas catedras no constituyen como tal una solucion de largo plazo al problema de la
insercion laboral, sin embargo, son una primera opcién de ocupacion para aquellos egresados
de programas de posgrado (principalmente Doctorado) a efectos de combatir la
marginalizacion y la desocupacion laboral, méas alla de la perspectiva subjetiva de quienes

colaboran bajo dicho régimen de trabajo.

7.5) Reflexion

Una futura linea de investigacion va a requerir el establecimiento de sinergias y estrategias en
comun por parte del Programa Erasmus+ con distintos programas de corte similar, por lo
menos con su agencia homénima en México (CONACYT) y sus pares europeos debido al bajo
namero de egresados mexicanos de posgrado (0.5% de la poblacion en México), en este caso
de 675,428 profesionistas de posgrado para el periodo 2015-2021 (ANUIES, 2022). Por lo
tanto, se requiere conjuntar esfuerzos para el desarrollo de una politica publica que incluya a
las autoridades laborales en México con el fin de facilitar su insercién laboral en puestos
permanentes y con un alto nivel de remuneracion. Alli cobra importancia la necesidad de
organizar seminarios y actividades conjuntas que demuestren una relacién de causalidad
(causa-efecto) y establezcan un patrén en la materia entre los apoyos proporcionados por los

programas de becas y una insercién laboral exitosa (TCE, 2018).

Luego de realizar esta breve evidencia y debido al abordaje presentado por el presente
sujeto/objeto de estudio (Programa Erasmus+) con el enfoque metodologico cualitativo
(QUAL), se puede rescatar que la experiencia internacional de los becarios de Erasmus
Mundus y Erasmus+ les ha permitido contar con un perfil que les ha facilitado su insercion
laboral en agencias internacionales que gestionan becas y apoyos internacionales como lo es

el caso de CONACYT, ya sea directamente al interior de la organizacion (D 2:02), o bien, por



237

medio del Programa de Catedras CONACYT (D 6:05) y la Agencia DAAD (D 2:02 y D 6:05),
cuyos antiguos becarios han podido colaborar con dicha agencia, ya sea en el ambito formal
(por medio de un contrato) o bien, informal (a través de la participacion en Foros y Seminarios
para atraer nuevos becarios o gestionar fondos de cooperacion internacional). El perfil de los
becarios estudiados en la presente investigacion permite inferir que los egresados del presente
programa alcanzaron una insercion laboral preferentemente en el campo académico, de la
investigacion y la gestion en materia de cooperacion internacional, sobre todo en el &mbito de

las IES y los Centros de Investigacion Especializada.

Con base en los hallazgos presentados se puede afirmar que el uso de la Teoria Neo-
Institucionalista abordada en el presente estudio permite demostrar la existencia de un
fendbmeno de Isomorfismo, ya sea por mimetismo o adopcion (Powell y DiMaggio, 2001, p.
112), en razdn que con el paso del tiempo, las directrices y lineamientos tienden a parecerse
entre si, a establecer instrumentos de cooperacion y financiamiento similares, perseguir metas
comunes, ademas de colaborar y competir simultineamente por un mismo mercado

(profesionistas de posgrado) académico y laboral.
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8) Andlisis de Impactos Sociales del Programa Erasmus+

8.1) Efectos Sociales del Programa

Luego de obtener los resultados a partir del trabajo de campo de la investigacion, es pertinente
presentar algunos elementos que puedan ser de apoyo para una futura evaluacién de corte
cualitativo del Programa Erasmus+ (Acciones Clave KA 1y KA 2) y rentabilizar los hallazgos
en el ambito de las politicas publicas, por lo que se tomo en consideracion la necesidad de
alinear el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del Programa Erasmus+ con
los ODS de las Naciones Unidas (ODS) # 4 (Educacién de Calidad), # 8 (Trabajo Decente y

Crecimiento Econdémico), y # 17 (Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible).

Segun el documento relativo a la implementaciéon de la Guia de los ODS-SDSN (2017)

se espera que las IES, se pueden analizar el siguiente tipo de acciones:

e Aprendizaje y ensefianza: Dotar al estudiante del conocimiento, habilidades y
motivacién para comprender y abordar los ODS, a través del paradigma de
“Educacion para el Desarrollo Sostenible” (EDS), ademas de fomentar el desarrollo
de las capacidades de estudiantes y profesionales de paises en desarrollo,
empoderando y movilizando a la juventud (SDSN Australia / Pacifico, 2017).

e Investigacion: Dotar del conocimiento necesario e innovacion para respaldar y
apoyar la implementacion de los ODS por parte de la comunidad global a través
de enfoques tradicionales, interdisciplinarios, transdisciplinarios y de corte
cientifico, con el fin de dotar a los paises de la capacidad de emprendimiento y
utilizacion de la investigacion, asi como apoyar a empresas innovadoras que
puedan implementar soluciones en el marco de los ODS y el desarrollo sostenible

(SDSN Australia / Pacifico, 2017).
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e Gobernanza institucional, politicas de gestion y extensidon universitaria:
Implementar los principios de los ODS a través de la gestién y gobierno de la
universidad en sus diferentes aspectos: empleo, finanzas, servicios universitarios,
adquisiciones, recursos humanos y gestion académica (SDSN Australia / Pacifico,
2017). El cumplimiento del presente tipo de acciones permitira fortalecer la funcién
adjetiva (administrativa) de las Universidades e IES (infra).

e Liderazgo social: Fortalecimiento del compromiso publico de la universidad y su
implicacion en el abordaje de los ODS; iniciar y facilitar el dialogo, accién
intersectorial, presencia del sector educativo superior en la implementacion
nacional de los ODS y ayudar a disefiar politicas publicas basadas en los ODS, asi

como refrendar su compromiso universitario (SDSN Australia / Pacifico, 2017)

En consonancia con la accion basada en materia de Gobernanza institucional,
politicas de gestiébn y extension universitaria, se puede advertir la importancia de que
Erasmus+ innove socialmente con relacion al ODS # 4 (Educacién de Calidad)*, en especifico

con las siguientes metas:

° 4.4. Aumentar el numero de jovenes y adultos con habilidades relevantes,
incluidas la de caracter técnico y vocacional para garantizar el acceso al empleo
de calidad y al emprendimiento (SDSN Australia / Pacifico, 2017). Esta meta se
logra a través del desarrollo de las “hard” y “soft skills” proporcionadas por el
Programa Erasmus+ (Cfr. Cap. 6.4.1.1, inciso c), al mismo tiempo que se vincula

con el ODS # 8 (Trabajo Decente), mismo que se abordara mas adelante.

44 Conforme a la Red Global sobre el Desarrollo Sostenible (SDSN), el ODS 4 plantea la necesidad de
“Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida” (“lifelong learning”) (Supra). [También se busca que la] educacién de
calidad sea “inclusiva e igualitaria y promueva las oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(SDSN Australia / Pacifico, 2017).
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. 4.7. Asegurar que los alumnos adquieran conocimientos para promover el
desarrollo sostenible, educacién en materia de derechos humanos, igualdad de
género, promocién de una cultura de paz, ciudadania mundial y valoracion de la
diversidad cultural (SDSN Australia / Pacifico, 2017), lo cual es compatible con
los objetivos general y especificos de la Guia del Programa de Erasmus+ 2021-
2027 (CE, 2020).

. 4.b. Aumentar el numero de becas para los paises en desarrollo y los menos
adelantados, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de
educacioén superior, formacién profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenieria y tecnologia de la informacién y comunicaciones (SDSN Australia /
Pacifico, 2017), lo cual va en concordancia con la meta 17.16, del ODS 17

(Alianza Global para el Desarrollo Sostenible).

En el caso concreto de las IES, y en particular de la ULSA, se vuelve imperativo tomar
en cuenta el presente tipo de acciones como parte del concepto de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), el cual es aplicable en la dimensién de insercion laboral a los resultados
obtenidos por los antiguos becarios del Programa Erasmus+ cuando se reintegran a su vida
laboral en México, por lo que conviene mencionar la definicion del concepto de RSU, el cual

el Dr. Francois Valleys (2016) establece como la:

Gestion ética y eficaz del impacto generado por la Universidad en la sociedad debido
al ejercicio de sus funciones: académica, investigacion y extension, incluye la gestion
del impacto producido por las relaciones de los miembros de la comunidad
universitaria, el ambiente y las organizaciones, tanto publicas como privadas (LEY

UNIVERSITARIA PERUANA n° 30220 [2014]).
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Con base en la RSU, uno de los resultados esperados del Programa Erasmus+ es la
internacionalizacion de las instituciones universitarias europeas y de los paises que se han
integrado al Programa (en este caso México) al igual que de los estudiantes que forman parte
de sus Programas de Maestria Conjuntas (EMJM); lo cual facilita la realizacion de su Accion
Clave No. 3 (KA 3) gue consiste en el desarrollo de politicas publicas en las que se vinculan
la Universidad, la Empresa y el Gobierno por medio del modelo de las N-Hélices (Castillo,
2020), y que se traduce en innovaciones tanto en el &mbito de la practica académica como de
la investigacion tanto experimental como aplicada, la cual facilita el cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 17 a través de la Alianza entre los actores involucrados para

el Desarrollo Sostenible.

De igual manera, se espera que los egresados del Programa Erasmus+ retribuyan en
beneficio del pais los saberes y conocimientos alcanzados por medio de proyectos de impacto
social y de una insercién laboral de alta calidad, en razon de la adquisicion y desarrollo, tanto
de habilidades duras como habilidades blandas, que les permitan evolucionar hacia un perfil
laboral abierto tanto a las necesidades del mercado nacional de trabajo como del entorno
global, asi como a una adaptacién al cambio y resiliencia frente a los desafios tanto de la

economia nacional como de la globalizacion (D 3:03, Supra) (Cfr. Anexo VII).

Por su parte, el impacto de la presente investigacion en el ODS # 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico) no se ha podido demostrar de manera empirica a cabalidad debido al
enfoque cualitativo de la investigacion, por lo que los testimonios recabados a través de
entrevistas permiten inferir que el desarrollo de las habilidades citadas si constituyen un
elemento comun a los egresados que respondieron la encuesta (15 observaciones), dentro de

los cuales se observa que la resiliencia (Informante D 3:03) es un factor presente.
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También se pudo apreciar que los egresados del Programa cuentan -en términos
generales- con un empleo decente en cuanto a funciones -no se puede asumir lo mismo en
cuanto a tipo de contrato y salarios- con lo cual, el egresado de Erasmus+ posee las
herramientas necesarias para adaptarse y sobrevivir al entorno, principalmente en puestos

laborales de tipo académico y en menor medida empresariales.

El Informe de la Red Global para el Desarrollo Sostenible (SDSN Australia / Pacifico,
2017) establece que el Objetivo No. 8 consiste en “...promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, [asi como] el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todos”.

Con base en el Informe citado y en sus homélogos de la OIT en materia de mercado

laboral, la presente tesis contribuye en las metas que se mencionan a continuacion:

° 8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, modernizacién tecnoldgica e innovacion, centrandose en los
sectores de mayor valor afiadido y uso intensivo de la mano de obra (SDSN
Australia / Pacifico, 2017).

. 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, creacibn de empleos decentes, emprendimiento (v. Infra),
creatividad e innovacion, asi como alentar la formalizacion y crecimiento de
micro, pequefias y medianas empresas (D 2:02), a través del acceso a servicios
financieros (SDSN Australia / Pacifico, 2017); lo cual es una asignatura
pendiente del Erasmus+ con base en su Guia del Programa (2020) y en el

Informe de Auditoria que se presenté de manera previa (TCE, 2018).
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. 8.5. Lograr el empleo pleno y productivo, [ademas del] trabajo decente para
hombres y mujeres, incluyendo jovenes y personas con discapacidad, asi como
la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor (SDSN Australia /
Pacifico, 2017).

. 8.b. Para el aflo 2020, se proponia “desarrollar y poner en marcha una
estrategia mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para
el Empleo [propuesto por la] OIT” (Gobierno de México, 2017). En contraste, es
notorio que debido al cambio de circunstancias en el dmbito laboral como
consecuencia de la pandemia SARS-COV-2 (COVID-19) se requerira de un
analisis Ex Post que permita identificar el nivel de cumplimiento de la estrategia

citada en el presente parrafo.

Segun lo establecido por el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, el pais necesita una estrategia de “aceleracién” en la implementacién de los
Objetivos que pueda consolidar un enfoque integrado de politicas publicas basadas en un ODS
y que a su vez, tenga sinergia con otros objetivos, lo cual genere un efecto multidimensional
que garantice el Desarrollo Sostenible (Gobierno de México, 2017). Para efectos de la presente
investigacion el pilar lo constituye el ODS # 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible)
el cual pueda desarrollar sinergias con los ODS # 4 y # 8, mencionados en los parrafos

anteriores.

Es importante destacar que para lograr una accion con impacto social se requiere de
la participacion -en la medida de lo posible- coordinada por parte de la sociedad, Iniciativa
Privada, Academia y gobiernos (Teoria de las N-hélices, Supra); en virtud de la necesidad de
establecer un circulo virtuoso como parte del ciclo econémico, lo cual ademés de generar

indices de crecimiento y bienestar econémico, se refleje en el ambito del empleo y la
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sustentabilidad. Ademas, se requieren encadenar politicas publicas, investigacion, desarrollo
e innovacion, capacitacion financiera y estimulo al empleo, creando condiciones para que el
Trabajo sea decente, conforme a lo establecido por la OIT y genere condiciones de vida
favorables, tanto desde una perspectiva subjetiva (bienestar subjetivo) como objetiva (salarios

justos que favorezcan el consumo, la apropiacion y el emprendimiento (Infra).

El Consejo Nacional para la Agenda 2030, establece que el ODS # 8 busca fomentar
que aquellas personas que accedan al empleo también cuenten con acceso a Servicios
financieros formales, como son el ahorro, crédito, seguros y pensiones, ademas de la

Seguridad Social (Gobierno de México, 2017). Segun la misma fuente,

Un trabajo digno permite recibir un ingreso justo, seguridad en el lugar del trabajo y
proteccion social para las familias de los trabajadores. Contribuye al desarrollo personal
y promueve la integracion social para mujeres y hombres, asegurando las condiciones

para una vida dignha (Gobierno de México, 2017).

A partir de lo mencionado, debe reconocerse que el Programa Erasmus+ ha apoyado
en la creacion de capacidades y competencias laborales en beneficio de sus egresados; por
lo que el Capital Humano alli formado requiere ser insertado laboralmente -al menos en
México- a través de estrategias y politicas publicas desarrolladas por el Estado que le permitan
conseguir un empleo de calidad. Dicho empleo, requiere ir acorde con sus expectativas
personales (Arce & Gomis, 2020), con las necesidades del aparato productivo y la sociedad,
por lo que le corresponde a la autoridad generar las condiciones de mercado, a través de
politicas de Bienestar Social que garanticen los requerimientos salariales demandados y

reduzcan de brechas, tanto de género, como entre la economia formal e informal.
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Por su parte, el emprendimiento es otra opcidon de insercion laboral, resultado
principalmente de una necesidad econémica y laboral mas que de una aptitud per se del
becario, aunque -a reserva de una investigacion mas exhaustiva- se pueden observar
resultados alentadores, ya que se present6 el caso de una persona que establecié su
Despacho de Arquitectura, en razén que ya se habia desempefiado con anterioridad en dicha

actividad previo a la realizacion de su EMJM bajo el Programa de Erasmus+ (Rios, 2020).

Finalmente, desde la 6ptica de las instituciones universitarias, se ha vuelto imperativo
desarrollar una de vinculacién con otros actores (Consorcios con Universidades Europeas, y
en menor medida, con actores nacionales) y de internacionalizacién con el fin de vincular su
curriculum académico con las necesidades del mercado laboral asi como del entorno social
en el que se ubican, por lo que la RSU se convierte en un elemento de reorganizacion y
reconversiéon como parte de la revolucién ecoldgica de su entorno (Estrada et al., 2016), por
lo que también es relevante hacer de la necesidad una virtud en el medio en el que se

encuentran ubicadas.

Mientras tanto, el ODS # 17 plantea el fortalecimiento de los medios de implementacion
y la revitalizacion de la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, razén por la cual se
constituye en un Objetivo Transversal (y por ende, de caracter transdisciplinar) que facilita el
logro de los demas ODS planteados por la ONU. De alli se desprenden 19 metas, de las cuales

caben destacar las mencionadas a continuacién:

e 17.6. Cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y Triangular en
beneficio de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Grynspan, 2019).
e 17.16. Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible a través de la

conformacion de alianzas entre [actores] que movilicen e intercambien,
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conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros para apoyar el
logro de los ODS, en particular de los paises en desarrollo (Grynspan, 2019).

e 17.17. Promover alianzas eficaces entre actores publicos, asociaciones publico-
privadas y de la sociedad civil con el fin de compartir experiencias y disefar

estrategias para obtener recursos y generar nuevas alianzas (Grynspan, 2019).

La literatura referente a las iniciativas en materia de RSU abordadas en el presente
documento recomiendan que las instituciones universitarias valoren las aptitudes de sus
egresados -en este caso de los EMJM (Erasmus+)- y desarrollen una politica institucional que
fomente la formacién internacional de sus egresados, asi como el desarrollo de redes
académicas, ya que desde una perspectiva tanto sistémica como institucional, les va a permitir

contar con procesos de gestion eficientes y adaptados a su realidad social.

Mientras tanto, en el ambito de las IES mexicanas y de la ULSA, la evaluacion realizada
acerca de los impactos sociales del Programa Erasmus+ se puede trasladar al ambito
institucional de sus respectivas organizaciones por medio de las dos dimensiones con las que
se abordan los proyectos educativos, es decir: Funcién Sustantiva (Docencia, Investigacion y

Extensién) y Funcion Adjetiva (Administracion) de la Universidad (Cfr. Anexo VII).

De manera especifica, en el &mbito de la Funcién Adjetiva (Administracion),

La Universidad... debe ser capaz de contener y sustentar... por medio de apoyos de
caracter material, financiero, de infraestructura, técnico y tecnoldgico a los proyectos
formativos y educativos de la institucion, al trabajo de los cuerpos académicos y a las

distintas modalidades de ensefianza y acercamiento a los conocimientos de los



247

estudiantes, vigilando al mismo tiempo la salud administrativa y financiera de la

institucion (Estrada et al., 2016, p. 44)

La administracion universitaria también debe promover una visibn compartida entre
colaboradores, la cual requiere ser vista como una administraciébn educativa que no se
convierta en una gestora de recursos basada exclusivamente en una l6gica empresarial y
productiva, por lo que es importante tomar en consideraciéon el cumplimiento de las tareas
sustantivas de la Universidad, es decir, la docencia, la investigacion y la extension con pleno
reconocimiento del desempefio de dichas actividades por parte de la organizacién (Estrada et

al., 2016, p. 45).

Por su parte, el documento: El proyecto Académico de la Universidad La Salle a partir
de las orientaciones emanadas del Modelo Educativo (2016) considera importante alcanzar la
profesionalizacion permanente de los colaboradores administrativos en las tareas propias de
la gestién educativa, ademas de contar con los conocimientos y habilidades propias de la
Ciencia Administrativa, asi como conocer las aptitudes de dicho perfil y su deteccién de
necesitades especificas como son: planificacion, presupuesto, control administrativo y
evaluacion, por lo que se vuelve imperativo la optimizacién en el aprovechamiento de recursos
humanos, materiales y de infraestructura a través de un trabajo sistematico y permanente
dirigido al mejoramiento de procedimientos y practicas existentes, tomando en cuenta su
cultura organizacional basada en principios, valores e identidad institucional (Estrada et al.,

2016) (Supra.).

De acuerdo con Vargas (2013), la funcion administrativa

Debe estar en estrecha relacion con los proyectos institucionales, vislumbrar

escenarios que permitan anticipar y organizar el uso de los recursos de la Universidad
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y atender sus necesidades para articular los microprocesos académicos Yy
administrativos de las unidades académicas; optimizar los procesos administrativos
gue giran en torno a las necesidades educativas y formativas de estudiantes y
colaboradores, asi como propiciar un aprovechamiento ético y eficiente del capital
humano, recursos técnicos, tecnolégicos, financieros y materiales. (Vargas A., 2013;

citado por Estrada et al., 2016, p. 46)

En suma, el proyecto académico que se utiliza en la ULSA es bastante compatible con
los objetivos de las Acciones Clave 1y 2 (KA 1y 2) del Programa Erasmus+, el cual persigue
la conformacién y consolidacién de alianzas estratégicas entre actores y va en concordancia
con el cumplimiento de los ODS 4 (Educacion de Calidad) y 17 (Alianza Global para el
Desarrollo Sostenible). En su dimensién de vinculo e impacto en la sociedad, la ULSA
promueve acciones institucionales con diversos actores sociales, a través de proyectos
conjuntos, acuerdos y convenios de colaboracién que permitan compartir el modo de ser y
servir de la cultura lasallistas, con el fin de formar a los estudiantes y transferir los
conocimientos y propuestas universitarias que atienden a su Responsabilidad Social (supra)
(Estrada et al., 2016, p. 60). Ejemplo de ello son los proyectos que actualmente se encuentran
en curso, como son aquellos enmarcados en la Red Global para el Desarrollo Sostenible
(SDSN), entre los que destacan el proyecto BICE (Resiliencia y Derechos Humanos en la
Infancia y Adolescencia), Grano de Arena (prevencion de la violencia en adolescentes),

Control de Obesidad y Fenomenologia de la Educacion del Pensamiento (Cfr. Anexo VII).

Por su parte, el Informe de la Red Global para el Desarrollo Sostenible (2021), reconoce
que la Universidad La Salle “ha desarrollado un curriculo transdisciplinar que aborda temas de

desarrollo sostenible y aplicacién de los ODS, especialmente el No. 3 (Salud y Bienestar), 4
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(Educacion de Calidad), 10 (Reduccion de Desigualdades) y 6 (Agua Limpia y Saneamiento)’

(SDSN México, 2021) (Cfr. Anexo VII).

De manera adicional a lo citado en el péarrafo anterior, la estrategia de la ULSA en

materia de ODS, también plantea las siguientes acciones:

. Promocién de programas de servicio social y voluntariado para que los
estudiantes generen propuestas creativas e innovadoras que apoyen en la
solucion de probleméticas del entorno local, nacional y global, acordes con la
Mision Institucional de la ULSA, en concordancia con la aplicacion del ODS 8
(Empleo de Calidad y Trabajo Decente) y 17 (Alianza Global para el Desarrollo
Sostenible).

° Acciones de extensidn universitaria en las que se favorezcan las comunidades
de aprendizaje y desarrollo con beneficios mutuos en términos de pertinencia
social y formativa.

. Fortalecimiento y desarrollo de estrategias de vinculacion con los sectores
productivo, social y empresarial, a fin de ofrecer a los estudiantes mayores
oportunidades de insercion laboral y aprendizaje que generen recursos para
facilitar el desarrollo de mejores esquemas de relacion entre la Universidad y los
sectores publico, privado y social (Estrada et al., 2016, p. 65). Se sugiere la
negociacion y firma de un Convenio entre la ULSA y algun consorcio del
Programa Erasmus+ que facilite su estrategia de internacionalizacion.

. Vinculacién y firma de convenios con el sector productivo que le permitan al
estudiante aprender las dindmicas y procesos organizacionales que faciliten su
insercidn laboral al final de sus estudios, previa realizacién de esquemas basados

en practicas profesionales y servicio social (Supra.), a efectos de que integre sus
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conocimientos tedricos con la experiencia adquirida durante sus practicas
profesionales en apoyo al cumplimiento del ODS # 8 basado en el Empleo de
Calidad y el Trabajo Decente.

. Generacion de estrategias para el reconocimiento de los miembros de la
comunidad universitaria ante organismos impulsores de la investigacion con el
objetivo de contribuir, desde la identidad y enfoque lasallista, para el desarrollo
de las propuestas disciplinares y ejercicio de propuestas de solucion a las
probleméaticas que plantea la sociedad civil, tanto en el d&mbito de lo local,
nacional y global (Estrada et al., 2016).

° Fortalecimiento de mecanismos que mantengan una estructura integrada,
articulada y efectiva de las funciones universitarias que favorezcan su pertinencia
social a través de acciones que estimulen la creacién de saberes y conocimientos
para conformar alianzas con sectores estratégicos y facilitar un mayor
involucramiento de los estudiantes con los valores de la institucion (Estrada et

al., 2016, p. 66).

A manera de conclusién, el documento referente al Modelo Educativo de la Universidad
La Salle (Estrada et al., 2016) considera conveniente para la consecucion de impactos
sociales, la importancia de visualizar el papel que desempefian las relaciones interpersonales
(networking) por parte de la diversidad de saberes de los integrantes de la comunidad
universitaria (docentes, investigadores, estudiantes y personal) para la construccion de
proyectos institucionales que identifiquen la necesidad de establecer un frente comin que
propicie un equilibrio armoénico con el desarrollo de las funciones sustantivas (docencia e
investigacion) y adjetiva (administracion) de la Universidad; lo cual permite justificar la

congruencia de sus acciones (Supra).
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A partir de dicha congruencia y la similitud con la KA 2 del Programa Erasmus+
(Conformacion de Alianzas) se sustenta la aplicacion del ODS 17 en la que se propone la
vinculacion entre la ULSA y el Programa Erasmus+ a través de una alianza (convenio) que
genere sinergias entre ambos actores e impulsen sus estrategias de internacionalizaciéon y

movilidad académica (CE, 2019).

De igual manera, tal y como lo cita el Modelo Educativo de la ULSA (2016), es
importante considerar la movilidad en el &mbito del personal docente y académico, lo cual les
permita enriquecer sus aptitudes y habilidades en el campo de su formacién, mientras que en
el &mbito administrativo se comienzan a promover programas iniciativas de movilidad como es

el Programa Stella de movilidad laboral auspiciado por el Grupo Compostela de Universidades.

Estas acciones pueden erigirse en un primer paso que sirva como soporte en el
desarrollo de iniciativas en las que participe el sector empresarial -y en la medida de lo posible-
el sector publico con el fin de ofrecer vacantes (puestos de trabajo) acorde con los perfiles de
los estudiantes egresados (tanto a nivel de Licenciatura como de Posgrado) y les facilite su
insercion laboral, tal y como Karabel y Brint lo mencionan en su articulo seminal sobre el
desarrollo institucional de los Colegios Profesionalizantes en EE.UU. (citados por Powell &

DiMaggio, 2001).

Dicha estrategia puede ser funcional entre los egresados de programas de posgrado,
debido a su Perfil Internacional y caracter de recurso humano de alto valor agregado, el cual
se encuentra muy limitado en México. Se recomienda que con base en los argumentos
descritos la ULSA, pueda establecer contactos con las autoridades correspondientes de la

Delegacion de la UE en México para llevar a cabo acciones de Innovacion Social en el marco
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del Programa Erasmus+, al mismo tiempo que se faciliten los contactos con algunos
Consorcios de Universidades Erasmus Mundus con el objetivo de firmar los convenios
correspondientes y la ULSA pueda formar parte de los proyectos de Maestrias Conjuntas
EMJM en alianza con Universidades Europeas participantes y otras IES mexicanas, como

parte de su estrategia de internacionalizacion en el largo plazo.

8.2) Impactos de Responsabilidad Social

A manera de impacto social se puede observar que los ex becarios de Erasmus+ se convierten
en lideres en su respectivo campo del conocimiento y generan una fuerte identidad con el
Programa y sus iniciativas en apoyo a la difusién y la conformacion de redes que les abren las
puertas a nuevos becarios que se incorporan al Programa, mismos que pueden mejorar sus
niveles de empleabilidad a través del desarrollo de competencias, las cuales se estan clasifican
en “habilidades duras” y “habilidades blandas” (hard skills) y (soft skills) (Cfr. Cap. 6.4.1.1). Al
mismo tiempo, se convierten en agentes de cambio y fomentan la cooperacion entre
Universidad, Gobierno y Empresa por medio de su intervencién en la negociacion y

conformacion de Consorcios de las distintas IES con Erasmus+ (KA2) (D 4:04).

A continuacién, se mencionan un par de ejemplos de Innovacion Social relativos al
cumplimiento del ODS # 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible) en el marco de los

consorcios existentes entre |IES Europeas y Mexicanas.

En el primer caso, una egresada del Programa Erasmus+ (D 4:04) participd en la
incorporacién de la Universidad Iberoamericana (IBERO) al Consorcio de Erasmus Mundus
denominado Crossways in Cultural Narratives, el cual facilita el intercambio académico de
estudiantes en un entorno multicultural y una titulacion de nivel Master (Maestria) en materia

de arte y cultura en conjunto con la Université de Perpignan Via Domitia (UPVD) (Francia) y
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otras universidades que forman parte de dicha alianza académica, lo cual fortalece el proceso

de internacionalizacion de la universidad referida (UPVD, 2020) (Cfr. Anexo VII).

El segundo ejemplo se observa a través de la organizacién conjunta entre la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) y la Universidad de Paris/Sorbonne del
Master Erasmus Mundus Territorios, Patrimonio y Técnicas de la Industria (TPTI), mismo que
ofrece una opcion terminal a sus estudiantes y “genera redes por medio de la apropiacion
material y simbélica del espacio a través de imaginarios y lugares de patrimonializaciéon que
facilitan la inmersion en el entorno de las comunidades en que trabajan las referidas

Universidades” (Morales, 2020) (Cfr. Anexo VII).

A partir de las experiencias citadas, se puede ejemplificar la aplicacién concepto de
RSU para visualizar el Impacto Social del Programa Erasmus+. Para tales efectos, se define

RSU como

Una estrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la
Universidad en su entorno humano, social y natural... teniendo en cuenta que, ademas
de su caracter organizacional, la universidad forma a los futuros profesionales que
laboraran en las empresas y organizaciones de la sociedad, con el fin de construir
escenarios sociales de democracia, derechos humanos y bien comun (Vallaeys, 2016,

p. 75, citado por Medina, et al, 2021, p. 11).

De este modo Erasmus+ ha contribuido en el logro de los ODS # 4 y # 17 por medio de
las Acciones Clave KA 1 (Educacién, Formacién y Movilidad de la Juventud) y KA 2
(Conformacioén de Alianzas) a través de Consorcios entre Universidades Europeas y Extra-

Continentales (en este caso, mexicanas). Los casos previamente abordados (IBERO, BUAP)
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permiten la observacién de una correcta vinculacion entre estudiantes de posgrado (becarios),
Universidades y Programas EMJM (Erasmus+) que facilitan la realizaciébn de proyectos de
innovacion social, asi como la conformacién de un perfil propio en los estudiantes (denominado
Perfil Erasmus), cuya efectividad depende del tipo de formacién y expectativas alcanzadas,
las cuales también pueden ser canalizadas hacia el logro de las metas 17.16 y 17.17

(Grynspan, 2019) de los ODS con los actores y programas adecuados.

Para un analisis mas profundo acerca de los impactos en materia de Innovacion Social
por parte de las IES -en especifico de la ULSA-, es importante tomar en cuenta el desempefio
de sus “funciones sustantivas (educacién) y adjetivas (administracion), ya que el grupo mas
valioso para la innovacion lo constituye la juventud, quien posee la capacidad de ejercer la
actividad cientifica” (Estrada et al., 2016), (Medina et al., 2021, p.11) por lo que se propone
que la ULSA desarrolle una estrategia mas proactiva en materia de internacionalizacion con

base en las experiencias aqui mencionadas asi como de lo mencionado en el inciso anterior.

8.3) Ejes de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

a) Impactos de funcionamiento organizacional: para efectos de los egresados
del Programa Erasmus+, es importante que las Instituciones Universitarias y de
Educacion Superior (IES) desarrollen politicas enfocadas en la
internacionalizacién (Supra), las cuales promuevan la movilidad, tanto de
estudiantes como de personal docente; y en la medida de lo posible,
administrativo; ya que el fomentar una cultura organizacional y desarrollar perfiles
internacionales (Ej. Perfil Erasmus), se fortalecera la posibilidad, no solamente
de formar cuadros en el extranjero, sino también de establecer alianzas con otras
instituciones universitarias, organizaciones gubernamentales y agencias de

becas que les permitan posicionarse en un mundo globalizado.
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b) Impactos educativos y sociales: Asi como lo menciona el PMRSU (p. 12), la
universidad no solamente forma jovenes y profesionales, sino moldea los perfiles
profesionales de sus egresados en el &mbito de sus respectivas disciplinas y
roles sociales. Se puede observar que los egresados del Programa Erasmus+
desarrollaron un perfil basado en habilidades, tanto duras como blandas (Cfr.
con Cap. 6), que les ha permitido ser resilientes (D 3:03 y D 6:05) y adaptables
al entorno. Asimismo, se espera que se conviertan en agentes de
transformacion social en las respectivas organizaciones en las que trabajan, o
bien, en sus respectivas actividades economicas, si se desarrollan de manera

independiente o a través de un negocio propio (Emprendimiento).

De manera adicional, es importante tomar en cuenta para el analisis los impactos
sociales de la investigacion, el desarrollo y seguimiento de los compromisos que se puedan
adquirir en el corto plazo por parte del Pacto Mundial de Universidades (PMU). De ellos se
espera una contribucién con los compromisos 1) y 2)* para que los egresados de un posgrado
circunscrito al Programa Erasmus+ logren materializar su papel como agentes de cambio en
el marco del Panorama de los Desafios de la Agenda Global Sostenible (Cambio Climético,
Pandemia COVID-19 y atencién a los ODS de la ONU), en especifico, los objetivos 4 y 8,
cuyos principales ejes son la Educacion de Calidad y el Trabajo Decente). De esta manera
se posibilita que empleen sus competencias globales y habilidades de liderazgo al interior de
las organizaciones que trabajan, especialmente si colaboran en organizaciones

internacionales o de tipo gubernamental.

45 1. “Incrementar la comprension de los estudiantes sobre los retos mas importantes que enfrenta el
mundo e inspirarlos para que encuentren nuevas soluciones” (Medina et al., 2021, p. 14) .

2. “Desarrollar en los estudiantes las competencias globales y habilidades de liderazgo para colaborar
a través de fronteras -nacionales y culturales-, disciplinas y sectores” (Medina et al., 2021, p. 14).
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Quienes obtuvieron su insercion laboral en Universidades y Centros de Investigacion
han contado con la posibilidad de colaborar en proyectos, principalmente en materia de Agua
y Desarrollo Rural (D 3:03 y D 6:05) (ULSA, 2020), por lo que han contribuido al impulso de la

investigacion y la consecucion de los ODS alli referidos (agua y medio ambiente).

Con relacién a las instituciones universitarias, éstas se encuentran en posibilidad de
aprovechar el 5° Compromiso del PMU, en la cual se solicita a las Universidades y a los
empleadores “actuar responsablemente y servir de ejemplo para accionar estrategias sobre
temas relacionados con el desarrollo sostenible” (Medina et al., 2021). Dicha estrategia debe
plantear un proceso de insercion laboral que permita captar a los egresados del Programa
Erasmus+, ya que su perfil se encuentra conformado con base en la atencion de los ODS (4,
8y 17)y les hafacilitado el desarrollo de redes académicas y profesionales para establecer
alianzas, tanto en el ambito individual como institucional con otros actores de cambio

como son: el sector académico y empresarial, aunque en menor medida, el sector publico.

De los principios fundamentales de la RSU mencionados por Vallaeys (2020, p. 39-44)

se pueden aplicar los siguientes:

o Transversalidad: Dada la formacion internacional y multicultural del Programa
Erasmus+, cuya experiencia puede ser aprendida en México, tanto por los
organismos nacionales de becas (Ej. CONACYT, SEP; supra) o las mismas
universidades pueden ofrecer becas y otros apoyos a sus futuros profesionales
en aquellos proyectos que tengan impacto medio-ambiental y social. Dichos
actores pueden facilitar a las Universidades su labor formativa y de apoyo a la
Comunidad. El presente eje también puede abordarse por medio de alianzas

entre Erasmus+ y las IES participantes con el sector productivo con el doble
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objetivo, tanto de orientar la ensefianza/formacién con el mercado de trabajo,
como a través del otorgamiento de facilidades por parte del sector productivo a
los ex becarios del Programa, ain en el momento en que todavia se desempefien
como estudiantes en activo del Programa.

. Sinergia: Con base en lo anteriormente mencionado, la estrategia del Modelo
de la Triple Hélice (Universidad-Gobierno-Empresa), cuyo pilar fundamental es
la Universidad, tanto como organizaciéon encargada de formacion profesional
como de innovacién en materia de conocimiento aplicado, puede aprovechar el
know how (conocimiento y experiencia adquirido) de estos jovenes profesionales
con la finalidad de integrar a la comunidad universitaria con el medio ambiente
que le rodea (Medina et al., 2021, p. 15-16), tanto desde un abordaje social,

econdémico y cultural.

Es igual de relevante contar con una estrategia de monitoreo y deteccion de las
necesidades econdmicas, sociales y culturales en el entorno inmediato (colonia, barrio,
ciudad). Para estos efectos, el Programa Erasmus+, los Organismos Gestores de Becas, las
Universidades y los empleadores requieren tanto de alianzas interuniversitarias, como de los
otros actores del citado modelo para construir indicadores de gestion de impactos en materia
de empleabilidad por parte de los egresados, no solamente de Erasmus+, sino también de

cualquier otro programa de posgrado existente en México.

. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): En particular los objetivos No. 4
(Educacion de Calidad), 8 (Empleo Digno y Trabajo Decente) y 17 (Alianza Global
para el Desarrollo Sostenible) ya ejemplificados en los incisos previos.

. Lineas directrices de la OCDE: En consonancia con los objetivos de Educacion

de Calidad y Empleo Digno alineados con los ODS de las Naciones Unidas.
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. Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Dirigido principalmente a aquellos
egresados de Erasmus+ cuyo empleo se sitla en el sector empresarial para que
se advierta en qué medida dichas empresas aplican los 10 principios universales
del Pacto citado, en especifico, los referentes a los derechos humanos y
laborales, sin dejar de lado la proteccion al medio ambiente y la lucha

anticorrupcion (Medina et al., 2021, p. 16 y 17).

Por ultimo, cabe destacar que los ejes rectores aqui desarrollados puedan generar una
sinergia, no solamente con las Acciones Clave (KA 1, KA 2 y KA 3) del Programa Erasmus+
(2021-2027), sino también con la estrategia propuesta por el Modelo de RSU de la ULSA
(supra), el cual plantea llevar a cabo su estrategia de aplicacion del modelo en tres etapas con

el objetivo de lograr su adecuada implementacion para el afio 2025.

8.4) Indicadores de Evaluacion

La aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Social del Programa Erasmus+ y su vinculacion
con las estrategias de RSU de la ULSA plantean la necesidad de realizar un primer esbozo de
evaluaciéon (Ex Ante) del Programa Erasmus+ al menos desde una dimensién cualitativa, con
el objetivo de destacar sus logros y encontrar areas de oportunidad y espacios de mejora que
permitan valorar su andamiaje institucional y adaptarlo ante la realidad y las problematicas que
atraviesan las IES y el sector social en México. Los indicadores que se presentan a
continuacién buscan alcanzar el objetivo citado y son susceptibles de ser mejorados y

profundizados en una investigacion posterior (Cfr. Cap. 10.2).
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INDICADORES DE EVALUACION

EVALUACION VALORATIVA — INTERPRETATIVA SOBRE EL SUJETO-OBJETO DE
ESTUDIO

Tabla 23
Evaluacion del Programa Erasmus+ a partir de la metodologia de la OCDE / AAD#6

La investigacién busca resolver una probleméatica basada
en la falta de insercidn laboral de recursos humanos de alto
nivel formados en el extranjero debido a las particularidades
Relevancia ALTA del mercado laboral en México, con relacion a aquellos
recursos humanos altamente calificados (Formacion de 3°
Ciclo, Posgrado) (supra) a los que se les dificulta conseguir

un empleo acorde con su nivel de formacion.

La investigacion se disefi6 para un periodo de 3 afios
(1/2020-X11/2022) cumpliendo con los objetivos generales y
especificos alli planteados. No obstante, se percibe que el
Efectividad MEDIA  impacto del Programa Erasmus+ en materia de inserciéon
laboral en México ha sido limitado al momento de
considerar, tanto el tipo de puestos de trabajo como los

salarios obtenidos por los ex becarios.

La eficiencia en el manejo de los recursos para la
investigacion ha sido alta. Se ha gastado poco presupuesto
mas alla de lo previsto originalmente. $8,000.00 (equipo de
computo), $ 2,800.00 (software especializado), $ 1,400.00
(libros), $ 1,000.00 (aplicaciones de Microsoft). En lo

correspondiente al trabajo de campo y la recolecciéon de

Eficiencia ALTA

datos, no se incurri6 en costos de traslado para la

46 OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. AAD: Agencia Austriaca para
el Desarrollo (por sus siglas en espafiol).
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realizacibn de entrevistas porque se efectuaron por

plataformas virtuales (Zoom y Microsoft Teams).

Son moderados debido a que aborda una vision cualitativa
acerca de las experiencias de los antiguos becarios de
Erasmus y permite abordar lineas de debate o discusién no
contempladas con anterioridad (tipo de insercion laboral,
cultura organizacional, revalidacién de estudios o formacién
Impactos MEDIA  de redes). No obstante, se ha dificultado la medicién de los
impactos en una perspectiva cuantitativa debido a la
escasez de estudios previos sobre la poblacién abordada
(Lorenzo, 2014) (Craciun et al., 2020), asi como la reticencia
de algunas personas a proporcionar informacién mas alla

de lo "politicamente correcto".

Se espera que la sostenibilidad del proyecto se mantenga
en el mediano y largo plazo, debido a que el Programa
Erasmus+ se financia con recursos de la UE y la ultima
asignacién presupuestaria esta vigente para el periodo
2021-2027. Por medio del establecimiento de alianzas y
consorcios, es posible que el Programa cuente con fuentes
Sostenibilidad ALTA alternas de financiamiento (Consorcios de Universidades +
Aportacion del sector privado y gobiernos de algunos
paises) que vayan mas alla de las actividades académicas
y de formacion del programa. No se puede descartar que el
ex becario eventualmente pueda financiarse por medio de
ingresos propios, 0 a través de alguna otra fuente de

recursos (préstamo bancario, apoyo de familiares, etc.).
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La participacion en el Programa se encuentra limitada a la
oficina Responsable de Erasmus+ (Delegacién de la UE en
México, Consejeria de Educacion y Cultura), becarios y
egresados del Programa, la Asociacion de Egresados EMA,
Capitulo México, y eventualmente, las Universidades
Participacién MEDIA  Mexicanas que forman parte de los Consorcios de
Universidades Participantes (Ej. UNAM, IBERO, BUAP,
UdeG). Es necesario que se involucre el sector
gubernamental y que la participacion de la sociedad
trascienda més alla de los esfuerzos realizados por los ex
becarios que trabajan individualmente en proyectos de

innovacion social.

Vinculada con la formacion de Recursos Humanos de nivel
posgrado, el Programa contribuye indirectamente con el
concepto de RSU (no explicito en sus objetivos y alcances).
Sin embargo, a través de la organizacion de Seminarios y
Responsabilidad ALTA _ )
Talleres (Ej. Feria Euro-posgrados, Talleres de
colaboracién Erasmus+ y Campus France) se busca el
involucramiento social de actores no gubernamentales y
comunidades rezagadas en México, en consonancia con el

ODS No. 4: Educacion de Calidad.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por la Agencia Austriaca de

Cooperacién Internacional (AAD, Evaluation Unit, 2009).

En el marco de la evaluacion de impactos realizada con base en la metodologia de la
OCDE y la AAD, se tomaron las categorias de relevancia, efectividad, eficiencia, impactos,
sostenibilidad, participacion y responsabilidad, las cuales para efectos del presente documento

cumplen con el rol de “Indicadores Sociales”.
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Con base en lo anterior, Xinia Picado (1997) establece que un

Indicador Social refleja el estado y la tendencia de las condiciones sociales que se
buscan transformar [en una realidad determinada]. Dichos indicadores orientan a la
sociedad en los procesos de direccion y planificacién [de una politica] en distintos
niveles entre los que destaca la posibilidad de obtener informacion sobre aspectos
criticos de [ciertas] probleméticas sociales de grupos poblacionales con caracteristicas

especificas (Picado, 1997).

En consonancia con lo expresado, un indicador de evaluacién contribuye para el logro
de las acciones de un programa o un proyecto social. Dicha evaluacién apoya el proceso de
planificacion para el discernimiento de acciones futuras, permitiendo encontrar areas de
mejora en su ejecucion (Picado, 1997). Segun la citada autora, la construccion del indicador
requiere cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad; lo cual va de la mano del nivel de
cumplimiento de los requisitos anteriormente citados a lo largo de la tesis (Picado, 1997), lo
cual se cumple, tanto por triangulacion de autores y de teorias; asi como a través de la
posibilidad de replicar el estudio con otros programas de becas de posgrado a nivel

internacional (Cfr. Cap. 6).

Dado que la investigacion es cualitativa, para considerar una evaluacién del Programa
Erasmus+, se requiere tomar como punto de base los constructos desarrollados a lo largo de

las secciones anteriores como son:

a) Insercién laboral.
b) Manejo de habilidades duras y blandas (hard skills / soft skills).

c) Nivel salarial (contiene elementos cuantitativos).
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d) Insercién por tipo de organizacion.

e) Internacionalizacion (organizaciones educativas).
f) Perfil del egresado Erasmus+

g) Cultura organizacional.

h) Formacién de redes de egresados.

i) Capital Social adquirido (Cfr. Cap. 5y 6).

Se pretende que la evaluacion sea de impacto, para lo cual se busca identificar
elementos de participacion social en la evaluaciébn que tomen en cuenta algunos de los
reactivos aplicables de la Lista de Klein para la evaluacion de proyectos sociales (Carrizo, et

al., 2004).

De manera complementaria, la Guia para el seguimiento y evaluacion de Proyectos

Sociales de INDESOL (2013, p. 40) considera que la evaluacién cualitativa comprende:

El analisis de datos no numéricos de transcripciones de entrevistas, informacion,
fuentes secundarias u observaciones del investigador, con la intencién de ahondar en
el tema y estudiar respuestas a preguntas que no son faciles de categorizar o que no

son previsibles (INDESOL, 2013).

Debido a lo pequefio de la muestra recabada a lo largo de la investigacion (15
encuestados y 5 entrevistas semiestructuradas), la cobertura es en principio limitada, pero con
hallazgos de amplia profundidad en funcion de la calidad de las experiencias y testimonios de
las personas entrevistadas, cuya informacion dificilmente podria ser observable en una
investigacion cuantitativa, por lo que para tales efectos se ha utlizado el método

fenomenoldgico.
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Por definicion, la investigacion cualitativa permite una introspeccion del ser humano: le
facilita estar en contacto con el entorno, conocer sus percepciones, emociones, actitudes y
experiencias. Esta situacion le permite identificar la probleméatica individual y social por la que
atraviesa; motivo por el cual, la investigacion cualitativa le debe facilitar su interpretacion en el
presente contexto luego de la interpretacion de los resultados correspondientes al proceso de
insercidn laboral por el que han atravesado los egresados del Programa Erasmus, tanto en su

version de Erasmus Mundus (hasta 2014) como de Erasmus+ (desde 2014 a la fecha).

8.5) Propuesta de Instrumento de Evaluacion de Impactos Sociales del Programa
Erasmus+ a partir de la Lista de Indicadores de proyectos transdisciplinarios propuesta

por Julie Thompson Klein

EVALUACION SOBRE LA TRANSDISCIPLINARIEDAD DEL PROYECTO

CATEGORIA A: FASE INICIAL

CATEGORIA A

Fase Inicial Respuesta

Los objetivos y grandes preguntas de investigacién, ¢han sido
1 determinados de forma colaborativa? Sl

¢ Ha sido identificado el espectro de disciplinas significativas, profesiones,

2 campos interdisciplinarios? Sl

El espectro de la interdisciplinariedad, ¢,es amplio o Término medio
3

estrecho? (Moderado)

¢Han sido identificados los abordajes y las herramientas mas
4  relevantes? Sl

¢Han sido identificados los socios en las comunidades de investigacion
5 pertinentes, asi como las organizaciones publicas y privadas? ¢Cual Si
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es su rol en un mundo colaborativo de trabajo?

Nota. Elaboracién propia a partir de Carrizo, et al., 2004.

Desde la perspectiva de la Lista de Klein para la evaluacién de proyectos transdisciplinarios
(Carrizo et al., 2004), se observa que las preguntas y objetivos de investigacion fueron
determinados de manera colaborativa con el Director y Co-Director de Tesis (1), al mismo
tiempo que se efectud una investigacion previa en el ambito de la Ciencia de la Administracion
(Estudios Organizacionales), Relaciones Internacionales y Sociologia con el fin de que la
investigacion se lleve a cabo de manera interdisciplinaria (2, 4); no obstante, la aplicacién del
espectro interdisciplinar se ha llevado a cabo de manera moderada, ya que cada disciplina
cumple una funcién diferenciada en el proyecto de tesis, no obstante, su nivel de interseccion
es limitado (3) en funcion del campo conceptual de cada una de ellas, por lo que se puede
categorizar como un proyecto de corte interdisciplinario a través de un didlogo entre las

disciplinas previamente mencionadas.

Los abordajes se han identificado con claridad, ya que el enfoque de la investigacion
es cualitativo, se utilizan los métodos fenomenoldgico y etnogréafico, ademas que se emplean
como técnicas de investigacion la entrevista (semi-estructurada) y la encuesta con caracter de
estadistica descriptiva (4) con la finalidad de recopilar datos. Como socios de la investigacion
se encuentran los informantes clave, es decir, cinco personas egresadas del Programa sujetos
a entrevista, asi como de manera colateral, el personal de la DG Educacién y Cultura de la
Delegacion de la UE en México, ademas de algunos miembros de la organizacion: EMA,

Capitulo México (5).
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CATEGORIA B

Marco Organizacional y Conceptual Respuesta

¢Es el disefio de la investigacion un plan definido de manera asociada y
6 mutual? Sl

El problema de investigacién, ¢ha sido definido con relacion a qué es lo
7  significante por un lado y lo posible por otro lado? Sl

Los abordajes seleccionados, ¢ son apropiados al problema y reflejan las mejores
contribuciones posibles?, ¢ han sido tomadas las provisiones necesarias

8 para mantener el Estado del Arte del conocimiento de las disciplinas Si
participantes, profesiones y campos interdisciplinarios?

Nota. Elaboracién propia a partir de Carrizo, et al., 2004.

El disefio de la investigacion fue consensuado en conjunto con el Director y Co-director
de Tesis, ademas que tuvo el visto bueno del Comité Doctoral (6). En el presente caso, se
persiguié que los objetivos fueran deseables, posibles y alcanzables; no obstante que el
enfoque pretende atender una problematica bastante delimitada (la insercion laboral de los
egresados de Erasmus+). Debido a que la investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo
y por lo tanto, basado en un método inductivo (Fenomenologia), permite la extrapolacion de
sus hallazgos hacia otros programas de becas, siempre y cuando se realice alguna
investigacion de corte similar; razén por la que se torna relevante considerar el caracter
limitado de los recursos (personales e infraestructura de la institucion) para desarrollar el
proyecto, lo cual permite que la investigacion cuente con viabilidad en el mediano y largo plazo,

tanto con relacion al alcance del tema como de los recursos disponibles (7).

Por otra parte, se persigue que los abordajes tedricos sean congruentes con el objeto
y sujeto de estudio con el fin de compatibilizar el uso de la teoria con el trabajo de campo.

Asimismo, se reconoce el caracter interdisciplinario de la investigacion, mismo que se
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encuentra accesible para cualquier estudioso de las disciplinas mencionadas en el apartado
anterior, y al mismo tiempo alcance un nivel de excelencia académica validada por los expertos

en la materia (8).

CATEGORIA C

Aprendizaje y Comunicacion Social Respuesta

Los participantes, ¢ han clarificado las diferencias de sus presupuestos
9 disciplinarios, asi como lenguajes, métodos, herramientas, conceptos, teorias, Sl
epistemologias e ideologias?

¢ Existe un plan para recuperar o integrar produccién de conocimiento (v.g.
documentos conceptuales e informes, matrices de datos, transcripciones, notas,

10 instrumental utilizado para la gestién de informacion y toma de decisiones como Si

computadoras, editores de texto, instrumental de grabaciéon de audio y/o video
intercambio por e-mail), etc.?

Nota. Elaboracién propia a partir de Carrizo et al., 2004.

A lo largo de la investigacién los presupuestos disciplinarios se fueron clarificando de
manera gradual, ya que en una primera etapa se enmarcd en el ambito de los Estudios
Organizacionales como parte de la Ciencia de la Administracion. No obstante, al desarrollarse
con mayor profundidad las categorias analiticas, se requirié del apoyo teérico conceptual, tanto
de las Relaciones Internacionales como de la Sociologia a efectos de operacionalizar las

categorias previamente especificadas (9).

Asimismo, la generacién de conocimiento se fue planeando desde el inicio del

Programa, ya que se estableci6 un cronograma semestral en el que se estuvieron

desarrollando las distintas etapas de la investigacion:

. ler semestre (2020-1): Protocolo de Investigacion.
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. 2do semestre (2020-11): Marco Tedrico.

o 3er semestre (2021-1): Metodologia.

. 4to semestre (2021-11): Trabajo de Campo.

o 5to semestre (2022-1): Andlisis y Discusion de Resultados.

. 6to semestre (2022-11): Presentacién de la primera version de la investigacion

completa, sujeta a modificaciones finales.

A partir del plan presentado se fueron presentando los productos requeridos por el
Seminario de Investigacion, tales como los avances de investigacion (Formato Word) o bien,
presentaciones de Power Point. También se elaboraron productos de investigacion con base
en el uso del Programa Atlas Ti, el cual facilito la codificacion y el desarrollo de categorias que
fueron clasificadas acorde con su enraizamiento y densidad; ademas de la posibilidad de la
elaboracion de mapas conceptuales a partir de los principales constructos alli abordados, tales
como: insercion laboral, habilidades blandas y duras, o proceso de desarrollo de redes

(networking).

Por dltimo, se incorporaron productos adicionales -derivados de la investigacion- en
funcion de los requerimientos del Director de Tesis, el Codirector o a solicitud de algin
miembro del Comité Doctoral, tal y como fue publicado el articulo: “Tendencias del empleo en
actividades terciarias para la Generacion Millennial”, por parte de la Revista Internacional de
Salarios Dignos (RISAD), Vol. 3, No. 2, Pag. 1-21 (Camino & Chiatchoua, 2021); asi como el
resumen in extenso del proyecto de investigacion en el marco del XXIIl Concurso Lasallista de
Investigacién, Desarrollo e Innovacion 2022 (CLIDi 2022), “Hermano Salvador Gonzalez”,
titulado: “Participacion de los egresados de posgrado con Perfil Erasmus en proyectos con
Impacto Social en el marco del ODS # 17” (Camino, 2023); mismo que estaria publicado en

las Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desarrollo e innovacién (2023). Dichas
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aportaciones se han convertido en insumo para la entrega del producto final que constituye la

Tesis Doctoral (10).

CATEGORIA D
Colaboracion e Integracion Respuesta
¢, Se presta atencién a la forma en como las tareas son coordinadas en la
11 progresiéon temporal?, ¢los participantes trabajan juntos o separados; o de Si/No
una manera seriada?
¢ Se utilizan técnicas multi e interdisciplinarias conocidas? (v.g.; Andlisis
12 de escenarios, método de sondeos, lluvia de ideas, modelo de Si
modelo de procesos interdisciplinarios).
¢ Existe un principio unificador, teoria o cuerpo de preguntas unificadoras que
provean coherencia y unidad?, ¢hay conceptos y preguntas
13 globales salientes usadas para promover la integracion? Si
14  Profundidad, amplitud y sintesis: ¢son trianguladas en un proceso organico? Si
15 ¢La concepcion de la investigacion se ha mantenido a lo largo del proyecto? Si
Nota. Elaboracién propia a partir de Carrizo et al., 2004.

La interpretacion de los reactivos # 11-15 demuestran que si se presta atencion a la

coordinacion de los avances del proyecto, tanto por parte del estudiante, el Director y Co-

Director de la Tesis, asi como de los 3 sinodales que participan en ella; sin embargo, los

participantes trabajan de una manera seriada en funcioén de los tiempos y necesidades del

proyecto de investigacién, ademas de que el trabajo del proyecto se realiza de manera

individual (11); por lo que a pesar de tratarse de un proyecto colectivo en su concepcién por

parte de los actores mencionados, en la practica, la ejecucion es llevada a cabo por parte del

tesista.
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Por su parte, las técnicas empleadas en el desarrollo del proyecto fueron el sondeo (15
observaciones) y entrevistas semi-estructuradas (5) para lograr desarrollar el estudio de caso

y conocer los testimonios de los Egresados del Programa Erasmus de primera mano (12).

Se emple6 como hilo conductor y principio unificador de la investigacion, la Teoria Neo-
Institucionalista, misma que posee una vertiente econdémica y otra sociologica con la finalidad
de lograr la triangulacion de teorias y un trabajo de corte interdisciplinar (13). En contraste, la
idea central del proyecto, es decir, la inserciéon laboral de los egresados de los Programas de
Maestrias Conjuntas Erasmus+ se ha mantenido a lo largo de la investigacion, aunque con
variaciones, en razén que otros temas de relevancia para el objeto-sujeto de estudio se han
tomado en consideracion, como es: internacionalizacién, formacién de redes y desarrollo de
capital social. De este modo, se ha buscado la triangulacion, al combinar la aportacion que los
autores han hecho a la teoria, asi como a través de la revision por parte de pares académicos

que conforman el Comité Sinodal de la Tesis (14).

En suma, los Impactos del Programa Erasmus+ en materia de insercion laboral en
México se han mantenido como la columna vertebral del proyecto, asi como su concepcién
original con la salvedad que también se han considerado de manera adicional, los impactos
en materia de innovacion social, a través del andlisis y la aplicacion de los ODS # 4 (Educacion
de Calidad), # 8 (Trabajo Decente) y # 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible) en

concordancia con el Modelo Educativo de la ULSA, México (15).

CATEGORIA E

Evaluacion, Innovacién y Diseminacion Respuesta

¢El proyecto conduce al desarrollo de nuevos conocimientos, topicos
16 de investigacion, modelos y procesos, curriculum y planes de Parcialmente
investigacion?
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¢Se reducen las brechas entre academia, no academia y discursos

17 populares? Parcialmente
¢Los proyectos piloto y los mecanismos de articulacion tienen impacto

18 alargo plazo? Si
¢ Los resultados seran articulados a disciplinas, profesiones y campos
disciplinarios pertinentes?

19 Si

Nota. Elaboracién propia a partir de Carrizo et al., 2004

El andlisis de la Categoria E (Evaluacion, Innovacién y Diseminacién) permite
visualizar que la investigacion realiza aportaciones a la Teoria del Nuevo Institucionalismo, al
Paradigma de los CMS, asi como en el disefio de un mecanismo explicativo que establezca
un vinculo de causalidad entre los estudiantes del Programa Erasmus+ y sus perspectivas
laborales en el momento de retornar a México (16). Debido a que la investigacién es
esencialmente cualitativa, se tomaron en cuenta los testimonios y experiencias que
proporcionaron las personas entrevistadas, por lo que la aportacion principal se encuentra en
el desarrollo de los constructos de la investigacion (Cfr. Cap. 5), asi como en la densidad (Cfr.

Atlas Tiv.9.1.5.) de su argumentacion.

En razén de la utilizacion del método fenomenoldgico, es posible recuperar el didlogo
entre sujetos de investigacién y acercarse a la perspectiva propia de los egresados del
Programa de Erasmus+. Asimismo, el caracter etnogréfico de la investigacién también
constituye un apoyo para la difusion del saber en ambitos comunitarios, ya que la poblacién

de la investigacion se encuentra delimitada al universo de los ex becarios de Erasmus+.

Por lo tanto, el investigador pudo indagar y acercarse a la experiencia de los

entrevistados y establecer el vinculo causal con el contexto social en el que viven los
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profesionistas con nivel de posgrado para poder establecer una contribuciébn para la

implementacion del ODS 4 (Educacion de Calidad) y el ODS 8 (Trabajo Decente).

Finalmente, se establece la necesidad de demostrar la causalidad entre la produccion
del conocimiento cientifico y su divulgacion al sector no-académico (discursos populares), para
lo cual, queda abierta la posibilidad de redactar un articulo que se publique en una revista
académicay en la que se expongan los hallazgos de la presente investigacion, y de este modo,

pueda cumplirse con la meta referida en el reactivo No. 17.

Se espera que los impactos de la investigacién ocurran en el mediano plazo, ya que la
calendarizacion del Programa Erasmus+ y la elaboracién de su presupuesto se lleva a cabo
por periodos de 7 afios (2021-2027), siguiendo la l6gica de los presupuestos de la UE.
Mientras tanto, en el caso de México, las politicas publicas tienen un caracter sexenal, por lo
que se espera que los efectos de la investigacion se tomen en cuenta para el final del actual
periodo gubernamental (2018-2024). No obstante, la recomendacién para que el Estado
Mexicano adopte las politicas publicas en materia educativa y laboral pueda cumplirse durante

el periodo correspondiente a la Administracién Federal 2024-2030 (18).

Por ultimo, debido el caracter transdisciplinario de la investigacion, se busca que el
conocimiento obtenido pueda integrarse en las préximas convocatorias de becas de
Erasmus+, cuya naturaleza versa en Programas de Maestria transdisciplinares, por lo que el
disefio de la investigacion y sus conclusiones concuerdan con el disefio programético de
Erasmus+ (CE, 2020), en espera de que la evaluacion del programa permita la aplicacion de
sus resultados y constituya en una contribucién para la Ciencia de la Administracion (Estudios

Organizacionales), asi como para la Sociologia y las Relaciones Internacionales.



273

9) Discusion de los Resultados

9.1) Desde la Ciencia de la Administracion

Uno de los objetivos especificos de la investigacion se encuentra enfocado en la contribucion
de la investigacion para la Ciencia de la Administracion; por lo que es conveniente retomar
el Capitulo 4, enfocado en el paradigma de los CMS, razén por la cual, la entrevistas se
encaminaron (de manera no-explicita hacia las personas interrogadas) hacia el abordaje de
algunos elementos de la Teoria Critica de la Administracion, como es la performatividad critica
(andlisis de las experiencias y testimonios) a la luz de la realidad actual en el pais, asi como

hacia la reflexividad del sujeto-objeto de estudio.

En este ambito, las organizaciones requieren tomar en cuenta el elemento humano
tanto de sus cuadros directivos como de sus empleados, ya que los fines habituales de la
organizaciéon (desde la eficacia y eficiencia hasta la obtencion de outcomes o resultados)
requieren ser medidos, tanto por indicadores, como son: estados financieros, evaluaciones de
desempenfio o andlisis de mercado; no obstante, también es relevante la dimension humana,
ya que el empleado (colaborador o trabajador) puede aportar su experiencia a partir de su vida
académica previa (Ej. Programas de Formacion, Becas, Estudios de Posgrado, etc.) y su vida
laboral al momento de insertarse en una organizacion, tal y como queda establecido por la

Escuela de las Relaciones Humanas (Elton Mayo).

Cabe destacar que el egresado de un programa de formacion en el extranjero
constituye mano de obra muy calificada y reducida en niumero en el pais (1%, ver Supra) (D

1:01) por lo cual cuenta con un capital social (habilidades duras y blandas) con alto valor
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agregado y una serie de relaciones interpersonales (vinculos) que requieren ser tomados en

cuenta por los empleadores al momento de su contratacion.

Se prioriz6 el abordaje de otros dos elementos de los CMS, tal y como son la capacidad
de “escucha’ (listenning) y dar “voz” (voice) a los sujetos de investigacion que participaron en
las entrevistas semi-estructuradas. Las personas entrevistadas tuvieron la posibilidad de
expresar sus testimonios sobre sus experiencias como becarios del Programa Erasmus+, asi
como de su vida laboral actual, en donde se pueden apreciar las dificultades para lograr una
insercidn laboral [no siempre] exitosa, y en la que también se puede inferir que el mercado no
se encuentra -al menos en los casos estudiados- lo suficientemente preparado para contratar
egresados con Alto Nivel de Formacion (Posgrado) en sus organizaciones, con la excepcién
del sector académico (D 2:02, D 3:03, D 4:.04 y D 6:05) que se encuentra mas
internacionalizado en razén de sus alianzas (consorcios) con instituciones universitarias del

extranjero.

Un fendmeno similar puede observarse con el tipo de actividades econémicas insertas
en el mercado laboral mexicano, ya que en el sondeo realizado para la presente investigacion,
el 80% de las personas entrevistadas (12 de 15) respondieron que se encuentran trabajando
en actividades terciarias (servicios) o cuaternarias (sector tecnolégico e innovacion); no
obstante, los testimonios (5) expresan las dificultades y la aleatoriedad de sus procesos de
insercidn laboral; por lo que existe cierta evidencia y se puede inferir que las organizaciones
correspondientes a dichos sectores en México no aprovechan de forma adecuada estos

recursos humanos de alto nivel en beneficio de sus organizaciones.

Es alli donde cobra relevancia la Ultima de las categorias relevantes de los CMS, es

decir, la multidimensionalidad, que constituye el espacio de dialogo de la Ciencia de la
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Administracién con otras Ciencias (Ej. Sociologia y Relaciones Internacionales). Para efectos
de esta tesis, se vuelve imperativo el didlogo inter y trans - disciplina, ya que las organizaciones
mexicanas, en concreto la empresa [y también el gobierno] no se encuentran aisladas del
mundo y requieren de estrategias para su correcta insercion en los procesos de globalizacién

por los que el mundo atraviesa actualmente.

Por lo tanto, la Ciencia de la Administracion requiere adaptarse en el ambito de las
relaciones capital-trabajo, tanto en lo referente al replanteamiento de sus paradigmas y
constructos, como consecuencia de la crisis del Estado de Bienestar (Pacto Keynesiano), las
imperfecciones del Modelo Neoliberal y las Transformaciones de la Sociedad Post-Industrial
(Industria 4.0) (Martinez, 2010), lo cual requiere del cambio institucional en virtud de la
robotizacion del trabajo y el desarrollo de los nuevos empleos del futuro (Oppenheimer, 2018);
algunos de los cuéles se encuentran ocupados por integrantes de la Generacion Millennial (n.

1982-1996) y que posteriormente seran solicitados por la Generacion Z (n. 1997-2010).

9.1.1) Aportaciones para Erasmus+

Con base en la Ciencia de la Administracion, el Programa Erasmus+ cuenta con una
legitimidad (UE) y recursos propios (Presupuesto Comunitario UE: 2014-2020 y 2021-2027),
lo cual le da las condiciones necesarias para su supervivencia (Powell & DiMaggio, 2001, p.
94). No obstante, el Programa cuenta con una serie de “mitos institucionales” debido a que se
convierte en una plataforma para que sus becarios puedan aspirar a través de la movilidad
académica y el contacto con otras culturas para conseguir una mejor insercién laboral, ya

sea a traves del empleo de calidad, o bien, del emprendimiento a través de proyectos propios.
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Dado que la investigacion se llevé a cabo a través de un enfoque cualitativo su
eficiencia organizacional requiere medirse a través del éxito en el cumplimiento de sus

objetivos (Acciones Clave 1, 2 y 3, Erasmus+).

Desde la presente perspectiva, Erasmus+ se gestiona a través de reglas
institucionalizadas (Guia del Programa, 2014-2020 y 2021-2027) lo cual se convierte en un
elemento de confianza y credibilidad, tanto para las organizaciones participantes (Consorcios
de Universidades), como de sus estudiantes que aspiran a obtener una beca para llevar a cabo
un EMJM en varias instituciones educativas del continente europeo y terceros paises

asociados (caso de México).

Es desde este ambito que en la Ciencia de la Administracion, la eficiencia determina
su éxito (Cfr. Cap. 4.1y 6.4.2) por lo que requiere un adecuado manejo de sus relaciones inter
e intra-institucionales, asi como de garantizar un adecuado Isomorfismo con las reglas propias

del Neo-Institucionalismo (Powell & DiMaggio, 2001).

Cabe destacar que el Programa ha demostrado una capacidad de supervivencia a lo
largo de los distintos ciclos institucionales de la UE (Programa Sdcrates - Erasmus Mundus
- Erasmus+) lo cual ha demostrado su adaptabilidad al entorno y la posibilidad de realizar
cambios institucionales, como es la introduccion de la movilidad virtual a partir de 2021, como

consecuencia de la pandemia SARS-COV-2.

A pesar de la gradualidad y lentitud en los cambios, la adopcién de Guias de Programa
en periodos de 7 afios en consonancia con las directrices y lineas presupuestarias de la UE,
advierten la existencia de un Isomorfismo Ambiental, el cual requiere de la armonizacion de su

estructura burocratica (dependiente de la UE) con los mecanismos de eficiencia que emplean
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algunos programas de becas gestionados en el &mbito de lo nacional (Ej. DAAD en Alemania

y Campus France en Francia).

No obstante, la aplicaciéon del método fenomenoldgico en la presente investigacion

permite inferir que en materia de eficacia, el Programa ha mostrado resultados ambiguos a

pesar del valor simbdlico con el que cuenta y el sentimiento de identidad desarrollado por los

Ex Becarios. En contraste, las personas que respondieron el sondeo y posteriormente

aceptaron ser entrevistadas ofrecieron un panorama tendiente a favorecer la efectividad de la

organizacion, no obstante que la muestra fue no representativa y realizada por la conveniencia

de encontrar informantes clave. En suma, se puede asumir que existen algunas caracteristicas

propias de la organizacion:

1)

2)

Erasmus+ cuenta con una burocracia racionalizada a través de la oficina de
Cooperacion y Cultura de la Delegacion de la UE en México, asi como de una
estructura internacional cuya sede europea se encuentra en Bruselas, Bélgica. A
partir de lo expresado por Powell & DiMaggio (2001), se observa una
dependencia con relacion a instituciones fijadas previamente (estructura
organizacional de la UE), lo cual reduce turbulencias en su desempefio y
mantiene la estabilidad en el cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
desde la perspectiva del Isomorfismo Institucional se promueve su éxito y
supervivencia a través del compromiso de sus participantes internos y de los
criterios de evaluacion externos (Ej. Auditorias) que le permiten reducir sus

posibilidades de fracaso (TCE, 2018).

En un segundo nivel organizacional, se aprecia una dimension de [institucion]

informal (Cfr. Cap. 3), el cual se sostiene a través de una red de relaciones
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complejas propias de una sociedad globalizada, en la que intervienen sus
vinculos con otros organismos de becas con funciones similares (CONACYT,
DAAD, Campus France), académicos y especialistas, asi como ex becarios que
la apoyan, ya sea a través de sus organizaciones (EMA), o bien de forma
individual. En este enfoque, tanto D 1:01, D 2:02 y D 4:04 expresan el trato de
voluntarios que se les proporciona, principalmente en eventos de difusién (Feria
Europosgrados) o de apoyo a futuros becarios (Consultorias) con la consiguiente

falta de presupuesto en la realizacion de sus labores.

3) En consecuencia, la eficiencia organizacional demostrada en el primer nivel, se
encuentra debilitada por el caracter informal y aleatorio de las redes conformadas
(segundo nivel de analisis) por lo que se recomienda una mayor
institucionalizacién del segundo nivel organizacional (red de redes), incremento
presupuestal en funcion de los objetivos institucionales de la UE, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos de dialogo y cooperacién con otros actores -
sean individuales o colectivos- que apoyan en el cumplimiento de las acciones
estratégicas de Erasmus+, principalmente las Acciones Clave KA2

(fortalecimiento de redes) y KA3 (desarrollo de politicas publicas).

Con base en lo anteriormente mencionado, se espera que se pueda mejorar -
principalmente en lo referente a la efectividad del Programa (Cfr. Cap. 8, Evaluacion
OCDE/AAD)-y lo cual constituyen una recomendacion de politica educativa organizacional en

lo referente a los criterios de evaluacion mencionados en la presente investigacion.

Es importante abordar el mecanismo que tiene el Programa Erasmus+ para demostrar
sus efectos en materia de insercion laboral a través de su contribucion a la Teoria de la

Empleabilidad (Cfr. Cap. 1.3) por via de un efecto de tipo préactico, aunque los autores
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(Kateleen Cotton, s.f.) refieren la importancia de sus habilidades béasicas (soft skills) y el
desarrollo de habilidades afectivas, lo cual va de la mano del compromiso y esfuerzo individual

realizado por cada uno de los antiguos becarios del Programa.

Asimismo, la aportaciébn en materia de entrenabilidad (Cfr. Cap. 3) por parte de
Erasmus+ es notoria en razon que sus Programas de Maestria Conjunta (EMJM) poseen un
cardcter transdisciplinario y ofrecen un repertorio de habilidades duras (D 1:01, D 3:03, D 4:04)
y blandas (D 1:01, D 2:02, D 3:03, D 6:05) que le ofrecen al antiguo becario las capacidades
técnicas y relacionales para ocupar uno de “los primeros lugares de la fila” al momento de
solicitar empleo (Pioré & Doeringer, Thurow, 1972), no obstante, una de las debilidades es el
poco conocimiento del Programa que se tiene en México (D 1:01), en detrimento de los

programas nacionales (CONACYT) o de otros paises (Ej. Fulbright y Chevening).

9.2) Desde el marco tedrico (Neo-Institucionalismo) y metodoldgico (CMS,

Fenomenologia)

Desde la Teoria Neo-Institucionalista, el mercado laboral constituye una institucién sujeta a
reglas y normas, asi como al cambio institucional. Desde esta perspectiva, los CMS reivindican
la dimension humana del trabajador (en este caso el Antiguo Becario) a través de la Teoria del
Proceso Laboral y la dimensién emancipatoria del trabajo, méas alla de un ingreso o salario se
busca que el estudiante de un Programa de EMJM no solamente cuente con condiciones
materiales de vida mas favorables con relaciéon a un profesionista con Titulo de Licenciatura
en su pais de origen; también se privilegia el adquirir un capital social més sélido por medio
del establecimiento de vinculos y redes entre egresados, ademas de un bienestar subjetivo
por medio de condiciones no-materiales de su existencia, como lo es una mayor satisfaccion

con su vida a través de experiencias y conocimientos acumulados.
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Por lo tanto, el uso de un enfoque metodoldgico cualitativo se justifica, ya que se
requiere del conocimiento profundo de las experiencias y testimonios de los ex becarios
(Fenomenologia) a través del descubrimiento de hallazgos que no pueden conocerse
exclusivamente por medio de los Informes Oficiales del Programa. Como evidencia de ello se
aplicé un reactivo en el cuestionario metodoldgico que buscd abordar el comportamiento
organizacional de Erasmus+ frente a su poblacion objetivo (becarios y futuros becarios)
durante el proceso de tramitacion de la beca (Cfr. Anexo I).

Tabla 24

Apoyo adicional al becario respecto a los tramites y gestiones realizadas durante el proceso de
asignacion de una beca

Comportamiento organizacional # Escala de
P 9 respuestas Likert
1 Oficinas del Programa Erasmus+ (en la UE) 0 Mucho
> Universidad Coordinadora del Programa (Consorcio 9 Mucho
Erasmus+)
3 Punto focal nacional de Erasmus+ (en México) 1 Regular
4 Apoyo informal de grupos de amigos y redes sociales de 2 Algo
egresados (EMA Alumni Association) 9
5 Nm_g_un apoyo adicional, solo se proporcioné la beca 2 PoCo
solicitada
6 Sin respuesta 1 Nada
Total respuestas: 15

Nota. Elaboracién Propia a partir del sondeo realizado a los Egresados del Programa Erasmus+

En la Tabla 24, se observa que las oficinas centrales de Erasmus+ (CE, Bruselas)
delegan la gestion de KA1 (movilidad académica a nivel universitario) a los distintos
Consorcios Erasmus+; razén por la cual, dichas organizaciones apoyan a sus futuros
estudiantes para la realizacion de tramites y gestiones dirigidas para su admisién en los
programas académicos y en la obtencién de la beca (9/15 respuestas, 60% de la muestra). No
obstante, a pesar del caracter descentralizado de su operacion, también se puede observar la

situacién que en caso de que la Universidad Coordinadora del Programa no desempefie
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adecuadamente esa funcion, el apoyo a los becarios puede recaer en menor medida en las
redes informales de exbecarios (EMA Alumni Association), o bien, a través de la oficina de la

Delegacién de la UE en México.

En consecuencia, el andamiaje institucional (fortaleza) de Erasmus+, sumado a su
rigidez (debilidad); ralentiza los cambios y mejoras institucionales, los cuales han podido
ocurrir en cierta medida como consecuencia de los efectos de la pandemia COVID-19 (Cfr.
Cap. 2) y de la renegociacion de las bases del Programa para el periodo 2021-2027 (CE,

2020), vigentes en la actualidad.

A pesar de los elementos limitados para analizar un cambio o mejora institucional por
parte del Programa Erasmus+, existen las bases teérico-metodolégicas para abordarlo desde
una perspectiva fenomenolégica y etnogréfica, tales como la cultura organizacional (Supra), la
adaptabilidad y la simbiosis del programa con las redes informales de ex becarios, lo cual ha
demostrado una cierta relacién de causalidad que ha sido funcional en el apoyo y difusion del

Programa, al menos en México.

En contraste, al observar la investigacion desde una dimension explicativa, se puede
observar que la Teoria Neo-Institucionalista constituye un marco de referencia amplio para el
abordaje de la investigacion, principalmente con relacion al ente organizacional, en este caso,
el Programa Erasmus+, asi como con relacion al sujeto, en este caso, el antiguo Becario

(Erasmus Alumni).

Se puede observar que el marco tedrico es insuficiente para explicar de manera aislada

el fendmeno de estudio; por lo que en razon del enfoque cualitativo empleado, también
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requiere el auxilio de un marco metodologico de referencia que proporcione una dimension

explicativa adecuada del sujeto-objeto de estudio:

a)

b)

Etnografia: enfoque en una poblacion determinada (Estudiante Erasmus+), asi
COMO en sus experiencias, patrones conductuales y comportamientos, lo cual se
puede reflejar tanto en su vida académica como laboral (Chanlat, 2005).
Fenomenologia: en funcion de las experiencias y testimonios de los ex becarios;
se asocia con el paradigma de los CMS al darles voz y reflexividad a los actores
involucrados. Desde una perspectiva subjetiva, la Fenomenologia proporciona una
contribucion al paradigma de la Administracién Transmoderna (Cfr. Cap. 4), ya que
no solamente le ofrece Voz (voice) y Escucha (listenning) a los actores involucrados
(Erasmus Alumni), también atiende a sus situaciones de vida cotidiana, tanto en su
vida estudiantil como profesional, y permite ofrecer -al menos la posibilidad- de que
manifiesten algin comportamiento de ruptura (Ritzer, 1997), lo cual se puede
traducir en criticas hacia el Programa Erasmus+, al mercado laboral mexicano, o
bien, ofrecer una perspectiva constructiva a través del emprendimiento, por medio
del cual, el trabajo ofrece una perspectiva liberadora y emancipatoria al individuo,
tal y como lo expresa la Teoria del Proceso Laboral (Frenkel, 2009)
Interdisciplinariedad: La Ciencia de la Administracion, a través del enfoque
transmoderno, se apoy6 de las Relaciones Internacionales en razén que el sujeto
organizacional (Programa Erasmus+) se encuentra adscrito a una organizacion
internacional como es la UE, lo cual le otorga dicha dimension a la movilidad
académica llevada a cabo por los antiguos becarios del Programa (D 1:01, D 3:03,
D 6:05). Por su parte, la Sociologia Econémica, explico el papel de la conformacion

de redes en los procesos de insercion laboral de los ex becarios de los EMJM, asi



283

como el desarrollo de redes profesionales que se concretaron de manera posterior

(Ej. EMA, Capitulo México) a su retorno al pais (Toledo, 2004).

Es importante resaltar que el Neo-Institucionalismo considera al mercado laboral
como una institucion dindmica, aunque imperfecta e irregular, lo cual repercute en los procesos
de insercion laboral de los Antiguos Becarios del Programa. En consecuencia, el mercado
demuestra que existe un exceso de demanda de mano de obra del sector altamente calificado
y una oferta muy limitada, misma que predomina en el sector académico. Esta situaciéon es
resultado de la segmentacion en dicho mercado, lo cual repercute en la empleabilidad entre el
mercado de Profesionistas de Alto Valor Agregado frente a los Profesionistas Convencionales

(aquellos con nivel de estudios de Licenciatura o no-profesionistas).

Por lo tanto, ¢Por qué el Programa Erasmus+ contribuye principalmente al mercado
académico por encima de otros mercados? La respuesta se encuentra parcialmente asociada
al desarrollo de la Teoria del Capital Social y a las Trayectorias Laborales desarrolladas por
los propios Erasmus Alumni (Alcaide, 2013), asi como a los sistemas de relaciones
(networking) construidas durante el proceso de realizacion de los estudios de Maestria y su
mantenimiento y reproduccion una vez alcanzado el Titulo de Maestro, lo cual se aprovecha
al momento de conseguir empleo en el pais, ya sea por medio del establecimiento de vinculos
fuertes (Pinto, 2016) o vinculos débiles (Toledo, 2004), (Cfr. Infra). Desde la perspectiva del
Neo-Institucionalismo, Erasmus+ contribuye en el mercado citado a partir de su estructura
organizacional y red de consorcios, en tanto que constituye una arena o espacio (Ostrom,
2005), en el que los actores (Universidades, Egresados, Sistema Educativo) interactian,
intercambian recursos (Tecnologias, conocimientos y habilidades) y generan relaciones, con

lo cual, se posiciona ante la Comunidad Estudiantil local -y sobre todo en el ambito europeo-,
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al mismo tiempo que genera los espacios para contribuir en la formacion de estudiantes de 2°
y 3° ciclo (Maestrias, y eventualmente, Doctorados), los cudles se convierten en Recursos
Humanos de Alto Valor Agregado y pueden encontrar acomodo en el segmento laboral

correspondiente (D 2:02, D 3:03, D 4:04, D 6:05), luego de retornar a México.

9.3) Desde el objeto / sujeto de estudio (Programa Erasmus+ y actores individuales)

9.3.1) Concepto de Insercion Laboral (+ Mecanismo de Empleabilidad)

Con base en lo analizado en la seccién de resultados (Supra), se advierte que el concepto de
Insercion Laboral tiene un caracter dindmico, por lo que su operacionalizacién se abord6 en
dos etapas o0 momentos: a) en el proceso de blusqueda de trabajo (Supra) y b) el momento en
gue el egresado por fin logra ocuparse en un empleo u opta por la opcién del emprendimiento

(negocio propio o autoempleo) (Cfr. Cap. 6.4.1.1, incisos a y b).

A su vez, el concepto de Insercion Laboral se vincula con el de empleabilidad: En el
caso de los egresados de Erasmus+ la evidencia sugiere que va de la mano de un proceso de
networking y conformacién de redes (Cfr. Cap. 6.4.1.1, inciso c.) hasta alcanzar la insercién
esperada. También Erasmus+ contribuye en lo que la literatura denomina entrenabilidad (Cfr.
Cap. 3) para observar y conocer el desarrollo de “habilidades blandas” (soft skills) y

“habilidades duras” (hard skills) lo cual se homologa con el concepto de competencias.

Ademas, es importante recalcar que el ciclo de empleabilidad mencionado en el parrafo
anterior fue efectivo para alcanzar la insercion laboral en el mercado académico, ya que al
tratarse de estudiantes que poseian un Capital Social previo (grado de Licenciatura) habian
cultivado dichas relaciones con el personal académico y administrativo de sus instituciones

universitarias de origen, razon por la cual, conservaron y fortalecieron los lazos previamente
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establecidos y les facilité su incorporacion en IES mexicanas, asi como en puestos de trabajo
en organismos de gestién académica y de cooperacion internacional, como es el CONACYT
y el DAAD (D 2:02). Sin embargo, la evidencia encontrada no permite afirmar que el ciclo
mencionado haya podido replicarse para empleos alcanzados en el sector gobierno, mientras
que para determinar un ciclo de insercién laboral en la iniciativa privada se requerira del

desarrollo de una investigacion posterior.

9.3.2) Mecanismo de los lazos débiles -> empleabilidad

El Estado del Arte desarrollado en los Caps. 1 y 3 refleja la discusion entre los autores
consultados con el fin de establecer una relacion de causalidad entre aquellos egresados que
poseian vinculos débiles y lograron alcanzar una insercién laboral exitosa, frente a aquellos
que se valieron de vinculos fuertes, o bien de una combinacién de ambos tipos de recursos

sociales.

Desde este contexto conviene reflexionar los impactos de Erasmus+ a la luz del
mercado laboral, ya que el programa se encuentra disefiado para que sus egresados mejoren
su empleabilidad por tratarse de mano de obra sobrecalificada. Sin embargo, su contribucion
al Trabajo Decente (ODS # 8) es marginal debido a que el nUmero de becarios alcanzado en
el periodo 2014-2021 fue de 632 Alumni (Cfr. Cap. 7), lo cual justificé el desarrollo de una
investigacion cualitativa. Sin embargo, pudo observarse gue los rangos salariales promedio de
los egresados que fueron sondeados alcanzaba los 9.6 salarios minimos ($ 40,000.00 aprox.),
o bien, 6.8 VSM con base en las personas entrevistadas (+/- $ 27,000.00 aprox.); muy por
encima de los 3.39 VSM que gana un trabajador promedio en México ($ 14,480.00, aprox.)

(ENOE, oct. 2022) a partir de la informacion recabada.
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Consecuencia del entorno laboral descrito en el Cap. 2, existe una opinién mayoritaria
(86.67%) entre las personas que participaron en la encuesta acerca de la importancia de la
construccién de redes sociales en el proceso de insercion laboral de quienes fueron abordados
durante el sondeo (13/15). Esto justifica el andlisis y la importancia de las redes a través de
las cuales, los ex becarios buscan por cuenta propia una insercién laboral acorde con su nivel

de calificacion laboral (nivel posgrado).

Los mecanismos mencionados cuentan con una limitada dimensién explicativa debido
a lo pequefio del tamafio de la muestra (15), asi como a su no aleatoriedad y al caracter “de
conveniencia” en su disefio al realizar un muestreo de caracter etnografico (egresados de nivel
posgrado con beca del Programa Erasmus+). Una investigacién con estas caracteristicas
puede ser extrapolable a otros Programas de Becas, como son: Fulbright y Campus France,
lo cual permite garantizar el criterio de confiabilidad de la presente investigacion.
Consecuencia de lo anterior, al momento de realizar la revision teérica se contrastaron las
posiciones de Toledo (2004) y Pinto (2016) acerca de cual es el tipo de vinculo o lazo que es

mas funcional para facilitar la insercion laboral de los egresados del Programa Erasmus+.

Tabla 25

Relacion de autores enfocados en la Teoria del Capital Social y Empleabilidad

Autor Teoria Ideas-eje Contribucion
Garcia- Teoria del Capital Capital Social: “...no es solo |Redes: elemento de erradicacion de
VValdecasas,|Social. lo que conoces, sino a quien |la pobreza e impacto social.

José (2011) Insercion laboral a conoces” (Garcia, 2011) (D  [Inversion en confianza mutua

partir de cierto nivel  [3:03). Bienestar subjetivo (actores de una misma red social).
educativo (alto). condicionado al tipo, Redes sociales (vinculos débiles)
Redes sociales profundidad e intensidad de ([facilitan flujo de informacién.

(débiles) desarrolladas|redes por encima del

o0 heredadas. Reducen|desarrollo econémico.
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costos de transaccion
(intercambio
informacion, saberes y
conocimientos),
estimulan desarrollo

econdémico.

También considera recursos
insertos en redes sociales.
Invertir en ellas cuando los
actores desean aumentar la
probabilidad de éxito de sus
acciones (Lin, 2001).
Beneficios en materia de
conocimientos, habilidades y

redes sociales.

Toledo,
Fernando
C. (2004)

Nueva Sociologia
Econdmica.

“Lazos débiles”:
Individuos parte alta
pirdmide (social)
generan mayor
cantidad de relaciones
Y recursos sociales.
Movilidad ocupacional
(insercion laboral).
Intermediacién con el
“Lazo fuerte”
garantiza un caracter
comun con las partes
involucradas.

Lazos entre un mismo
estatus social:
“desperdicio” de
relaciones sociales e
impacto negativo en el
mercado laboral.
Consecuencia:
“segmentacion”,
precariedad laboral y
exclusién en materia

de empleo.

Redes sociales y movilidad
ocupacional.

Redes sociales constituyen
“recursos sociales” como
parte de la “accién
instrumental” y acceso a
informacion para alcanzar el
puesto laboral deseado.
Empleabilidad: “lazos
débiles” (dispersos) presentan
efecto de eficienciay
distribucion en la asignacion
de oportunidades laborales.
Empleo: alto nivel de
cualificacion laboral y salarios
de reserva.

Segmentacion: Reduccion de
la interaccion entre segmentos
0 estratos socioecondémicos
diferentes. Limitacion
movilidad social, menor
acumulacion capital social
colectivo, menor fortaleza
instituciones laborales y
menores reivindicaciones
grupos sociales

desprotegidos.

Vinculacion de lazos débiles entre
individuos y sociedad por medio de
tres funciones:

a) Difusion de informacion.

b) Realizacion interacciones sociales
c) Configuracién estructura social
(Granovetter, 1985): facilitar acceso
al puesto laboral deseado (D 3:03, D
4:04, D 6:05).

Importancia de generar un salario de
reserva entre los antiguos becarios

del Programa Erasmus+
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VVinculos fuertes

Vinculos fuertes predominan
sobre los débiles en el sector
académico.

“Trayectorias laborales

continuas” o el “deber ser”

Mecanismos insercion laboral (sector
académico):

Pinto- “Trayectorias de quienes se internaronenel| @) Trayectorias de vida.
Baleisan, |Laborales Continuas” [ambito académico y cientifico. b) Bifurcacion: subjetividad,
Carolina  |(Path-dependencies) [Fuerte lealtad de egresados contexto de vida personal,
(2016) Insercion Laboral con profesores o cargos “concurso afortunado de
(Sector Académico, |directivos (paises de origen). circunstancias” que
Chile). “Lazos fuertes”: se benefician al egresado en el
incorporan a equipos largo plazo.
cientificos de sus
universidades.
Riesgo: ofrecimiento de plaza
con salario o nivel jerarquico
inferior al esperado luego de
la Maestria (D 4:04).
. ) Marco de referencia de analisis:
Vinculos fuertes (Capital _ S
) . a) Micro: Egocentrado (individuo).
Social de Alta Densidad) - )
y . Entorno familiar, amical,
generan union, Vinculos
. . . vecinal.
debiles (Capital Social de ) o
) ) b) Meso: Ego-alteri (Individuo-“el
Baja Densidad) generan
. . . otro”). Entorno laboral o
Alcaide, Capital Social /puentes. )
i . y profesional.
Vanessa |Vinculos débiles Red: relacién que genera )
o ; ) ) c) Macro: Entre alteri (entre
(2013) Analisis de Redesyinculos e interacciones entre

Sociales.

distintos nodos que
establecen una estructura
relacional.

Andlisis de Redes Sociales.
Interaccion como unidad de
analisis. Medicidn estructuras
compuestas por elementos
gue interactdan entre si 'y son

representadas por nodos.

“otros”). Miembros de una red
de individuos que comparten
valores o intereses comunes.
(Mardsden, citado por Alcaide,
2013, p. 89). Tiene impacto en

el desarrollo de la Teoria Social.

Clasificacién del Capital Social:

a) Formal: estructuras

jerarquizadas.
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b) Informal: estructuras no

jerarquizadas.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la teoria de los lazos débiles (Granovetter, 1975) se puede establecer que
dichos lazos tienden a ampliarse por medio de los “contactos de los contactos” con el fin de
conocer a la persona relevante que pudiera garantizar una insercion laboral exitosa, de lo cual,
Toledo (2004) reafirma dicha hipotesis y complementa estableciendo que los “lazos fuertes”
podian convertirse en un mecanismo de exclusién social en razén que estos Ultimos se
estrechan por cuestiones de parentesco o circulo social que impiden el fendmeno de la
movilidad social; mientras que Pinto (2016) establece que en el caso concreto de Chile,
aguellos Doctores que tenian una relacién estrecha con sus superiores académicos (“lazos
fuertes”) eran los que lograban una insercién laboral de alta calidad conforme con sus estudios
y expectativas, por lo que a partir de las cinco entrevistas realizadas, es innegable la
importancia de contar con vinculos o lazos (contactos en lenguaje comun) que faciliten la
insercion laboral, no obstante, no existe evidencia suficiente para determinar la intensidad de
dichos lazos, por lo que al menos de manera parcial, se puede inferir que se requiere de un

balance entre lazos débiles y lazos fuertes que generan flujos de informacion.

Por lo tanto, se puede inferir que los vinculos previamente establecidos constituyen un
factor que determina la empleabilidad del egresado, ya que quienes carecian de dichas redes
no lograron una insercion laboral de alta remuneracion, luego de concluir con sus estudios de

Maestria con el apoyo del Programa Erasmus+
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El trabajo es flexible, dindmico y precario (Arce & Gomis, 2020), por lo que la principal
contribucion de Erasmus+ al mercado académico se presenta en funcién del desarrollo de
vinculos interpersonales (tanto débiles como fuertes) y redes de ex becarios (EMA), por lo que
al provenir de un entorno similar se puede contribuir en la reflexion de la formacion de Capital
Social, tanto de Alta como de Baja Densidad (Alcaide, 2013) por parte de los Erasmus Alumni,
lo cual debe facilitar la creacion de un circulo virtuoso de empleabilidad (D 2:02 y D 4:04) e
insercion laboral. El networking alli establecido puede ser aprovechado por las Universidades
e IES para la creacién de Consorcios de Universidades Erasmus Mundus, o bien, para
integrarse en los que ya han sido creados y se encuentran coordinados por Universidades
Europeas, tal y como ha sucedido con la Universidad Iberoamericana que se adhirié al
Consorcio Crossways in Cultural Narratives (D 4:04), o bien, como lo ha llevado a cabo la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla al unirse con la Universidad de Paris (Sorbona)
en el Consorcio Master Erasmus Mundus: Techniques, Patrimoine, Territoires de L’Industrie
(TPTI) (Morales, 2020). Los casos mencionados pueden convertirse en ejemplo para que la
La Salle y otras IES mexicanas se encuentren en condiciones de asociarse con su pares
europeas en la integraciéon de los Consorcios mencionados, conforme a la Accion Clave KA2

de Erasmus+ (CE, 2020).

9.3.3) Importancia del Emprendimiento en el proceso de insercion laboral

Luego de la aplicacion del modelo neoliberal (Supra, Cap. 3) a partir de los afios 90, el mercado
se convirtié en el actor central para garantizar los procesos de insercion laboral de aquellos
estudiantes que concluyeron su formacion profesional en detrimento del Estado como
empleador o del ejercicio profesional por cuenta independiente (Ej. profesiones cerradas:

médicos, abogados, ingenieros, etc.).
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No obstante, el sector empresarial (derivado del mercado laboral) atraviesa procesos
de cambio y evolucién constante, al mismo tiempo que se ha visto arrastrado por diversas
crisis (2008, 2020-2021 por la pandemia COVID-19) que lo obliga a redefinir sus &mbitos de

accion y sus funciones.

Es con base en el modelo actual que las politicas educativas han tendido [al menos en
teoria] a convertirse en un factor que influye en la empleabilidad de un pais, al desempefiar un
papel favorable en la configuraciébn de los empleos y los salarios (Martinez, 2010). Sin
embargo, se puede apreciar en México el fendbmeno de la subutilizacién invisible -sin soslayar
a la poblacion desempleada o desocupada- por medio de la cual los profesionistas se
desempefian en puestos de trabajo por debajo de su nivel de formacién (Rodriguez, 2003), lo

cual afecta negativamente en su empleabilidad (Supra, Cap. 3) y salarios.

De alli que el emprendimiento (fenémeno similar al autoempleo) ha devenido en una
solucion parcial al problema central de la presente investigacion, por medio del cual, el
mercado laboral ha sido incapaz de absorber laboralmente a los profesionistas de alto nivel
(Posgrado en México). En consecuencia, se pueden encontrar cinco causas que han
estimulado dicha solucion entre algunos de los ex becarios de Erasmus+ y lo cual puede ser
extrapolable a otros profesionistas que realizaron posgrados en otros paises y bajo otros

esquemas de financiamiento:

1) Iniciativa individual.

2) Busqueda de mejoramiento de la calidad de vida de la persona.
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3) Estrechez del mercado laboral (enfocado en atender las necesidades de
profesionistas de bajo y medio nivel de formacion), lo cual va asociado a los
fendmenos de flexibilizacion y precariedad laboral.

4)  Ausencia de contratos fijos.

5) Falta de un régimen de seguridad social que garantice al egresado condiciones
del antiguo Estado de Bienestar mas allA de su salario o remuneracién

(Martinez, 2015).

Desde la perspectiva del Programa Erasmus+, la iniciativa GaragErasmus (Supra) se
encuentra enfocada en promover la iniciativa de los antiguos becarios a través del impulso a
proyectos de impacto social y emprendimiento, lo cual contribuye en la consecucion de los
ODS 4: Educacion de Calidad (Meta 4.4., supra) y ODS 8: Trabajo Decente (Meta 8.3.,
supra) a través del apoyo a la autogestion y el emprendedurismo, la conformacién de equipos
interdisciplinarios y el desarrollo de medidas de apoyo complementarias (KA-2) entre los

objetivos secundarios del Programa Erasmus+ (gE, 2021) (CE, 2020).

También es importante considerar que la opcion del Emprendimiento deriva de la Falta
de Contratos Permanentes (Supra.) de trabajo, ya que algunos egresados que trabajan por
cuenta propia atravesaron por la circunstancia de enfrentarse a contratos irregulares -o la
ausencia de ellos- (D 1:01, D 2:02), lo cual provocaba situaciones de inestabilidad y riesgo
laboral. Se profundizan las ineficiencias del mercado del trabajo, la falta de acceso a
oportunidades de desarrollo profesional, e inclusive, la imposibilidad de llevar a cabo la
conciliacion de tiempos entre el trabajo y la familia, lo cual convierte al autoempleado en un
trabajador marginalizado (Anderco, 2020); y en el que el desarrollo de una actividad por cuenta
propia se convierte en una posibilidad de solucion ante la incertidumbre laboral y la falta de

oportunidades para garantizar su empleabilidad y alcanzar su desarrollo profesional.
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Otro factor que contribuye en el desarrollo del Emprendimiento es la Resiliencia (D
3:03), misma que constituye una habilidad desarrollada por los participantes en un EMJM y
consiste en su adaptabilidad y capacidad de supervivencia ante entornos hostiles y adversos

la cual se puede transferir y extrapolar en su vida laboral futura (Cfr. Cap. 5).

Asimismo, es razonable considerar la perspectiva académica de la Teoria de las n-
Hélices, mediante el cual Castillo (2020) reconoce su desarrollo por medio de la insercién de
una Cuarta y una Quinta Hélice, las cuales toman en cuenta la innovacién que favorece el
desarrollo de bienes y servicios (innovaciones) que priorizan el interés por la sociedad a través
de ciudadanos influenciados por los medios de comunicacion y la cultura. Se establece el
respeto al entorno natural y el medio ambiente; sobre todo a partir de la evolucion de los
empleos del futuro (digitalizacién) y la produccion de licencias, spin-offs y start-ups que le
permitan al becario establecer productos tecnoldgicos en beneficio, tanto del sector productivo
como de la iniciativa privada y los gobiernos (Acemoglu & Robinson, 2018), (Anderco, 2020) y

(Castillo, 2020).

Finalmente, los aspectos considerados en la presente seccion constituyen un area de
oportunidad para el periodo posterior a 2027 en el redisefio de las KA-2 y KA-3 de Erasmus+
enfocadas en la cooperacion para la innovacion, intercambio de buenas practicas y apoyo a la
reforma de las politicas educativas de los paises miembros del Programa (TCE, 2018), (CE,
2020). Es recomendable tomar en cuenta el apoyo y la cooperacion que brinden las
Universidades e IES, tanto del sector publico y privado, lo cual requiere la cooperacion de los
estudiantes y ex becarios que participaron en el programa. Por Ultimo, no se puede soslayar
que los organismos publicos en México impulsen las politicas existentes que favorecen al

autoempleo, el emprendimiento y la innovacion, en especial por parte de la Secretaria de
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Economia (SE), del Trabajo (STPS), el Servicio Nacional de Empleo (SNE) y el Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS).

9.3.4) Debate sobre la revalidacion de estudios de los EMJM

Una de las criticas al Programa Erasmus+ planteada por las personas entrevistadas (D 4:04 y
D 6:05), consiste en la complejidad de los procesos burocréticos por los cuales atraviesa el
aspirante para lograr la admisién y posteriormente la beca con la cual podra cursar su
Programa de Educacion-Formacién en una IES europea, situaciéon que lo lleva a tramitar sus

solicitudes hasta con un afio previo de anticipacién.

Asimismo, se presenta una problematica similar al momento de concluir los estudios
en el marco de los procesos de revalidacion ante la SEP, quien considera la opcién de efectuar
revalidaciones parciales o totales de estudios con el fin de que los estudios realizados
adquieran validez legal en el territorio nacional, y en consecuencia, se pueda eventualmente

expedir la Cédula Profesional que autoriza el ejercicio legal de una profesion en México.

En el caso de los egresados de Erasmus+ se presentan una serie de problematicas,
tales como las asimetrias en los distintos programas de estudios (Curriculum Académico) en
cada uno de los paises de la Unién Europea, periodizacién de los ciclos académicos (en
Europa es comdn que los Masteres Conjuntos tengan duracion de entre 1 y 1.5 afios),
calendarios escolares, diferencias de contenidos y linglisticas en cada pais, lo cual limita -y

en ocasiones, impide- la homologacion total de los estudios de posgrado en el extranjero
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conforme al Sistema Educativo Nacional de México*’. Esta situacion afecta negativamente la
empleabilidad del egresado (Cfr. Cap. 6.4.1), principalmente para aquellos ex becarios que
optan por buscar una plaza laboral en el sector gobierno o en instituciones publicas, ya que
una constante en sus ofertas de puestos de trabajo consiste en solicitar profesionistas con
nivel posgrado que cuenten con cédula profesional, situacién que pone en desventaja a los ex
becarios de Erasmus+ con relacion a aquellos profesionistas de posgrado que obtuvieron su
grado en territorio mexicano; y también constituye una posible respuesta explicativa sobre el
por qué la insercion laboral de los Erasmus Alumni no se presenta en el sector gobierno y los
obliga a emigrar hacia otras opciones de insercion laboral, tales como el Sector Privado, la
Academia o el Emprendimiento (Cfr. Cap. 6.4.1.). Este hecho responde a la 2° pregunta de
investigacion, en el sentido de enfatizar que la insercion laboral alcanzada luego de cursar un
EMJM bajo el paraguas del Programa Erasmus+ se concentra en los sectores referidos, en

detrimento del sector publico gubernamental (Administracién Publica).

Esta circunstancia puede considerarse una forma de “competencia laboral desleal” en
favor de quienes cursan un posgrado en el Sistema Educativo Mexicano frente a los ex
becarios de Erasmus+ y otros programas de posgrado en el extranjero, cuya perspectiva de
solucidon se encuentra -al menos parcialmente- por medio de la aplicacion de la “Convencién
de La Haya por la que se Suprime el Requisito de Legalizacion de los Documentos Publicos
Extranjeros” (5 de octubre de 1961, actualizado el 16 de junio de 2008) (UNAM-DGIRE, 2015),
por medio del cual las autoridades federales o locales de los Estados Miembros de la
Convencion (93 paises) otorgan la “apostilla” o reconocimiento de firmas, para de esta manera,

lograr el reconocimiento de estudios realizados en el extranjero, sin embargo, la

47 En algunos casos, las autoridades de la SEP emiten revalidaciones parciales de estudios, lo cual
conlleva que el antiguo becario en el extranjero, curse materias suplementarias en alguna institucion
educativa nacional para alcanzar los créditos necesarios que garanticen la revalidacion total de los
estudios y la expedicién de la cédula profesional (Rios, 2020).
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discrecionalidad de los actores ha impedido que algunos egresados (D 4:04 y D 6:05) puedan
homologar sus titulos y para efectos del mercado laboral mexicano, siguen siendo
considerados como profesionistas de nivel licenciatura en el caso de que hayan cursado sus

estudios en una institucidon mexicana de educacion superior.

9.3.5) Perfil Internacional: hacia la construccion de un Perfil Erasmus

Las habilidades adquiridas por el Programa Erasmus+ permiten el desarrollo de un Perfil
Internacional (Perfil Erasmus) favorable al emprendimiento y desarrollo de negocios propios
en funcién del capital social adquirido. De manera adicional y subsecuente al perfil del
egresado, se pueden observar una serie de condiciones particulares que distinguen al
egresado de las Maestrias Erasmus+ (EMJM), lo gue se denomina para efectos de la presente
investigacion: Perfil Erasmus, el cual posee las siguientes caracteristicas: a) Desarrollo de
habilidades duras, b) habilidades blandas, c) networking (como parte del proceso de formacion
de redes de ex becarios), d) transdisciplinario (tanto desde un enfoque metodolégico como
epistemoldgico), e) internacional (tanto desde el ambito relacional como profesional) y f)

emprendedor (favorable a la creacién de negocios).

En suma, las caracteristicas del Perfil Erasmus contribuyen a la formacién de un capital
social de alta densidad por parte del antiguo becario EMJM, asi como a una eventual mejora
en sus condiciones de vida, acorde con el 80% de las personas que fueron previamente

sondeadas (12/15) (Cfr. Cap. 5.1).

Notese el hecho que la experiencia adquirida es un elemento de ayuda para las
estrategias de internacionalizacion del sector universitario por medio de la conformacién de

alianzas y consorcios, mismas que se encuentran en una primera etapa de desarrollo y
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generan una sinergia de ganar/ganar entre el ex becario y su institucién de acogida en México,

para lo cual le es de mucha utilidad su perfil abierto al dialogo, resiliente y autogestivo.

Por lo tanto, y con base en el capitulo 8, el Perfil Erasmus contribuye en el logro de los
ODS # 4 (Educacion de Calidad) y # 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible), en
particular de las metas 17.16 y 17.17 que promueven el desarrollo de la cooperacién cientifica
y tecnolégica, ademés de la vinculacién entre los sectores académico, gubernamental y
privado (empresarial) (Grynspan, 2019). El ex becario de Erasmus+ se encuentra altamente
posibilitado para emprender proyectos de innovacion social a través de iniciativas que permitan
socializar los demas ODS y mejorar el entorno en beneficio de los sectores sociales mas
desprotegidos. Para tales efectos es de ayuda la Accion Clave KA2 del Programa
(Conformacion de Alianzas) donde las instituciones universitarias pueden aprovechar el know
how del egresado, tanto para facilitarle su insercién laboral, como para el establecimiento o
adhesién a Consorcios Erasmus Mundus ya existentes (D 2:02 y D 4:04), en el marco de la

internacionalizacion de las universidades mexicanas.

Otros aspectos que no han sido lo suficientemente valorados del perfil de los
estudiantes posgrado en Europa son su capacidad para desempefiarse en entornos
multiculturales (el Programa incluye la formacién en varios paises de la UE durante un mismo
ciclo escolar), desarrollar habilidades lingiiisticas y capacidad de tratar compafieros y colegas
en ambientes multinacionales, ademas de desarrollar practicas profesionales en un pais
distinto a México, lo cual se convierte en un &rea con potencial para el desarrollo profesional
en Empresas Multinacionales. A pesar de no encontrarse evidencia concluyente entre las
personas entrevistadas, asi como en el sondeo realizado a los 15 ex becarios Erasmus+ (Cfr.
Cap. 5.1), también se puede aseverar que un profesionista de nivel licenciatura en México, sin

experiencia internacional no cuenta con el citado bagaje de habilidades blandas que le permita
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insertarse en una posicion alta en una empresa transnacional, o bien, crecer en una
organizacion de dicha indole, por lo que el ex becario Erasmus+ cuenta con la posibilidad de
lograr una insercién laboral en el sector privado, en especifico de las empresas

multinacionales.

Finalmente, el Perfil Erasmus ha adquirido importancia en la conformacién de élites
académicas (D 2:02, D 3:03, D 4:04 y D 6:05), lo cual se ha demostrado en el sentido que la
mayor parte de las personas sondeadas y entrevistadas han logrado una insercion laboral en
el &mbito de las Universidades e IES. Por lo tanto, la evidencia sugiere una especializacion de
los Erasmus Alumni en el desarrollo de redes y contactos (Supra) que le permite seguir en el
medio académico luego de cursar Doctorados, Post-Doctorados y realizar Estancias de
Investigacién, lo cual amerita una investigacion posterior que presente mayor evidencia en esa

direccion.
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10) Limitaciones y futuras areas de investigacion

10.1) Limitaciones

Existe poca literatura concluyente en Europa sobre el Impacto de Erasmus+ en materia de
insercion laboral, entre los que se destacan los Informes Anuales del Programa Erasmus
elaborados por la CE, cuya edicion mas reciente es el Informe Anual 2020, en el que la
empleabilidad se plantea de manera transversal como una de las consecuencias de los
procesos de formacion del Programa, asi como de los objetivos que persiguen las alianzas

entre Universidades a través de los consorcios previamente mencionados (EC, 2021).

Se encontraron un par de evaluaciones en materia de insercion laboral tanto en Espafia
como en Rumania. La primera de ellas toma en consideracion la experiencia de los ex becarios
provenientes de la Universidad de Valladolid, aunque por el tamafio reducido de la muestra
(57 egresados encuestados, incluyendo 9 ex becarios Erasmus) se reconoce la dificultad de
contar con parametros que garanticen la confiabilidad del estudio mas alla de los testimonios
de sus egresados, aunque sus autores reconocen que mejord la empleabilidad de los
egresados luego de haber participado en el Programa (6/9 ex becarios, es decir 66.67% de los
participantes), por lo que invitan a las instituciones espafolas para desarrollar futuros estudios
gue establezcan una muestra confiable sobre los impactos de Erasmus en materia de insercion

laboral en ese pais (Mediavilla & Valero, 2016).

Mientras tanto, un estudio similar fue llevado a cabo en la Universidad de Timisoara-
Oeste (West University of Timisoara) en Rumania, el cual se realiz6 bajo un enfoque
cuantitativo con informacion de las bases de datos institucionales de la referida universidad,
del Consejo Rumano para el Financiamiento de la Educacion Superior (CNFIS) y la Agencia

Rumana para el Desarrollo de Programas Comunitarios en materia de Educacion y Formacién
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Vocacional (ANPCDEFP), a través del cual se alcanzaron resultados satisfactorios al
correlacionar la movilidad internacional de sus estudiantes con mayores posibilidades de
insercion laboral, mejores salarios y prestigio ocupacional, ademas de altas probabilidades de
llevar a cabo una carrera internacional en el ambito europeo, no obstante que al analizarse
dicha informacién de manera interpretativa también se concluyé que dicha movilidad se
encuentra en funcién de la iniciativa individual y de las redes familiares de los becarios
Erasmus de Rumania (Craciun et al., 2020), lo cual coincide con los hallazgos de la presente

investigacion aplicados al caso mexicano.

Es preciso indicar que la politica publica en materia de vinculacién e insercion laboral
para los postgraduados en el extranjero (nivel posgrado) la llevan a cabo principalmente las
Universidades e IES, a través del establecimiento de consorcios, estrategias de
internacionalizacién y vinculacién tanto con organizaciones mexicanas como extranjeras, lo
cual corrobora el péarrafo anterior acerca de la importancia de los esfuerzos individuales
realizados, tanto por las instituciones como por los ex becarios (Ver seccién de Consorcios en

Atlas Tiv. 9.1.5).

Otra de las limitaciones de la presente investigacion fue que no se pudo demostrar la
causalidad entre los efectos del Programa Erasmus+ en materia de Innovacioén (supra), ya sea
a través de un conjunto de practicas llevadas a cabo en esa direccion por parte de los
egresados del Programa, ni tampoco se pudieron observar a nivel organizacional. A partir de
la literatura revisada se puede inferir la existencia de practicas innovadoras a través de la
aplicacion de KA2, por medio de la conformacion de consorcios de instituciones universitarias
mexicanas y europeas, sin embargo, la evidencia es insuficiente para considerarlo como un

hallazgo concluyente de la presente investigacion.
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También debe observarse la resistencia organizacional para proporcionar
informacioén relevante sobre el desarrollo del programa, en particular lo referente a los aspectos
financieros y contables (en general informacion estadistica) puesto que el autor de las
presentes lineas percibe que los funcionarios gubernamentales, tanto de Erasmus+, como de
otros programas de becas, infieren que la informacioén que eventualmente puedan proporcionar
se convierta en una especie de “auditoria” o “ejercicio de fiscalizacion” hacia la organizacién
consultada, lo cual puede considerarse en el &mbito organizacional como una forma de
resistencia al cambio, o bien de la preservacion de espacios de poder por parte de los
funcionarios de la organizacién. Sobre un total de 8 comunicaciones dirigidas por escrito hacia
funcionarios de las organizaciones involucradas, solamente en 2 ocasiones se obtuvo una
respuesta satisfactoria (CMC, comunicacién personal, 1 de marzo de 2022), (AB,
comunicacion personal, 20 de septiembre de 2022); 1 correo electrénico respondido por un
funcionario redirigioé al autor hacia otros contactos profesionales (YL, comunicacion personal,

16 de septiembre de 2022); y 5 comunicaciones fueron ignoradas por los remitentes.

Por otra parte, la muestra es poco representativa (15 observaciones), en parte por
tratarse de un universo “pequeno” (632 becas Erasmus, 2014-2021) y existe poca
disponibilidad para responder los cuestionarios (salvo excepciones), por lo que dichas
limitaciones derivaron en el desarrollo de una investigacion con enfoque cualitativo que pudiera
privilegiar la densidad de los argumentos proporcionados por los entrevistados apoyado por
un sondeo basado en Estadistica Descriptiva (Cfr. Cap. 4.3), aunque sin la solidez que le
hubiera podido proporcionar una prueba de hipétesis o el desarrollo de un estudio
correlacional, por lo que los resultados de la tesis alcanzaron una dimensién explicativa,
mismos que serian escalables a través de un estudio posterior que aplique una metodologia
mixta y permita correlacionar los resultados de la presente investigacion con estudios similares

efectuados en otros paises (Craciun, 2020).



302

Finalmente, también existieron limitaciones en materia de recursos materiales e
infraestructura que impidieron realizar un trabajo de campo con un mayor alcance mas alla del
uso de las plataformas virtuales (Zoom, Skype, Microsoft Teams) tanto en el &mbito de la
poblacion estudiada como la ausencia de un equipo de trabajo que facilitara disefiar un
instrumento que permitiera el disefio de una politica publica que pueda adoptarse por los
actores gubernamentales y el sector privado quienes cuentan con mayores insumos para la
contratacion de RR.HH. con alto valor calificado como son los egresados del Programa
Erasmus+ a efectos de que el impacto de la presente investigacion llegue a los tomadores de

decisiones, tanto en el &mbito académico, el sector publico y la iniciativa privada.

10.2) Futuras areas de investigacion

Se recomienda considerar la idea del cambio institucional desarrollado a partir de la lectura
de Brint & Karabell (Cfr. Cap. 3.1) por medio del Modelo Californiano de insercion laboral que
disefiaron dichos autores con base en los Colegios Universitarios de 2 afios (College) en los
Estados Unidos, el cual se implementé como una etapa previa a la Universidad*®. Como parte
de ese modelo, las élites académicas (Fresan, 2017) determinaron que la mejor manera de
garantizar la matricula de los estudiantes consistia en ofrecer una “2° mejor opciéon” con
relacion a los programas universitarios de 4 afios, razon por la cual se puede inferir que al
menos en México, Erasmus+ puede contribuir al desarrollo de élites académicas, en razén que
algunos de los entrevistados (D 2:02, D 3:03, D 4:04 y D 6:05) laboran en actividades

académicas. De ese modo, es importante aprovechar el expertise adquirido por los Erasmus

48 El Modelo Californiano ofrece el “acceso universal” para los estudiantes al Campus y le proporciona
una formacién de tipo profesionalizante (enfocada en el mercado laboral) y cuenta con el apoyo de los
sectores empresariales locales en materia de promocién y financiamiento bajo la I6gica de ganar-ganar.
El estudiante cuenta con las herramientas necesarias para obtener un empleo en el mercado local a
partir de su formacién y el empresario permite la formacion de un capital humano a partir de sus
necesidades econdémicas y modelo de negocio (Brint & Karabel, 2001).
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Alumni para el disefio de estrategias que permitan trasladar a Erasmus+ la importancia que
implica para los estudiantes mexicanos cursar programas académicos que se vinculen con el
mercado laboral, segun lo contemplado en la Teorias de las N-Hélices (Castillo, 2020) a

efectos de mejorar la eficiencia terminal del Programa.

Con base en el modelo previamente mencionado, se not6é en principio, la indiferencia
del promedio de los estudiantes quienes aparentemente preferian la formacion tradicional,
aungue con el paso de los afios el Modelo Californiano goz6é de mayor aceptacion por parte
de ellos, asi como de las autoridades educativas locales (Brint & Karabel, 2001). De igual
manera, al momento de diseflar los programas académicos se tomé en cuenta al
empresariado, ya que este sector se convirtié en el principal empleador de los egresados de
estos programas, ya que en Ultima instancia contaban con la posibilidad de financiar
programas acordes con sus modelos de negocio. Este modelo de cambio (y sobre todo, de
adaptacion) institucional en funcion de los esfuerzos de las autoridades de dichos colegios, se
convirtié en un mecanismo de supervivencia y posicionamiento (benchmarking) en un nicho
de mercado, y el cual puede ser un ejemplo de aprendizaje organizacional para Erasmus+,
ante la no-mencionada divisién del trabajo en cuanto al mercado laboral de los becarios de
posgrado en México. Esta situacion puede advertirse si se compara el tipo de programas

ofertados por Fulbright y Campus France (Cfr. Cap. 7 y 10.1).

Con el fin de reforzar lo establecido en el parrafo anterior, la “division del trabajo” de
los Programas de Becas existentes, se puede ejemplificar a través de Convocatorias
sectorializadas como son la Beca Hubert H. Humphrey dirigida a becarios especializados en
temas de gobierno y politicas publicas, asi como la Beca STEM enfocada a profesionistas de
las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas en el marco del Programa

Fulbright-Garcia Robles: México-Estados Unidos (Fulbright COMEXUS, 2020). De manera
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similar, existen becas ofertadas por las Grandes Ecoles (Francia) dirigidas a aquellos
profesionistas que trabajan en instituciones gubernamentales o en el @mbito de los Negocios
Internacionales, al mismo tiempo gue el gobierno de Francia ofrece la Beca CICM, dirigida a

los postulantes provenientes del Colegio de Ingenieros Civiles de México.

Otro caso similar es la de que aquellos profesionistas enfocados en el sector publico
gue prefieren enrolarse en instituciones universitarias y programas de becas ofertados por
Estados Unidos (Fulbright-COMEXUS) y en menor medida en aquellos provenientes de las
Grandes Ecoles de Francia, mientras que aquellos que escogen Erasmus+ se tratan de
cuadros que se insertan principalmente en el sector académico y en menor medida, el
empresarial, ya sea a través de su contratacién en una empresa transnacional, o bien deciden
emprender un negocio propio; lo cual corrobora la idea de una “especializacion” por
programas, sujeto a una investigacion futura que constituye un nuevo objeto de investigacion

para otro trabajo académico.

Por lo tanto, se recomienda crear una serie de sinergias y estrategias en comun por
parte del Programa Erasmus+ con distintos programas de becas, por lo menos el CONACYT
y sus pares europeos debido al bajo numero de egresados mexicanos de posgrado (0.5% de
la poblacién en México), en este caso de 675,428 profesionistas de posgrado para el periodo
2015-2021 (ANUIES, 2022). En consecuencia, se requiere conjuntar esfuerzos para el
desarrollo de politicas coordinadas que incluyan a las autoridades laborales en México (STPS,
SE, IMSS) con el fin de facilitar su insercién laboral en puestos permanentes y con alto nivel
de remuneracion. Es alli donde cobra importancia la necesidad llevar a cabo seminarios y
actividades conjuntas que permitan establecer una relacion de causalidad (causa-efecto) entre
el cursar un posgrado internacional con el apoyo de una beca y una insercion laboral exitosa

(TCE, 2018) acorde con el mercado laboral para profesionistas con un alto nivel de formacion.
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Estos esfuerzos implican una mayor eficiencia organizacional tanto por parte de Erasmus+
como de las autoridades laborales en México. De manera simultanea se recomienda realizar
un estudio que abarque los distintos Isomorfismos existentes entre programas de becas

(Powell & DiMaggio, 2001) (Brint & Karabel, 2001).

Es recomendable abordar el tema de la Resiliencia como un factor de supervivencia
del ex becario, tanto al momento de llevar a cabo sus estudios como de insertarse
laboralmente en una organizacion. Este factor cobra especial relevancia al considerar los
impactos de la movilidad académica e internacionalizacién en un escenario de post-pandemia
COVID 19, ya que el Programa Erasmus ha modificado algunos de sus esquemas de movilidad
en razén de adaptarse a los nuevos paradigmas de movilidad virtual (CE, 2020), del auge de
los esquemas de teletrabajo (Home Office) y las profesiones del futuro que han llevado una
evolucién hacia la digitalizacion, lo cual modifica los esquemas de contratacién laboral e
incrementa las causales de precariado, segmentacién y marginalizacién laboral, cuyos efectos
también se observan en los esquemas de permanencia, carrera profesional, seguridad social
y salarios profesionales, sobre todo en una perspectiva de mediano plazo, cuando se puede

observar una tendencia y efectos generalizables en la sociedad (Anderco, 2020).

En el ambito institucional, se recomienda la adopcién de un abordaje por parte de las
autoridades mexicanas en materia de trabajo (STPS) con el objetivo de disefiar una estrategia
de insercién laboral (tomando como punto de partida las Catedras CONACYT) con la finalidad
de incorporar a estos recursos humanos en el sector productivo mexicano. En dicho contexto,
la Teoria de las N-Hélices, implica una politica de innovacién (4° Hélice) y de respeto a la
sociedad y el medio ambiente (5° Hélice) que incorpora a estos egresados al sector productivo,
principalmente con Empresas Multinacionales (EMN’s), en virtud de que ellas pueden requerir

profesionistas de posgrado que empleen a egresados (empleabilidad) en altos puestos
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directivos que requieran de Hard Skills y Soft Skills, ya sea en puestos directivos o de

vinculacién internacional.

De manera limitada se puede plantear una estrategia similar en el sector publico (que
trascienda a la SRE y la SE), ya que cada una de las Secretarias de Estado requiere de
personal con habilidades internacionales (Fresan, 2017) y capacidad, tanto de negociacion
como de adaptacion en ambientes multiculturales, lo cual facilite la conformacion de un sector
publico mas efectivo en el desarrollo de politicas publicas y consecucion de objetivos de
progreso y desarrollo nacional, asi como de vinculacién con los temas actuales de la Agenda
Internacional, como es la Agenda del Desarrollo basada en el cumplimiento de los ODS -para
efectos de la presente investigacion, los ODS 4, 8 y 17-, del Pacto Mundial -tanto el &mbito
empresarial como de las Universidades-, y de los requerimientos de la Agenda Econémica
Internacional, basada en las directrices del BM, FMI, OMC y la OIT, para lo cual es necesario

el cambio de una cultura organizacional que también involucre al sector publico en México.

Por ultimo, se recomienda ampliamente la realizacion de una investigacion cuantitativa
que pueda realizarse con una mayor cantidad de recursos -posiblemente con un equipo de
trabajo-, la cual considere una muestra mayor (5% del total del universo de egresados, 632 ex
becarios en el periodo 2014-2021) y que a su vez, permita un analisis de estadistica
correlacional a efectos de establecer una tendencia que facilite la elaboracién de un
diagnostico sobre el presente y futuro de la aplicacion del Programa Erasmus+, asi como para
detectar areas de oportunidad en materia de insercion laboral con base en los hallazgos
presentados en esta investigacion. De esta manera, se podrAd mejorar el andlisis del
desempefio de los becarios mexicanos en el marco de Erasmus+, tal y como se realiz6 con la
investigacion efectuada en la Universidad de Timisoara, en Rumania, por citar un ejemplo

(Craciun, 2020).
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11) Conclusiones

Erasmus+ se ha orientado principalmente hacia programas de educacién-formacion con
cardcter transdisciplinario en los que se combinan habilidades duras (orientadas al mercado

laboral) y blandas (enfocadas a desarrollar el potencial del becario).

La evidencia obtenida es insuficiente para determinar que los egresados de Erasmus+
logran alcanzar una insercién laboral en el ambito del sector publico (gobierno), con excepcion
de Agencias de Cooperacion Internacional como lo es el CONACYT, ya sea por medio de un

empleo al interior de la organizacién (D 2:02), o por medio de una Catedra CONACYT (D 6:05).

La insercion laboral ha prevalecido principalmente en el sector académico y cientifico,
con la posibilidad de desempefiarse en organizaciones internacionales de cooperacién
internacional (CONACYT, DAAD), o en algun tipo de organizacién con vocacién social (OIM).
De manera secundaria, los egresados no descartan trabajar en la iniciativa privada o apostar
por el emprendimiento. No obstante, la evidencia obtenida a lo largo de la investigacion no
sugiere que el sector publico (excepto Universidades u Organizaciones Internacionales de

Cooperacidn) sea una alternativa viable de insercién laboral para los egresados de Erasmus+

No existe -como tal- una politica de insercion laboral por parte del Programa Erasmus+
-al menos en México- lo cual explica lo limitado de los resultados de la investigacion, ya que
la insercién laboral en el sector académico proviene principalmente de las redes de contactos
que los egresados ya tenian previamente o fueron adquiriendo durante sus Programas de
Educacién-Formacion, mientras que el emprendimiento proviene principalmente de la iniciativa
personal de los egresados, asi como ante la imposibilidad de alcanzar salarios competitivos

como parte del mercado laboral mexicano. Lo mas aproximado en la materia se encuentra en
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el marco de las Catedras CONACYT, mismas gue si bien ofrecen un salario competitivo en el
mercado laboral mexicano ($ 23,000.00 mensuales), se caracterizan por contratos no-
permanentes y condiciones de precariedad laboral y pocas expectativas de consolidar una
carrera profesional en el largo plazo (D 6:05), situacion que va de la mano de los fendmenos
de subocupacién, precariedad laboral y eventualmente, marginalizacién para aquellos
antiguos becarios que no logran reinsertarse laboralmente en la organizacion en la que
trabajaban previamente a sus estudios de posgrado o que no lograron una nueva insercion

laboral exitosa (Anderco, 2020), (Rodriguez, 2003).

Alguna conclusion con relacion al Perfil del Egresado de Erasmus+, consiste en que se
puede inferir que sus egresados poseen una serie de habilidades duras y blandas
diferenciadas con relacién a otros Programas de Becas. Ej. D 6:05 sefiala una especie de
“competencia” con los Programas de EE.UU., de los cuales se puede inferir que su perfil se
encuentra mas enfocado hacia el sector publico o puestos laborales en el gobierno o la

administracién publica.

En adicién a lo anterior, Erasmus+ ofrece un catalogo de formaciones desde las
distintas areas del conocimiento, sin embargo, su difusién se lleva a cabo fundamentalmente
por las universidades integrantes de los respectivos Consorcios Erasmus Mundus, asi como
los ex becarios que cursaron sus respectivos programas (D 2:02 y D 4:04), en tanto que la
oficina de Erasmus+ en México (Delegacion de la UE) cumple principalmente una labor de
apoyo y difusién de los Programas. No obstante, la dispersion de IES como de EMJIM dificulta
una especializacion de la oferta de formacion por parte de Erasmus+, lo cual conlleva que
aquellos profesionistas que buscan una Maestria de Alto Nivel, opten por enrolarse con otros
Programas de Becas (CONACYT, Fulbright, Campus France, entre otros). Dado el caracter

limitado de la literatura sobre el tema, se recomendaria un estudio mas alla del nivel
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descriptivo-enunciativo (Catalogos de Formacién) por una investigacion de corte explicativa y

escalable hacia un nivel predictivo de analisis.

También cabe preguntarse: ¢En qué medida las relaciones de poder al interior de la
organizacion han repercutido en los procesos de insercién laboral para los egresados de
programas de posgrado en el extranjero en México? (Frenkel, 2009) (Sanabria et al., 2015).
De la respuesta a la pregunta de investigacion mencionada se podran encontrar hallazgos mas
concluyentes acerca del éxito (o falta de él) en los procesos de insercion laboral por parte de
los Egresados del Programa de Erasmus+, asi como de las organizaciones en las que

consiguen empleo a su retorno a México.

Consecuencia de lo anterior, es importante reflexionar acerca del nivel de cumplimiento

de los supuestos de investigacion planteados en la parte inicial de la Tesis.

En la presente perspectiva, cabe destacar que el primer supuesto si se cumple, al
observar que el Programa Erasmus si proporciona un Perfil Internacional, denominado Perfil
Erasmus, a los egresados del EMJM, lo cual fue corroborado por las cinco personas
entrevistadas y también se encuentra reforzado por la literatura existente (Fresan, 2017) y por
el desarrollo de las redes existentes (networking) a través de la creacion de Asociacion de Ex
Becarios Erasmus, como es el caso de EMA (Najmanovich, 2005), (Toledo, 2004), (Alcaide,
2013). Dicho hallazgo también es ratificado por el 80% de las personas que fueron sondeadas
(12/15) durante la fase de trabajo de campo y también fue abordado en la seccion de

resultados (Cfr. Cap. 9.3.5).

Mientras tanto, se encontraron hallazgos parciales con relacion al 2° supuesto de

investigacion: en el marco de la formacién de Consorcios de Universidades, la evidencia es
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limitada aunque presente, al menos para México. Se establecieron algunos Consorcios de
Universidades Erasmus Mundus, en especifico con la Universidad Iberoamericana (Ciudad de
México) y con la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) (D 4:04) (Morales,
2020), mismos que prosperaron a instancias individuales de dos Erasmus Alumni, sin
embargo, no existe evidencia que demuestre un esfuerzo institucional por parte de las
autoridades coordinadoras del Programa Erasmus+ para desarrollar una politica que

promueva el establecimiento de alianzas (KA2) entre las IES mexicanas y europeas.

Derivado de lo anterior, las limitaciones institucionales (3° supuesto) se han convertido
en un freno para que el Programa Erasmus pueda tener una evolucion y procesos de cambios
perceptibles, tanto para las IES mexicanas como para los estudiantes interesados en
postularse a una beca. Erasmus+ ofrece incentivos como es el monto de la beca y gastos de
apoyo en materia de traslados entre el pais de origen y las Universidades Europeas, asi como
un estimulo de mudanza, ademas de la posibilidad de realizar practicas profesionales en
funcién de los programas ofertados por los Consorcios ya referidos. Sin embargo, el proceso
de postulacion sigue siendo lento y esta sujeto a las condiciones burocraticas imperantes,
tanto en el pais de origen como en los paises de destino debido a las condiciones legales
existentes (Ej. revalidacion de titulos, apostillas, visados, alojamiento, etc.), lo cual quedaria
sujeto a revision una vez que se observen desarrollos futuros en materia de movilidad virtual,
misma que constituye una condicionante que aparecio recientemente derivada de la pandemia
de COVID-19, no obstante, que las revisiones en la estructura del programa dependen de los

presupuestos de la UE, mismos que se ajustardn hasta el afio 2027.

Derivado de lo anterior, el cumplimiento del 4° supuesto de investigacion (Organizacion
Flexible y Abierta al Cambio) depende de las inercias (path-dependencies) que se encuentran

inmersas en el contexto exterior al Programa Erasmus+. En este sentido, la flexibilidad ha sido
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proporcionada por las redes de ex becarios (EMA), las cuales cumplen la funcién de una
organizacion complementaria, pero en la practica independiente a Erasmus+, ya que su
activismo se ha convertido en un aliciente de promocion. Sin embargo, la apertura al cambio
depende también de la competencia ejercida por otras opciones de becas en el extranjero (Cfr.
Cap. 7) através de la cual, las organizaciones nacionales (Fulbright, Campus France y DAAD)
ofrecen becas especializadas en campos como: Administracion Publica, Negocios
Internacionales o Ciencia, Tecnologia, Ingenierias y Matematicas (STEM), cuya consecuencia
inmediata se observa en aquellos potenciales becarios que buscan cursar Maestrias en
campos muy especializados del conocimiento, dejando a Erasmus+ el mercado enfocado en
Programas de Corte Transdisciplinario, en apoyo de la “division del trabajo”, explicada en la

seccion anterior.

Otro aspecto a considerar es la contribucion del Programa de Erasmus+ en materia del
andlisis de los impactos sociales de la investigacion, mismos que deben vincularse con
proyectos de Innovacion Social en beneficio de la Comunidad, especificamente con relacion
al cumplimiento de los ODS de la ONU, No. 4 (Educacion de Calidad), No. 8 (Trabajo Decente)
y No. 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible), motivo por el cual, se observa que la
presente investigacion doctoral requiere estar en permanente contacto con el entorno
geografico, fisico e institucional de la organizacién en la que el tesista labora actualmente, en
el presente caso, de la ULSA para encontrar un campo de aplicacion del Programa. De alli la
sugerencia de proponer que la ULSA se incorpore en algin Consorcio de Universidades
Erasmus Mundus con sus contrapartes europeas en funcion del cumplimiento de los ODS
mencionados, asi como de su Modelo Educativo Vigente (Estrada et al., 2016), (Vargas A.,

2013), en especifico, con relacién a la implementaciéon del ODS 4.
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Por su parte, la implementacion del ODS 8 depende de la normatividad laboral que
aplique la STPS, asi como de las distintas organizaciones (particularmente ONG'’s e Iniciativa

Privada) en las que se insertan laboralmente los egresados del Programa Erasmus+

Es imperativo que la ULSA prosiga con su estrategia de internacionalizacién y la
consiga alinear con la KA-2 del Programa Erasmus+ (Alianzas y Estrategias) y el ODS No. 17
(Alianza Global para el Desarrollo Sostenible) a través de la firma de un Convenio Erasmus+
que le permita formar o integrarse en un Consorcio de Universidades Erasmus Mundus, para
diversificar su oferta académica a través de la organizacion e incorporacion en alguno de los
EMJM que le proporcione visibilidad a la Universidad e internacionalizacién, al mismo tiempo
que el Programa Erasmus+ cuente con un socio confiable en México méas alla de las
Universidades que habitualmente colaboran con el Programa (UNAM, IBERO, BUAP, IPN,
UAM o Universidad Veracruzana), y de esta manera, extender tanto sus redes académicas

como de alumnos y exalumnos.

Derivado de lo anterior, se aprecia el acercamiento con distintos instrumentos de
evaluacion del proyecto, principalmente de caracter cualitativo, con lo cual se garantiza mayor
validez y confiabilidad a los resultados de la investigacion. Concretamente se utilizé la Lista de
Julie T. Klein para la evaluacién de proyectos transdisciplinarios (Carrizo et al., 2004), asi como
el empleo de una evaluacion ex post, bajo el formato de la Agencia Austriaca de Cooperacion
y la OCDE (ADA, 2009), (Cfr. Cap. 8.5). De esta manera, se realiz6 una primera propuesta de
evaluacion con referencia a los efectos del Programa Erasmus Mundus y Erasmus+ en México,
con el propésito de que pueda convertirse en un detonador para evaluaciones subsecuentes,
preferentemente de tipo multi-método y cuenten con mayor infraestructura y recursos que les

permitan contar con mayor rigor y profundidad en beneficio no solamente de los estudiantes,
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sino de los tomadores de decisiones, tanto del Programa como de las Instituciones del Estado

Mexicano, principalmente aquellas del sector técnico y cientifico, asi como del sector laboral.

Con base en la evidencia presentada, se puede afirmar que la principal fortaleza del
Programa Erasmus+ es el desarrollo de “habilidades blandas” (soft skills) mismas que le dan
un valor agregado frente a otros programas de becas, lo cual afecta en de manera positiva la
insercion laboral de sus ex becarios en materia de empleabilidad. No obstante, su proceso de
insercion laboral no se traduce en automatico en que el Erasmus Alumni pueda tener un
ingreso alto o mejor al que tenia previo a sus estudios (Cfr. Cap. 6), lo cual depende de una
serie de factores (en ocasiones aleatorios) (Pinto, 2016) que repercuten en el caracter variable

de sus ingresos al momento de conseguir empleo o autoemplearse en México.

A partir del Capitulo 8 (Evaluacién de impactos sociales del Programa Erasmus+) se
recomienda la negociacion de acuerdos y formacion de Consorcios de Universidades
Erasmus+, tanto con otras universidades mexicanas como extranjeras, asi como con otras IES
gue lo consideren como parte de su estrategia de internacionalizacion, lo cual es congruente
y va acorde con el Modelo Educativo y la funcién sustantiva (en especifico con los ejes de
Docencia y Investigacion) por parte de algunas Universidades Mexicanas como es el caso de

la ULSA, quien también se encuentra comprometida con la politica de RSU.

Mientras tanto, el Programa Erasmus+ es demasiado amplio -y disperso- lo cual
dificulta, tanto su operacionalizacion (inclusive en el mismo seno de la UE), como la evaluacion
de sus objetivos y metas, asi como alcanzar un aprovechamiento amplio de sus beneficios,
principalmente para el caso de los “Terceros Paises” (en este caso, México), en razén de la
naturaleza amplia y del tipo de organizacion en la que se encuentra constituida la UE, motivo

por el que se recomienda priorizar algln aspecto que vaya acorde con el interés nacional y de
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esta manera, las organizaciones mexicanas -ya sea en el &mbito de las IES o del gobierno-
aprovechen este programa de cooperacion internacional en funcion de sus metas e intereses
prioritarios, no solamente desde el incremento de su volumen de negocio, sino también desde
un amplio espectro para la formacion de redes transnacionales, en los &mbitos académico,

organizacional y politico.
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13) Glosario de Términos

b)

Cultura: Sistema de mapas cognitivos que encauzan las decisiones humanas
(Romero, 2001, p. 17). Por su parte, Parsons (2001) considera que la cultura incluye
“un area cognoscitiva (ideas y creencias), una dimension catéctica (afectiva/expresiva)
y un elemento valorativo (orientaciones de valor). Cada uno de estos elementos sirve
como objeto de orientacibn o puede ser interiorizado como constitutivo de las
orientaciones hacia la accion” (citado en Powell & DiMaggio, 2001, p. 53)].

Cultura organizacional: Desde la perspectiva de la OIT, constituye un elemento para

alcanzar el Trabajo Decente (ODS # 4), misma que debe basarse en una serie de
principios, valores e identidad de la organizacion, particularmente de la empresa. Sus
colaboradores requieren de compromiso y motivacion con el fin de lograr altos
estdndares de productividad y sostenibilidad en el largo plazo (Fundacion
Corresponsables, 2016). Por su parte, Robbins (s.f.) considera que debe responder a
los objetivos institucionales de una organizacion y constituirse en un medio racional
para orientar a sus colaboradores hacia un fin 0 meta comun. Por su parte, clasifica a
las distintas culturas organizacionales en los siguientes tipos: rigida o flexible,
innovadora o conservadora, asi como poco amigable o apoyadora. Estas
caracteristicas deben permitirle distinguirse de otras organizaciones y da pie a una
serie de subculturas que se encuentran condicionadas por la distribucion geografica de
la organizacion ademas de su subdivision administrativa en Departamentos o Areas (p.
592y ss.), (Cfr. Cap. 6.4.2).

Empleabilidad (Real Academia Espafiola, 2022): Capacidad o posibilidad de

conseguir un trabajo (empleo). Un elemento del concepto de empleabilidad consiste en

la capacidad de mantenerse en un empleo (Ortega, 2014). Campos (2003) considera
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gue el concepto de empleabilidad puede asociarse con el de entrenabilidad, es decir,
poseer las herramientas o habilidades (duras y blandas) para que el aspirante pueda
ser seleccionado de manera prioritaria durante los procesos de reclutamiento de
personal de una organizacion. Mientras tanto, Thurow (1988) enfatiza la importancia
de los programas gubernamentales de transferencia de ingresos (becas y subsidios)
con el fin de incrementar las habilidades laborales que garanticen al aspirante una alta
posibilidad que garantice su empleabilidad -al menos en EE.UU.-, con el fin de que el
empleo alcanzado permita cumplir con una funcion redistributiva de los ingresos en una
sociedad. Asimismo, dicho autor concluye que el sector publico contribuye con la
generacién de empleos directos e indirectos (empresa privada) a través del incremento
de las capacidades laborales de la poblacion, en especial, de los profesionistas (Cfr.
Cap. 1.3).

Etnometodologia: Constituye una critica al enfoque de la accién racional desarrollado

por Parsons. En ese contexto, Garfinkel, pretendié analizar los efectos cognoscitivos
de la conducta y considerd importante establecer el orden en los “sistemas simbdlicos”,
por lo que argumentaba que “el orden social no se deriva automaticamente de patrones
de evaluacion compartidos y de los papeles sociales, sino que constituye una actividad
practica, en el curso de la interaccién diaria” (Ritzer, 1997). Se considera que la
interaccién es un proceso complejo por el que las personas deben trabajar arduamente
para construir una impresion mutua de intersubjetividad” (Powell & DiMaggio, 2001, p.
58), por lo que “la conversacion no se sostiene en automatico, sino que es un logro
organizacional practico” (Powell & DiMaggio, 2001, p. 58).

Fenomenologia: Corriente de pensamiento que parte del andlisis de las conciencias y

el concepto de intersubjetividad, por medio del cual se estudia la naturaleza social del
conocimiento y su realidad social, a través de la cual, Alfred Schutz distingue la manera

en que el individuo construye su realidad social de aquella que es heredada por el
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mundo social ya existente (Ritzer, 1997, p. 85) (Cfr. Cap. 4.3). A diferencia de los
etnometodologos, los estudiosos de la fenomenologia se preocupan por lo que piensan
las personas, mientras que sus contrapartes se enfocan en lo que hacen. Ambos se
desarrollan en el @mbito micro-social de las organizaciones, como son burocracias,

empresas y universidades.

Innovacién: “Proceso iterativo activado por la percepciéon de una oportunidad

proporcionada por un nuevo mercado, servicio 0 avance tecnologico que se puede
entregar a través de actividades de definicidn, disefio, produccién, marketing y éxito de
[un] invento” (Chiatchoua & Tomta, 2017, p. 32). Para otras definiciones de Innovacion,
Cfr. Cap. 1.3.

Insercion laboral: Se refiere al momento en que “una persona, normalmente

estudiante o desempleado, consigue un puesto de trabajo acorde a sus conocimientos,
habilidades e intereses” (Gestion Empresarial, 2018); lo cual puede explicarse a través
del proceso de la busqueda de empleo, el cual se concreta en el momento en que el
candidato logra conseguir el puesto de trabajo deseado. Por lo tanto, se han
desarrollado programas de insercion laboral por parte del Estado (empleo publico), o
bien, a través de las empresas mediante ferias de reclutamiento u otros mecanismos
de seleccién de personal. En ambos casos, se persigue la adopcion de medidas
“orientadas a conseguir que un cierto numero de personas pertenecientes a un
colectivo obtengan un empleo” (Gestibn Empresarial, 2018). Otra definicion sobre
insercion laboral es “el proceso en el cual una persona ingresa a un puesto de trabajo
estable, luego de un tiempo de dedicarse a actividades no remuneradas,
principalmente basadas en la formacion profesional y técnica en la educacion superior,
con la conviccién de que estas actividades lo habilitaran para una mejor insercion en el

mercado de trabajo” (Gonzalez & Jimenez, 2014).
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Institucionalismo: “Reestablece la posicidén central de la cognicién, hace hincapié en

la naturaleza préactica y rechaza el supuesto de la consistencia intra e intersubjetiva
que eran importantes en el pensamiento de Parsons” (Romero, 2001) El mismo autor,
refiere que el Institucionalismo considera a las instituciones como ‘reglas de
funcionamiento de la sociedad. Los institucionalistas describen las instituciones como
accion de gobierno en los campos organizacionales. Las instituciones son
consideradas como recursos de los agentes y actores racionales para obtener el logro
de sus objetivos” (Romero, 2001) (Cfr. Cap. 1.1).

Instituciones: “Sistemas de normas reguladoras que gobiernan las acciones [del
individuo] en busca de fines inmediatos en términos de su conformidad con el Sistema
de Valor comun en ultima instancia de la comunidad” (Parsons, 1990, citado por Powell
& DiMaggio, 2001, p. 55). Elinor Ostrom define a las instituciones como una “serie de
reglas, normas y estrategias adoptadas por individuos que operan al interior de una
organizacion o entre organizaciones” (Ostrom, 2005) (Cfr. Cap. 1.1).

Internacionalizacion: “Conjunto de actividades organizadas entre instituciones de

diferentes paises, tales como la movilidad estudiantil e intercambios de profesores, la
colaboracién en redes tematicas y participacibn en proyectos de docencia e
investigacion sustentados por grupos multinacionales de cientificos” (Fresan, 2017, p.
183). En el ambito de los negocios, significa la “venta de servicios educativos a otras
naciones mediante franquicias, programas en linea o establecimiento de supuestas
sedes de universidades de prestigio — que frecuentemente trasladan el nombre-, pero
no las condiciones que sustentan su reputacion” (Fresan, 2017) (Cfr. Cap. 5.2.2).

Método Critico-Racional: “El método racional, ha de considerarse en el contexto de

una teoria del conocimiento que no se agote en el empirismo, concibe a la razén como
luz mediante la cual, el hombre puede disolver la oscuridad que le rodea. No se trata

de enfrentar como mutuamente excluyentes al racionalismo y empirismo, pues el
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empirismo no es un simple contacto con el exterior, sino que es un modo especifico de
ejercitar la razon; y una y otra posicién, racionalista y empirista, estan en la base de
métodos que se predican como propios de la Sociologia. Una y otra son posiciones
complementarias, y el papel del racionalismo consiste en ir mas alla de lo dado, en
penetrar en el mundo de los valores y de las opciones morales, y en el necesario
ejercicio de la critica de fines” (Beltran, 1985, p. 24).

Movilidad académica: “Proceso que implica el desplazamiento fisico de una persona

desde su Alma Méater hacia otra institucion con el propésito de realizar una actividad
académica que complemente su conocimiento, formacién o actividades de
investigacion” (Ministerio de Educacion de la Republica de Colombia, 2015).

Perfil Internacional: Consiste en una serie de destrezas “como el conocimiento de

diferentes culturas, dominio de idiomas extranjeros, experiencia laboral en condiciones
ajenas a las del pais de origen y trabajo en equipo de distintas nacionalidades” (Fresan,
2017), lo cual contribuye a las “estrategias de “internacionalizacion” de las distintas
organizaciones que contribuyen a formar un perfil favorable a la conformacién de las
futuras élites académicas de México, ya que no todos los profesionistas cuentan con
los medios econdmicos y relacionales para realizar sus estudios de posgrado en el
extranjero” (Fresan, 2017), (Cfr. Cap. 5). Para efectos del presente trabajo, el concepto
de Perfil Internacional se adecuara al de Perfil Erasmus, en funcién del sujeto/objeto
de estudio investigado (Cfr. Cap. 9.3.5 y Anexo VII).

Planeacién estratéqgica: Requiere ser utilizada por “las organizaciones educativas con

el fin de cooperar entre si a través de iniciativas y programas con la finalidad de
promover la movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores, que le
permite dar funcionamiento al “mercado académico” por parte de los actores
involucrados, quienes buscan satisfacer sus metas de movilidad y mejoramiento

profesional” (Porter, 2007).
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AAD

AMEXCID

ANUIES

BM

CE

CMS/ECA

CONACYT

CONSAMI

DAAD

EC

EMA

EMJIM

ENOE

IES

IMSS

INEGI

KA1l

KA2

Agencia Austriaca para el Desarrollo

Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior

Banco Mundial

Comision Europea

Critical Management Studies / Escuela de Estudios
Criticos en Administracién (por sus siglas en inglés)
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México
Comisién Nacional de Salarios Minimos

Agencia Alemana para la Cooperacion y el Intercambio
Académico

European Commission (por sus siglas en inglés)
Erasmus Mundus Association

Erasmus Mundus Joint Master (Programa de Maestria
Conjunta Erasmus Mundus, por sus siglas en inglés)
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
Instituciones de Educacién Superior (incluye
Universidades)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Accibn Clave # 1 (del Programa Erasmus+)

Accién Clave # 2



KA3

OCDE

ODS

oIT

ONU

RSU

SE

SEP

SNE

SRE

STPS

TCE

UE

ULSA

UPVD

VSM
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Accion Clave # 3

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)
Organizacién Internacional del Trabajo
Organizacion de las Naciones Unidas
Responsabilidad Social Universitaria

Secretaria de Economia

Secretaria de Educacion Publica

Servicio Nacional de Empleo

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
Tribunal de Cuentas Europeo

Unién Europea

Universidad La Salle

Universidad de Perpignan Via Domitia (Francia)

NUmero de veces del salario minimo
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Anexos

Anexo |: Disefio del cuestionario aplicado a los Egresados del Programa Erasmus+

Disefio Metodoldgico: Cuestionario

Clasificacidén del muestreo: No-probabilistico por conveniencia. Se parte de un Universo
de 448 becarios que cursaron un posgrado en Europa durante el periodo 2014-2018 con la
Beca Erasmus ( U = 448 ), con una poblacién de 238 miembros del grupo de Facebook EMA-
LA México Becarios y Exbecarios (n = 238 ), y una muestra no-representativa de 15 miembros
del grupo que correspondan con las dos caracteristicas previamente mencionadas ( m = 15)
(Lépez, 2004).
Tipo de preguntas que se aplicaron: Cerradas (de opcion multiple), cerradas con Escala
Likert (valor de 0-5)* y Abiertas (principalmente con fines de identificacién) (Garcia, 2003)
Tipo de preguntas: Cerradas, Cerradas con Escala Likert y Abiertas.
Clasificacion de los reactivos:

6. Preguntas de Hechos (Mondragén, 2020) (1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 10, 11, 15).

7. Opiniones (Garcia, 2003) (7, 12, 16, 20°).

8. Cogniciones (Garcia, 2003) (17, 18, 20).

9. Actitudes, motivaciones y sentimientos (Spaulding & Rockinson, 2012) (7, 13, 14, 19).

10. Preguntas de identificacion®! (Garcia, 2003) (21, 22, 23, 24, 25).

49 Para efectos de dar una ponderacion a los reactivos de Escala Likert, se consideraron los siguientes
valores: Mucho =5, Regular = 4, Algo = 3, Poco = 2, Nada = 1, Sin Respuesta = 0.

50 Debido a que la pregunta No. 20 es de caracter abierta, se asume que el reactivo es simultaneamente
de tipo cognoscitivo (busca analizar los efectos del Programa Erasmus+ en materia de ODS) y con
caracter de opinidn, ya que tiene por fin que el encuestado sefiale cuéles son los posibles ODS
impactados como consecuencia de la accion de dicho Programa.

51 Por motivos de garantizar la Conveniencia en el sondeo y para efecto de reducir el margen de
resistencia al momento de responder el cuestionario, se optd por incluir las preguntas de identificacion
al final del instrumento y con caracter de respuesta opcional para el encuestado.
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Secciones del cuestionario:

1. Informacién General del Programa Erasmus+ y del Proceso de Formacion durante la
realizacion de la Maestria Conjunta Erasmus Mundus) (Preguntas: 1-6).

2. Cumplimiento de expectativas, insercion laboral y bienestar subjetivo del egresado (P.
7-14).

3. Dimensién organizacional (Erasmus+), internacionalizacion y formacion de redes (P.
15-18).

4. Capital Social e impacto social (P. 19-20).

5. Preguntas de identificacion personal (P. 21-25).

MODELO DE CUESTIONARIO:

Erasmus + e insercién laboral®?

INSTRUCCIONES: Por favor lea cuidadosamente las instrucciones del cuestionario y
responda las preguntas con la mayor sinceridad posible. En caso de no encontrar una
respuesta que satisfactoria, favor de contestar aquella opcion que se adecue mejor a la

informacioén solicitada.

1. Nombre del Programa de Estudios Cursados (Masteres Conjuntos Erasmus+, EMJM).
Favor de sefialar Universidades y paises en los que se cursaron los Programas de

Formacion

52 Elaborado por José Andrés Camino de Villa (30 de abril de 2021), Doctorado en Administracion,
Facultad de Negocios, Universidad La Salle, México. Rev. 21 de agosto de 2022.
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2. Sefale el area principal de Estudio correspondiente al Programa Cursado con
Erasmus+:
a) Ciencias Quimico-Bioldgicas (incl. CC. Salud).
b) Ciencias Fisico-Matematicas (incl. Arquitectura).
c) Ciencias Econémico-Administrativas.

d) Ciencias Sociales y Humanidades.

3. Principal idioma extranjero en el que se cursé el Programa de Educacién-Formacion.
a) Inglés.
b) Francés.
c) Aleman.
d) Iltaliano

e) Otro:

4. De ser el caso, ¢ cudl fue el segundo idioma extranjero en el que se cursé el Programa
de Educacién-Formacion?
a) Inglés.
b) Francés.
c) Aleman
d) Iltaliano

e) Otro:

5. ¢Cuanto tiempo (real) se tardd en concluir su Programa de Master Conjunto
Erasmus+?
a) Hasta 1 afo

b) De 1 afio a 1.5 afios
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c) De 1.5 afios a 2 afios
d) De 2 a 3 afios

e) Mas de 3 afios

¢,Cuanto tiempo (real) se tardé en encontrar empleo o desempefar alguna actividad
econdémica remunerada luego de haber concluido su Programa EMJIM?

f) Hasta 3 meses

g) De 3 a6 meses

h) De 6 meses a 1 afio

i) Dela?2afos.

j) Mas de 2 afios.

¢En qué medida el haber cursado un Programa de Master Conjunto de Erasmus+
(EMJM) se convirtié en un apoyo para cumplir con sus expectativas profesionales?

a) Mucho

b) Regular

c) Algo

d) Poco

e) Nada

Dentro del rango actual de actividad econémica (empleo) que usted desempefia en el
tiempo presente ¢.en qué tipo de actividad considera que se encuentra enmarcado su
trabajo actual?

a) A. Primaria (Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, etc.)

b) A. Secundaria (Industria, Mineria, Construccion)

c) A. Terciaria (Servicios, banca, finanzas, turismo, gobierno)
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d) A. Cuaternaria (Industria 4.0, Ciencia, Tecnologia, Investigacion).

9. Tipo de insercion laboral que logré al concluir el Programa de Formacion:
a) Sector Publico (Gobierno).
b) Iniciativa Privada (Empresa).
c) Sector académico o cientifico.
d) Negocio o actividad econémica por cuenta propia.

e) Otra:

10. ¢ Cudl es su nivel salarial actual (mensual)?
a) Entre 0y 2 salarios minimos®
b) Entre 2 y 5 salarios minimos
c) Entre 5y 8 salarios minimos
d) Entre 9y 12 salarios minimos

e) Mas de 12 salarios minimos

11. Luego de retornar a México, mi insercion laboral ocurrié de la siguiente manera:
a) Volvidé a la misma organizacién en la que trabajaba previamente, conservando el
mismo puesto de trabajo y las mismas condiciones laborales (ingreso +

prestaciones).

53 El salario minimo para el afio 2021 es de $141.70 diarios, incluyendo el monto de recuperacion, a
partir de lo establecido por la Comision Nacional de Salarios Minimos (CONSAMI). Con base en el dato
mencionado previamente, se estima que el valor de un salario minimo mensual (incluyendo monto de
recuperacién del salario) es de $ 4,251.00 M.N. Para mayor informacion favor de consultar: Incremento
al Salario Minimo 2021 (en linea): https://www.gob.mx/conasami/articulos/incremento-al-salario-
minimo-para-

2021 ?tab=#:~:text=El%20salario%20m%C3%ADnimo%20es%20la%20cantidad%20m%C3%ADnima
%20recibida,Frontera%20Norte%20pasa%20de%20%24185.56%20a%20%24213.39.%20
(14/4/2021).
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13.

b)

d)
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Volvid a la misma organizacion en la que trabajaba previamente, sin embargo, se
presentd un mejoramiento en la posiciébn laboral y se obtuvieron mejores
condiciones laborales.

Cambié de organizacion o de giro de negocio y se obtuvieron mejores condiciones
laborales.

Cambié de organizacion o de giro de negocio, pero se mantuvieron las mismas
condiciones laborales o bien, empeoraron.

Decidi6 aplicar los conocimientos y la experiencia adquirida en el Programa de
Méster con el fin de emprender proyectos, ya sea de manera individual o en
asociacion con otros colegas cuyo propdésito consiste en desarrollar una vida

profesional independiente.

¢En qué medida el haber cursado un Programa de Master Conjunto de Erasmus+ le

permiti6 mejorar sus condiciones materiales de vida (Ej. adquirir una casa 0 un

automovil propio)?

a)
b)
c)
d)

e)

Mucho
Regular
Algo
Poco

Nada

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con su vida?

a)
b)
c)
d)

Mucho
Regular
Algo

Poco
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e) Nada

14. ; Qué tan feliz se encuentra con su vida?
a) Mucho
b) Regular
c) Algo
d) Poco

e) Nada

15. ¢ Qué tipo de ventajas puede tener su Universidad de origen en materia de desarrollo
de estrategias de cooperacion internacional o de internacionalizacién a través de
Erasmus+?

a) Se crearon redes de exalumnos entre la Universidad de origen y las
Universidades de destino.

b) Se firmé un convenio institucional con el Programa Erasmus+ para formar parte
de un consorcio de universidades.

c) Se firmo6 un convenio institucional con una o varias universidades de destino
para fomentar intercambios de estudiantes o de personal académico.

d) No se desarroll6 ninguna estrategia de internacionalizacion por parte de la

Universidad de origen.

16. ¢ Cudl es la importancia de desarrollar redes de exalumnos por parte del Programa
Erasmus+?
a) Mucha
b) Regular

c) Algo
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e)
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Poco

Nada

17. Marque la frase que mas se adecUa a su experiencia en Erasmus+

a)

b)

d)

Erasmus+ constituye una organizacion internacional enfocada en el sector
educativo, la cual se ajusta a la normatividad y directrices de la Union Europea en
la materia, en especifico las decisiones tomadas por la DG de Educacién y Cultura
de la Comisién Europea.

Erasmus+ opera bajo la légica de una agencia de cooperacion internacional, con
autonomia e intereses propios, misma que tiene una dindmica independiente y se
retroalimenta de lo contemplado en su Programa Marco (Manual Operativo), lo cual
le da vida propia para vincularse con Instituciones de Educacion Superior y
convertirse en vehiculo para la internacionalizacién de dichas instituciones.
Erasmus+ permite constituirse en un puente entre la vida estudiantil y laboral de
sus becarios, tanto al interior del Continente Europeo como mas alla de sus
fronteras.

Erasmus+ constituye una red de redes de sus becarios y ex becarios, lo cual
permite establecer relaciones de amistad y cooperacién entre ellos, que a su vez
expande la visibn de sus estudiantes y ex becarios més all4 de sus fronteras

nacionales.

18. ¢ En comparacion con generaciones anteriores, ¢ qué tipo de cambios se han notado

en la organizacion y logistica en la implementacion de Erasmus+ con relacion a los

mecanismos que se emplean actualmente?

a)

A lo largo del proceso de seleccion, incorporacion y apoyo de la beca, recibi apoyo

directo la organizacion de Erasmus+ para realizar mis tramites, gestiones y me



19.

20.

b)

d)
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apoyaron en la resolucién de dudas o ante cualquier problematica surgida durante
mi estancia en Europa.

Con base en lo mencionado en el inciso anterior, recibi apoyo y asistencia para los
mismos efectos del punto focal de Erasmus+ en México.

Recibi el apoyo mencionado de manera informal por parte de amigos, conocidos
redes de ex becarios Erasmus (grupo de Facebook, Erasmus Mundus Association)
que vivieron la experiencia de contar con el apoyo de la beca.

No recibi ningan tipo de apoyo, y la organizacion de Erasmus+ se limit
exclusivamente a proporcionarme el financiamiento comprometido una vez que
obtuve la beca.

La Universidad coordinadora del Consorcio participante en el Programa me
proporciond el apoyo y las facilidades necesarias para el desarrollo del Programa

Académico.

¢, En qué medida considera que el Programa Erasmus+ le ha ayudado a incrementar

su capital social de manera individual?

a)
b)
c)
d)

e)

Mucho
Regular
Algo
Poco

Nada

¢En qué medida considera que el Programa de EMJM cursado puede generar un

impacto positivo con relacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el

marco de la Agenda 2030 de la ONU? De ser el caso, mencione los ODS que a su
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criterio pueden ser apoyados o alcanzados con mayor facilitad en México como
consecuencia de las acciones de los Egresados de Erasmus+ o Erasmus Mundus

(Respuesta Opcional).

21. Nombre (opcional)

22. Edad

23. Nombre de la licenciatura (Bachelor Degree) cursada en su pais de origen

24. Ciudad actual de residencia

25. Teléfono o correo electrénico de contacto (opcional)®

5 Esta informacion se le solicita al encuestado con la finalidad de realizar una entrevista semi-
estructurada en un momento posterior de la presente investigacién (entre los meses de Agosto de 2021
y Enero de 2022), por lo que esta informacion solamente sera requerida para quienes estén dispuestos
para colaborar con esta etapa de la investigacién. Si no desea seguir colaborando, puede omitir
contestar esta pregunta.
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Anexo Il: Disefio de la entrevista semi-estructurada

Disefio: Realizacion de 5 entrevistas semi-estructuradas a las personas consideradas como
informantes-clave a partir de las respuestas del cuestionario mencionado en el Anexo I. Se
llevaron a cabo de manera virtual por medio de la Plataforma Zoom (Agosto 2021-Enero 2022),
debido a que el seméaforo epidemiologico de la Ciudad de México no permitia actividades
presenciales consideradas no-esenciales en razén de la emergencia sanitaria ocasionada por

la pandemia SARS-COV-2 (COVID-19).

Criterios de seleccion:

1. Haber sido participantes en la resolucién del cuestionario correspondiente al Anexo I.

2. Area de Estudio: Se privilegiara realizar al menos 1 entrevista por cada una de las
areas de especializaciéon profesional con base en los estudios que el ex becario cursé
durante el 1° ciclo o pregrado (Licenciatura). Las areas que se consideraron son: a)
CC. Quimico-Biolégicas (incluye CC. Salud), b) CC. Fisico-Matematicas (incluye
Arquitectura), c) Ciencias Econdémico-Administrativas, d) Ciencias Sociales y
Humanidades. Por motivos de Conveniencia, al menos 1 de las respectivas areas de
estudio contara con 2 entrevistas (Cfr. Introduccion).

3. Tipo de insercidon laboral. En concordancia con el inciso anterior, se espera realizar
al menos 1 entrevista por cada tipo de organizacion en el que se insertaron
laboralmente los egresados del Programa Erasmus (Alumni). Los tipos de
organizacion referidos son: a) Iniciativa Privada (Empresa), b) Sector Publico

(Gobierno), c) Sector Académico o cientifico (Institucion de Educacién Superior o
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Centro de Investigacion), d) Negocio o actividad econémica propio, e€) Organizaciones

No-Gubernamentales y de la Sociedad Civil®°.

Duraciéon estimada: 1-1.5 hrs.

MODELO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:

Erasmus+ e insercion laboral (ll)

Preguntas detonadoras

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

¢,Cual ha sido su experiencia laboral mas reciente y qué aportacién o beneficios le ha
traido el Programa Erasmus+ (Erasmus Mundus) para lograr una insercion laboral
adecuada en México?

¢En qué medida es conocido el Programa Erasmus+ o algun otro Programa de la UE
en su entorno de trabajo?

¢En qué medida considera que su proceso de insercion laboral constituye una fuente
de apoyo a los programas de internacionalizacion de las Universidades en México?
¢,Cual considera que ha sido el papel desempefiado por parte de Erasmus+ para la
formacion de redes profesionales de ex becarios?

¢, Qué valor agregado le ha representado cursar un Master Conjunto de Erasmus+
(EMJIM) con relacion a sus estudios previos de licenciatura?

A partir de su experiencia personal, ¢qué tan eficiente le parecio la organizacién y la
logistica por parte del Programa Erasmus+ antes, durante y después de la realizacién
de EMJIM?

¢, Cudles considera que son las &reas de oportunidad para Erasmus+ en el futuro

préoximo?

55 En caso de discrepancia entre los Criterios 2. y 3., se dara preponderancia a lo establecido en el
Criterio 2. de seleccidn de la entrevista.



352

Anexo Ill: Aviso de Confidencialidad de |la Entrevista

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
Particulares y debido a que esta entrevista es una herramienta de caracter académico; el
ENTREVISTADOR reconoce que tiene el caracter de responsable en términos de la ley antes

citada y que es responsable de la informacién que recaba en este formato.

Por lo tanto, el ENTREVISTADOR se compromete con el ENTREVISTADO a tratar en
todo momento el material, tanto documental como audiovisual, de manera confidencial y
andénima. Asimismo, se hace de su conocimiento que todo el material, la informacion y datos
personales que fueron recopilados durante la entrevista Unica y exclusivamente sera destinado

para los fines académicos precisados al ENTREVISTADO.

El ENTREVISTADOR garantiza el resguardo de dicha informacion contra dafio,
pérdida, uso 0 acceso no autorizado, asi como también asegura su destruccién de forma

segura una vez concluido el propésito para el cual fue recopilado.

Nota: Elaborado por el Lic. Héctor Gonzéalez Victoria (24 de mayo de 2021), Facultad de Derecho,
Universidad La Salle - México.
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Anexo IV: Mapa de Procedimientos Metodoldgicos

Mapa de Procedimientos Metodologicos & iasii.

Teoria (8/2020 — Método (1/2021 - Paradigma (1/2021 -
12/2020) 5/2021) 5/2021)
v

Cualitativo ¢ Administracion

* Incluye datos (Estadistica Transmoderna.
Neo- Descriptiva) ¢ Estudios Criticos en
institucionalismo ¢ Triangulacion (Taylory Bogdan). Administracién (CMS)

i
¢ Fenomenologia.
Econémico | | Sociolégico | ‘ Etnometodqlogla Relacidn Sujeto / Objeto /
(Garfinkel, Firth) Sujeto
Técnicas
Resultados: Entrevistas semi-estructuradas

Cuestionario

* Insercion laboral

l

¢ Aprendizaje
organizacional 4 personas ->Sector
* |Internacionalizacién Muestreo no-probabilistico publlco,_pnvado,.
(por conveniencia) academia, negocio
propio

Nota. Elaboracion Propia.



ANEXO V: Libro de Cédigos de Atlas T.I. (v.9.1.5.)

Titulo:
Proyecto:
Usuario:
Fecha:

0o N o o

10

11

12

13

14
15
16

Cédigo
Erasmus

Insercién Laboral
(proceso)

Cultura
organizacional
(Caracteristicas)

Habilidades Blandas

Negocio propio
Redes

Habilidades duras
internacionalizacién

Networking

Doctorado

Empleo

DAAD

empleo (busqueda
de)

Consorcio
EMA
Movilidad

ATLAS. Ti - Informe de codigos
Tesis_La_Salle_Andres_Camino_2020-2023
JOSE ANDRES CAMINO DE VILLA

30/05/2022 - 01:38:18 a. m.

Enraizamiento Densidad Grupos de codigos

62

18

23

12

11
51
11

18

14

33

13
10
10

11

11

10

o 01 O N

w

Programas de
Becas

Relacion Erasmus
con otros Programas
de Becas

Insercién Laboral
(Fin u objetivo)
Problematicas

Problematicas
Cultura
Organizacional
Habilidades
Habilidades Blandas

Consecuencias

Habilidades

Insercion Laboral
(Fin u objetivo)
Internacionalizaciéon
Consecuencias
Internacionalizaciéon

Insercién Laboral
(Fin u objetivo)

Programas de
Becas

Relacién Erasmus
con otros Programas
de Becas
Problematicas

Internacionalizacién
Internacionalizacién

Consecuencias
Internacionalizacién

Creado
20/09/2021

20/09/2021

21/10/2021

02/10/2021
21/10/2021
02/10/2021

02/10/2021
11/11/2021

01/11/2021

02/10/2021

13/10/2021

04/11/2021

02/10/2021

11/11/2021
01/11/2021
04/11/2021

354

Modificado
31/01/2022

06/02/2022

16/05/2022

03/10/2021
25/01/2022
22/12/2021

02/10/2021
11/11/2021

25/12/2021

06/02/2022

29/12/2021

19/12/2021

12/02/2022

11/11/2021
01/11/2021
19/12/2021



17
18

19

20

21
22

23

24
25

26

27

28

29
30
31
32
33

34

35

36

37

38

emprendimiento

Insercién Laboral (fin
u objetivo)
multiculturalismo

Socializacion

Gobierno

Cooperacién
Internacional
CONACYT

Salarios
Flexibilidad

Convenio

Experiencia /
Testimonio

Resiliencia

Cétedra CONACYT
Contactos

Cobro consultoria
Perfil Internacional
Conciliacion vida
laboral y vida familiar

cooperacion
(informal)
Corporate
Communication
(Programa de
Entrenamiento)
Programa Marie
Curie
Sobrecalificacion
laboral

Area de Oportunidad
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Problematicas
Cultura
Organizacional

Cultura
Organizacional

Programas de
Becas

Insercion Laboral
(Fin u objetivo)

Problematicas
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17/05/2022

21/10/2021

12/04/2022
25/01/2022
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17/05/2022

01/04/2022

12/04/2022
25/01/2022

01/02/2022
13/03/2022
13/03/2022

12/02/2022

16/05/2022
21/10/2021
08/11/2021

02/10/2021

22/05/2022
19/01/2022

02/10/2021

03/03/2022

03/10/2021
12/10/2021



64
65

66

67
68

69
70

71

72

73

74

75

shock cultural
Campus France

PRONABES

acoso

Costos aproximados
aplicacién
Desigualdad Social
evaluacion
(académica)

Falta de informacién
(México)

Fulbright

NUFFIC-NESO
renuncia

Seguimiento a ex
becarios (falta de)

Cultura
Organizacional

Problematicas

Programas de
Becas

Programas de
Becas
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06/02/2022

27/10/2021
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25/01/2022
13/03/2022

01/02/2022

05/11/2021
19/12/2021

12/10/2021
06/02/2022

27/10/2021

13/03/2022

13/03/2022

02/10/2021

27/10/2021

Nota. Elaboracion propia a partir del libro: Tesis 2020-2023, del Programa Atlas.Ti, v.9.1.5 (30/5/2002)
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ANEXO VI: Comparativo de Erasmus+ con CONACYT y Campus France (Cfr. Cap.7)

Gréfico 3
Presupuesto Erasmus+ v/is CONACYT: 2014-2021 (miles millones MXN)

—@— Erasmus+

1.40E+11 Presupuesto Erasmus+
®— Conacyt
1.20E+11 V/S COI’laCVt ————— Exponencial (Erasmus+)
Exponencial (Conacyt)
1.00E+11
7.98E+10 7.20E+10 8.66£+10
7.81E+10
7.61E+10 7.22E+10
8.00E+10 o - = 22E+10 6 94E+10
6.00E+10 _5.06E+

451E+10 +0E10 4.66E+10_ 4.40E+10

3.70E+10 3:92E+10 g

4.00E+10 R
2.22E+10
2.00E+10 =
5.48E+09
0.00E+00 T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota. Elaboracién propia.
Presupuesto Suma (2014-
(MXN)* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021)

Erasmus+ $37,012.29 $39,181.07  $45,099.14 $49,012.07 $46,590.57 $43,955.71 $50,576.00 $86,624.69 $311,426.86
Conacyt  $76,109.34 $79,753.68  $78,055.65 $72,013.54 $72,245.61 $69,410.12 $5,480.35 $22,187.00 $475,255.30

Total: $113,121.63 $118,934.75 $123,154.79 $121,025.61 $118,836.18 $113,365.84 $56,056.35 $108,811.69 $786,682.16
Nota. Datos en miles de millones de pesos (MXN).

Gasto en Investigaciéon y Desarrollo Experimental (GIDE) por sector de Ejecucion y Gasto de la
Ciencia (2014-2021). 1.10
Fuentes:
e Sistema Integrado de Informacion sobre Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion (SIICyT). Informe General 2019, Anexos Estadisticos, Cap. I, II, Il y IV (21/9/2022).
Informe general 2019 (siicyt.gob.mx)
e Informe de Autoevaluacion del Conacyt Enero-Diciembre 2020 (21/9/2022): file (siicyt.gob.mx)
¢ Informe de Autoevaluacion correspondiente al ejercicio 2021 (21/9/2022): file (siicyt.gob.mx)

Presupuesto Erasmus+ (2014-2020 y 2021-2027).
Fuentes:
¢ Daniel Ratto (21/09/2022): “Erasmus+ 2014-2020": Erasmus+ 2014-2020 — FinancialRed
e European Commission. Erasmus+: EU programme for education, training, youth and sport.
“Presupuesto” (21/9/2022): Presupuesto | Erasmus+ (europa.eu)

Para efectos de analisis, el presupuesto de Erasmus+ planteado en euros, se convirtio a MXN-Pesos al
tipo de cambio al ultimo dia vigente de cada afio en cuestion.


https://www.siicyt.gob.mx/index.php/estadisticas/informe-general/informe-general-2019
https://www.siicyt.gob.mx/index.php/transparencia/informes-conacyt/informe-de-autoevaluacion/informe-de-autoevaluacion-2020/4943-inf-autoevaluacion-2020-ene-dic/file
https://www.siicyt.gob.mx/index.php/transparencia/informes-conacyt/informe-de-autoevaluacion/informe-de-autoevaluacion-2021/4968-informe-de-autoevaluacion-2021-1/file
https://financialred.com/erasmus-2014-2020/
https://financialred.com/erasmus-2014-2020/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es/programme-guide/part-a/priorities-of-the-erasmus-programme/budget
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Becas vigentes del CONACYT (al extranjero). Anexo IV.6
Fuentes:

Sistema Integrado de Informacidon sobre Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién (SIICyT). Informe General 2019, Anexos Estadisticos, Cap.
IV (21/9/2022). Informe general 2019 (siicyt.gob.mx)

Informe de Autoevaluacién del Conacyt Enero-Diciembre 2020 (21/9/2022). file
(siicyt.gob.mx)
Informe de Autoevaluacion correspondiente al ejercicio 2021 (21/9/2022). file

(siicyt.gob.mx)

Becas de Erasmus+ (estudiantes mexicanos).
Fuentes:

European Commission. “Erasmus+ for higher education in Mexico” (2020) (21/9/2022).
Erasmus+ for higher education in Mexico (europa.eu)

*Los datos correspondientes a 2021 fueron proporcionados por D 3:03 en el
marco de una entrevista semi-estructurada.
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20/9/2022, Mexique.
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Anexo VII: Trabajo Final realizado en el marco de la XXIlII Edicion del Concurso Lasallista
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, “Hno. Salvador Gonzalez” (11-13 de octubre
de 2002)

Participacion de los egresados de posgrado con Perfil Erasmus en
proyectos con Impacto Social en el marco del ODS # 17°°

Mtro. José Andrés Camino de Villa'

"Universidad La Salle (ULSA), Facultad de Negocios. Ciudad de México, México
jacdv@lasallistas.org.mx

Resumen. Ante la dificultad de las autoridades gubernamentales para atender los rezagos sociales en
el pais, otros actores complementan dicha labor a través de proyectos basados en la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU). En este ambito los /évenes Millennial (1982-1996) con posgrado en Europa
(Perfil Erasmus) se han involucrado en iniciativas con impacto social desde su propia organizacion, o
a través del apoyo de la Delegacion de la Unidn Europea en México. Por lo tanto, el perfil de los
egresados del Programa Erasmus les permite aplicar sus conocimientos de Innovacién Social a través
de la aplicacion de los ODS, principalmente el No. 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible) en
beneficio de sectores sociales desprotegidos del pais.

Palabras Clave: Programa Erasmus+, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Red SDSN-México,
Innovacion Social, proyectos conjuntos.

1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

Los egresados mexicanos de “Tercer Ciclo” que cursaron un posgrado en el extranjero (especificamente
en Europa) viven una serie de problematicas que dificultan su proceso de insercion laboral al retornar al
pais ante la falta de una politica publica que genere condiciones favorables para encontrar un empleo
acorde con su formacién. De alli se derivan otras problematicas que afectan su contexto como son: bajos
salarios, poca innovacion, competencia desleal por parte de los Recursos Humanos poco calificados que
ocupan plazas en las organizaciones, bajos presupuestos, malas practicas y corrupcion (Tabla 1). De igual

%6 El presente trabajo fue galardonado con el 3° lugar en la XXIlI edicion del Concurso Lasallista de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (CLIDI), “Hno. Juan Salvador Gonzalez”. Area: Desarrollo Humano y Social. Modalidad:
Investigacion. Categoria: Posgrado. Se entregd el reconocimiento en la Universidad La Salle, Ciudad de México, el 13
de octubre de 2022. En el Anexo VII, se reproduce la version original del referido trabajo escrito, el cual se encuentra
autorizado para su publicacion bajo Ia licencia de atribucién Creative Commons 3.0, en la cual se menciona al autor
del articulo y la fuente de su primera publicacién con fines de divulgacion.

Referencia:

e Camino, A. (8 de febrero de 2023). Participacion de los egresados de posgrado con Perfil Erasmus en proyectos
con Impacto Social en el marco del ODS # 17. En Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion,
Desarrollo e innovacion. Vol. 9, No. 2 (2022), DHS 67-72, DOI: 10.26457/mclidi.v9i2.3422 Universidad La
Salle México. https://revistasinvestigacion.lasalle.mx/index.php/mclidi/article/view/3422/3423
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manera, existe un desfase entre sus expectativas y la realidad del mercado laboral mexicano, por lo que
la mayoria de dichos profesionistas se contratan en el sector académico (Universidades) o establecen
negocios propios (Emprendimiento). Dicha situacion conlleva la necesidad de emprender proyectos de
innovacién social que faciliten su insercion laboral y permitan mejorar las condiciones de vida de los
sectores sociales vulnerables en México.

En contraste, en Europa se han desarrollado Politicas Publicas enfocadas a la Educacién Superior como
es la Estrategia de Bolonia y el Espacio Europeo de Educacion Superior, lo cual refleja el paradigma de
Educacion para Toda la Vida (“Lifelong Learning”), y se ven reflejadas en las Maestrias Conjuntas Erasmus+
(EMJM®7) que ofrecen una formacién académica de alto nivel para aquellos profesionistas mexicanos que
estudian un posgrado en Europa (Figura 2).

De este modo, los becarios del Programa Erasmus+ se beneficiaron por las habilidades adquiridas durante
el Programa (“Hard Skills” y “Soft Skills”), su caracter incluyente, las redes académicas, y el soporte de la
Unidén Europea (UE), el cual los ha vuelto resilientes al cambio derivado del COVID-19 y cooperativos en
el marco de otros programas como son Campus France y la Agencia Alemana de Cooperacion (DAAD)
(Figura 1). Finalmente, el Perfil Erasmus esta abierto al cardcter transdisciplinario de la formaciéon
posuniversitaria y al emprendimiento social en beneficio de la Comunidad, lo cual favorece su
empleabilidad y los vuelve proclives a desarrollar proyectos favorables a la aplicacion del ODS # 17
(Alianza Global para el Desarrollo Sostenible), en particular de las metas # 17.16 (transferencia e
intercambio de conocimientos, tecnologia y recursos en beneficio de los paises menos desarrollados) y
17.17 (conformacioén de alianzas pUblico-privadas en el marco de la vinculacién entre academia, gobierno
y empresa).

Mientras tanto, el Programa Erasmus+ también cuenta con algunas debilidades como la rigidez
burocratica en sus procedimientos y una lejania en el establecimiento de vinculos y alianzas con el sector
publico. Por lo tanto, requiere un cambio cultural y flexibilizar sus practicas ante un entorno internacional
adverso que lo acerque a sus estudiantes cuando dicho Capital Humano consigue empleo al momento de
retornar a México (Analisis FODA, Figura 2).

Instrumentos para la solucion del problema: 1) Diagnostico del Programa Erasmus+ (Analisis FODA), 2)
Testimonios por parte de antiguos egresados de Erasmus+ y 3) Ejemplos de Proyectos de Innovacion
Social basados en el ODS # 17 (Alianza Global para el Desarrollo Sostenible).

2 Objetivos

1) Analizar los efectos de algunos proyectos de innovacion social llevados por los Consorcios del Programa
Erasmus+ con el fin de destacar sus aportaciones y generar propuestas de mejora. 2) Aprender de las
experiencias desarrolladas por algunas instituciones universitarias en materia de proyectos de impacto
social basados en el ODS # 17. 3) Incentivar la participacion social de jovenes egresados de Posgrado en
proyectos vinculados con la aplicacién de los ODS de la ONU.

3 Propuesta de solucion

Las universidades mexicanas requieren vincularse con la comunidad por medio de alianzas con Ila
Sociedad Civil, Organizaciones Publicas y Privadas, Agencias de Cooperacion Internacional (Erasmus+,

> Erasmus Mundus Joint Master (EMJM).
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Campus France, DAAD) y universidades del extranjero (Consorcios) con el fin de implementar estrategias
de apoyo a sectores sociales vulnerables (jovenes, migrantes, residentes de colonias populares y zonas
rurales) en concordancia con el ODS # 17 y en apoyo a los egresados con el Perfil Erasmus con vocacién
para disefiar estrategias de innovacion social que requieren recursos humanos, econémicos y materiales
en apoyo de la Funcidon Sustantiva (enseflanza-aprendizaje) y Adjetiva (administracion) de las
Universidades en México (Estrada et al., 2016).

Marco Teorico: Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Francois Valleys (2016) define a la RSU como
una “gerencia ética de impactos que tiene la Universidad en su entorno humano, social y natural,
teniendo en cuenta que sus futuros profesionales podran construir escenarios de democracia, derechos
humanos y bien comdn” (Valleys, 2016, citado por, Medina Luna, et al., 2021).

Asimismo, el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece que el ODS #
17 constituye un enfoque integrado que define politicas pdblicas que parten de un ODSy tienen sinergia
con otros objetivos, para efectos de detonar un efecto multidimensional que acelere el desarrollo
sostenible (Gobierno de México, 2017).

En el caso de La Salle (ULSA), la Comunidad Universitaria estd conformada por: estudiantes, docentes,
investigadores y personal administrativo (Medina Luna, et al,, 2021) que promueven el fortalecimiento
de la investigacion y la colaboracion en soluciones basadas en la innovacion y la creacion de indicadores
de impacto que reflejen su contribucidon al resto de la sociedad (Estrada et al., 2016). En esta fase, las
redes de exbecarios Erasmus+ pueden generar una sinergia que facilite el acercamiento entre el Programa
con las universidades mexicanas para adoptar politicas intersectoriales acordes con el aparato
productivo y la sociedad.

Metodologia: Enfoque cualitativo a través de un estudio exploratorio sobre los proyectos realizados bajo
el Programa Erasmus+ de impacto social en México. Método etnografico, ya que se dirige a un grupo de
poblacién determinado (Egresados Erasmus+), que “permita comprender el contexto cultural de la
poblacién abordada.. con base en el conocimiento de sus expectativas profesionalizantes” (Monje
Alvarez, 2011). Fenomenologia, ya que funciona como “un método de investigacion social que acerca al
investigador con el contexto en donde sucede el fenémeno en cuestion... que lo inmiscuye en el terreno
de la vida cotidiana para... recoger datos, identificar fuentes de informacién y hacer interpretaciones
[sobre] las experiencias de los actores, [lo que] reconoce el caracter reflexivo de la investigacion
[conforme a] su objeto de estudio” (Hammersley & Atkinson, 1994; citados por Camino & Chiatchoua,
2021).

En consecuencia, se sonde6 a un sector de los egresados de los EMJM (15 encuestados, Figura 2) y se
obtuvo informacion acerca de su involucramiento en proyectos de innovacion social con paises de la UE
y que han participado en la Red Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (SDSN), lo que también representa
una oportunidad para la Comunidad Universitaria de la ULSA.

4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

Se ha observado el cumplimiento del ODS # 17 a través de las Alianzas entre Instituciones mexicanas y
europeas. Ejemplo de ello es la incorporacién de la Universidad Iberoamericana (IBERO) al Consorcio
Erasmus Mundus encabezado por I'Université de Perpignan Via Domitia (Francia) y que organiza el EMJM
Crossways in Cultural Narratives, el cual facilita el intercambio de estudiantes en un entorno multicultural



364

y resiliente frente a nuevas experiencias a lo largo de su formacién académica en el ambito del arte y la
cultura (Université de Perpignan Via Domitia, 2020)%®.

Otra colaboracién se aprecia en el EMJM Mdster Territorios, Patrimonio y Técnicas de la Industria (TPTI),
patrocinado por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) y la Universidad de
Paris/Sorbonne, el cual ofrece una opcién terminal a sus estudiantes y genera redes a partir de la
apropiacion material y simbolica del espacio por medio de imaginarios y “lugares de patrimonializaciéon”
que facilitan la apropiacién del entorno cultural de las comunidades en las que trabajan dichas
Universidades (Morales, 2020).

Tabla 1: Matriz de Vester para determinar problematicas prioritarias para una intervencién de Innovacién Social
basada en profesionistas de posgrado.

PROBLEMAS 11213456789 10|17 |12 | Activos
1 | Poco presupuesto (de la organizacién) T2 (2|31 2]1]1 2 2|1 18
2 | Malas practicas (Universidades) 1 21021010223 ]1]n1 14
3 | Bajo nivel académico (Universidades) 212 21110133222 20
4 | Bajo nivel socioeconémico 11112 213|322 |2]2]|3 23
5 | Corrupcidén (de la organizacién) 3131210 ojof1[2|3]2]2 18
6 | Entorno familiar desfavorable 0O|l0 |21 |1 3111 2 0|1 12
7 | Necesidad de trabajar (estudiante) o0 312|113 11312313 21
8 | Ausencia perfil internacional (estudiante) 21012121012 3121213 19
9 | Poca innovacion 31212110113 3123 21
10 | Poco valor agregado (RR.HH.) 2032|231 (2|1]|2 3] 3 24
11 | Bajos Salarios 2131233 (3|3]|1]2]3 2
12 | Insercién laboral de baja calidad 2032 |3|2|2(2|1]|1]3]2 23

Pasivos 18 (18 123 (18 |19 |14 (19 (17 | 22 21 | 24

Elaboraci6n Propia.
Asimismo, La Salle (ULSA) forma parte de la Red SDSN lo cual implica alinear su estrategia para el logro
de los ODS a través de proyectos como BICE (Resiliencia y Derechos Humanos en la Infancia y
Adolescencia), Grano de Arena (prevencién de la violencia en adolescentes), Control de Obesidad y
Fenomenologia de la Educacién del Pensamiento. Sus GID+1 se han asociado con sus pares de Francia,
Per(, Chile y Uruguay en aras del Desarrollo Sostenible (Universidad La Salle, 2020). De igual manera, la
startup MEDU desarroll6 indumentaria médica y equipos con la tecnologia necesaria para garantizar la
proteccion sanitaria del personal médico frente a bacterias y virus (incluyendo el COVID-19) (MEDU, s.f.),
(Universidad La Salle, 2021). Finalmente, el Informe de la Red SDSN (2021) reconoce que La Salle “ha
desarrollado un curriculo transdisciplinar que aborda temas de desarrollo sostenible y aplicacién de los
ODS, en particular el # 3 (Salud y Bienestar), 4 (Educacion de Calidad), 10 (Reduccion de Desigualdades)
y 6 (Agua limpia y saneamiento)” (SDSN México, 2021, p. 9).

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Erasmus+ ha contribuido en el logro del ODS # 17 por medio de su Linea KA 2 (conformacion de alianzas)
a través de los Consorcios entre Universidades Europeas y Extra-Continentales que complementan la
Linea KA 1 (Educacién, Formacion y Movilidad de la juventud) (CE, 2020). Los casos abordados (IBERO,

%8 La informacion alli mencionada fue validada a través del testimonio de una persona egresada del Programa (entrevista semi-
estructurada, 2021).
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BUAP) permiten observar una correcta vinculacién entre estudiantes de posgrado (becarios),
Universidades y Programas EMJM (Erasmus+) que facilitan la realizacién de proyectos de innovacién
social, cuya efectividad depende del tipo de formacién y expectativas esperadas, las cuales pueden ser
canalizadas hacia la consecucién de las metas 17.16 y 17.17 de los ODS con los actores y los programas
adecuados.

La ULSA cuenta con experiencia en gestion de proyectos de innovacién social. Forma parte de la Red
SDSN, por lo que las redes institucionales creadas pueden potenciar su efectividad para alcanzar sus
objetivos. Se recomienda que la ULSA establezca alianzas con otras universidades para integrarse a un
Consorcio de Erasmus+, lo cual le aportaria visibilidad y recursos en el logro de sus metas, asi como del
Cumplimiento de la Agenda 2030 basada en los ODS propuestos.
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ANEXOS:

Figura 1

Satisfaccion de los ex becarios de Erasmus+ con el Programa
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Elaboracion propia a partir de un sondeo realizado a 15 ex becarios™.

9 Nota metodoldgica: Muestra no-representativa (por conveniencia) a 15 egresados (2021) sobre su experiencia con el Programa
Erasmus+ Se utilizé una Escala de Likert (valores: O-5) acerca de su satisfaccion los items expresados en |a parte inferior de |a tabla.
A su vez, se tom6 como escala para determinar el nivel salarial: O = sin ingresos, 1= 0-2 VSM, 2 = 2-5 VSM, 3 = 5-8 VSM, 4 = 8-12
VSM, 5 =+12 VSM (vigente al 2007). El valor promedio (linea naranja) se calculé a través de la media de las otras 5 variables y arrojé
unvalor final de: 3.87 para medir |a satisfaccion general con el Programa Erasmus+ La comprobacion se realizé por Alfa de Cronbach
que mostré un Indice de Confiabilidad de 0.5814


https://hoy.lasalle.mx/la-salle-se-une-a-sdsn/
https://hoy.lasalle.mx/certifican-a-start-up-lasallista-medu-como-social-y-sustentable-a-nivel-internacional/
https://master-crossways.univ-perp.fr/

Figura 2

Andlisis FODA del Programa Erasmus+
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Analisis Interné """ . v
et
Fortalezas Peso Debilidades Peso
1 Andamiaje institucional 4 1 Rigidez burocratica 4
2 Estimula formacion de redes 5 2 Poca vinculaciéon con el mercado laboral 5
3 Mayor inclusividad (seleccién becarios) 5 3 "Lejania" del sector gubernamental 2
4 Respaldo de la UE 3 4 Falta de operacionalizacion de sus logros 5
5 Presupuesto de la Beca 5
Analisis Externo
Oportunidades Peso Amenazas Peso
Otros programas con mayor impacto
1 Adaptacion al cambio (COVID-19) 4 1 (Fubright, Chevening) 5
Colaboracion con otros Programas Contexto internacional adverso (Rel. Mex-UE,
2 (DAAD, C.France, Conacyt) 5 2 Guerra de Ucrania) 2
3 Participacion en Ferias (Europosgrados) 5 3 "Caer" en la rutinizacion 3
Cambio (Mejora) en cultura
4 organizacional 3 4 Crisis Econdmica (Recesion) 3
Cambio (Mejora) en procesos
5 organizacionales 4 Akiehatas
Oportunidades
Adaptacién al cambio {Rulbs f f
. Peso de las Concepto
variables (importancia)
5 Muy importante " acein) 3
4 Regular
3 Algo 3
2 Poco
1 Nada

Elaboracién propia.



