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GLOSARIO



Marketing de proximidad — es una estrategia / técnica de marketing que involucra al usuario
que hace uso de tecnologias y aplicaciones para enviar mensajes a los posibles consumidores
dependiendo de su localizacion al establecimiento. Con esta técnica, se incrementa el alcance
y la efectividad de las campafias.

Bluetooth — Esta tecnologia se usa para enviar voz y datos desde un punto a otro punto sin
el uso de internet y orientada a la conexion de dos o mas diferentes dispositivos digitales. La
funcionalidad principal es sustituir el uso y la conexién de cables por

conectividad inalambrica, es decir, dejar de usarlos ya que es una ventaja para los dispositivos
inteligentes que usamos hoy en dia.

Beacon — “‘son dispositivos pequefios que usan Bluetooth de consumo bajo, que envian una
sefial que reconoce de forma inigualable a cada dispositivo.” (ilifebelt.com, 2018)

Esta sefial, ademas de reconocer la distancia a la que se encuentra de otros dispositivos, es
interpretada y recibida por otros dispositivos que normalmente son teléfonos inteligentes.
10T (Internet of Things) - 10T es la abreviatura de Internet of Things o, Internet de las cosas,
en espafiol. Es una red que aumenta y crece segundo a segundo por medio de dispositivos
fisicos que tiene una direccion IP para integrarse a Internet, la comunicacién que se genera
entre estos y otros aparatos inteligentes o dispositivos que tengan Internet.

IPS (indoor positioning system, sistema de posicionamiento interior) - es una red de
aparatos inteligentes utilizados para ubicar personas dentro de un edificio u objetos
inaldmbricamente.

WWDC (Worldwide Developers Conference, Conferencia Mundial de Desarrolladores)
Traducido al espafiol seria la Conferencia Mundial de Desarrolladores organizada por la
empresa Apple Inc. En dicho evento se muestran las nuevas tecnologias desarrolladas, asi
como su nuevo hardware. En lugar donde se presentan es en California, Estados Unidos desde
el afio 1983.

Retail — se refiere al comercio minorista o a la venta al por menor. El objetivo de este es
vender a muchos clientes un almacén abundante.

MiPymes: Son las micro, pequefias y medianas empresas, las cuales constituyen un soporte
importante de la economia mexicana pues aportan un significativo porcentaje al crecimiento
anual del Producto Interno Bruto (PIB).

iVal — Nombre de la microempresa que se inicié en San Luis Potosi para desarrollar las
actividades de Marketing de proximidad utilizando beacons, aunque por temas de seguridad
social se detuvieron las actividades y se disolvié la microempresa.

INTRODUCCION



El marketing de proximidad durante la pandemia COVID-19 en el estado de San Luis
Potosi

Antecedentes

El marketing de proximidad es una estrategia empleada en el proceso de comunicacion que
facilita la difusion de mensajes promocionales o publicitarios a dispositivos moviles ubicados
en una proximidad de menos de 100 metros con respecto a la fuente de informacion. Esta
técnica permite la transmision rapida y eficaz de mensajes, siempre y cuando cuente con la
autorizacion del usuario y en cumplimiento con las leyes locales, federales y/o estatales en
vigor.

Ademas, es fundamental seguir un proceso para asegurar el correcto funcionamiento, el cual,
se describe a continuacion:

a) La entidad enviard los mensajes a los dispositivos dentro de la distancia
establecida

b) Los usuarios deben aceptar la solicitud para recibir el mensaje

c) Se realiza la transmision del mensaje

En consecuencia, el marketing de proximidad se relaciona estrechamente con la ubicacion y
dispositivos moviles, ambos contribuyen a que las empresas e instituciones puedan ofrecer y
promocionar sus productos y servicios.

La situacion de emergencia sanitaria en el afio 2020 ha resultado en el cierre temporal y
permanente de empresas en diversos sectores en San Luis Potosi. En particular, el sector de
servicios ha sido uno de los mas perjudicados, con el cierre definitivo de 87 negocios en los
meses de marzo, abril, mayo y junio. En el sector de la construccidn, se registré la pérdida
de 81 empresas durante ese mismo periodo, aunque 26 de ellas lograron reabrir, dejando un
total de 56 aun cerradas.

Las empresas de mayor envergadura han sido las mas impactadas por esta situacion. A finales
de febrero, San Luis Potosi tenia registradas en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) un total de 87 empresas con un nimero de empleados que oscilaba entre 500 y mil.
Sin embargo, para junio, esa cifra se redujo a solamente 70. Esto implica que, durante la
contingencia, 17 empresas de gran tamafio cerraron, lo que representa una disminucion del
19.5 por ciento en el nimero de corporaciones de esta magnitud.

En contraposicion, las empresas de menor tamarfio experimentaron menos impacto. A finales
de febrero, se registraron ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) un total de
15,544 empresas con cinco trabajadores 0 menos. Para finales de junio, esta cifra aumento a
15,586 empresas, ya que se abrieron 42 microempresas en la entidad durante la contingencia.

Tras el confinamiento de la poblacién por la pandemia que estamos viviendo. El ex
gobernador de San Luis Potosi Juan Manuel Carreras “indico que el efecto de la pandemia
de Covid-19, desde marzo de 2020, ha traido como consecuencia una limitada actividad
econdmica, con el consecuente cierre de Mipymes.”(Luis s. f.:4)

La suspension de actividades empresariales no esenciales tuvo un efecto negativo,
especialmente en aquellas empresas que carecian de presencia en linea y no tenian estrategias
adecuadas para competir en el entorno digital. El principal desafio para las pequefas y
medianas empresas (PYMES) es adaptarse a la creciente digitalizacion impulsada por la
pandemia. Es crucial que todas las areas de trabajo colaboren en armonia para transformar la



empresa y ajustarse a un nuevo modelo de negocio, ademas de capacitar al personal en las
herramientas tecnoldgicas mas relevantes y facilitar la gestion de relaciones entre clientes y
el sector pablico.

Desde la cuarta semana de marzo de 2020, en la capital del estado, se comenzo la iniciativa
de aplicar limitantes en los mercados y se clausuraron negocios por la Etapa 2 de la pandemia
de COVID-19. La Comision Estatal para la Prevencion contra Riesgos Sanitarios (COEPRIS)
y el gobierno municipal oblig6 a detener operaciones, a cerrar temporalmente sus operaciones
a todos los negocios que no eran indispensables para la supervivencia. Solo se permitia la
apertura de carnicerias, pescaderias, fruterias y, en el caso de los negocios de comida solo
pedidos para llevar. Esto con la finalidad de evitar la aglomeracion de personas.

El confinamiento es una realidad y se prevé que tendrd un impacto devastador en muchos
negocios que dependen de clientes que solian visitarlos a diario para comprar sus productos.

Los negocios comenzaron a tener presencia digital para sobrevivir a esta nueva situacion, lo
hicieron en redes sociales mas comunes que actualmente conocemos, de lo contrario se
Ilegaban a considerar inexistentes u obsoletos.

Posterior a esto, disefiaron un plan adecuado a cada uno de estos factores como son el
presupuesto, el giro de la empresa y a su mercado meta, un plan digital estratégico para
superar esta situacion y desarrollar nuevas funciones y servicios digitales en corto y mediano
plazo.

Esta evoluciond a la implementacion del marketing digital en las empresas, a todo
lo mencionado una pagina Web para tener presencia digital, es una alternativa para los
negocios pequefios que inician con una minima inversion en este aspecto y en el caso de los
restaurantes, es uso de las plataformas de entregas a domicilio con comision para lograr mas
consumidores.

Justificacion

Con el auge del uso de los dispositivos inteligentes, se han desarrollado diversas tecnologias
con el objetivo de acercar a los consumidores hacia las marcas y por ende al consumo de sus
productos y servicios, esto ha abierto la oportunidad para las estrategias interactivas de
publicidad.

Dentro de estas estrategias se encuentra la técnica de Marketing de Proximidad y una de las
tecnologias usada para este tipo de marketing es el de los Beacons, estos dispositivos se
distribuyen estratégicamente dentro de una tienda para que tengan la posibilidad de alcanzar
la mayor parte de los dispositivos inteligentes de los visitantes de forma agil y comoda con
el objetivo de dar a conocer y promover una marca, producto o servicio.

Mediante esta técnica de marketing se inicia una nueva relacion con el consumidor al realizar
una comunicacion estrecha entre la marca y el posible comprador del cual se obtiene
informacidn util a partir de las necesidades de este.

Obijetivo de la investigacién
El objetivo de esta investigacion es analizar el funcionamiento del marketing de proximidad
y explorar la brecha tecnoldgica, con el fin de identificar como ambos factores pueden ser



combinados de manera efectiva para generar resultados positivos en la introduccion de esta
tecnologia en el estado de San Luis Potosi. Ademas, se busca destacar las ventajas y
beneficios que esta tecnologia puede ofrecer a las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en la capital de dicho estado.

La investigacion utilizard& una muestra de 15 micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) ubicadas en la ciudad capital del estado. Se empleard una encuesta de mercado
temprana como herramienta para recopilar informacion relacionada con valores, creencias,
deficiencias en ventas, requisitos de ventas, aspectos economicos (productos o servicios,
ventajas, metas, estrategias, desafios, posibles soluciones), con el propdsito de abordar las
siguientes interrogantes.

e ;Como afecta las creencias de la poblacion potosina con la incursion del marketing
de proximidad?

e ;De qué manera influye nivel econémico de las MiPymes para implementar
marketing de proximidad?

e ;Con qué tipo de valores podrian tener las MiPymes para superar la brecha
tecnoldgica?

Planteamiento del problema

Esta nueva modalidad del marketing experimental que utiliza tecnologias emergentes para
enviar mensajes a los usuarios segun su localizacion y cercania a una tienda o a un
establecimiento. Esta estrategia aumenta significativamente la productividad y el objetivo de
las comunicaciones.

a) El plan de esta version marketing sera exitosa si cubre los siguiente tres requisitos
fundamentales: Debe operar dentro de la proximidad geogréfica de la tienda.

b) Debe ser rapida y directa en la entrega de mensajes.

c) Debe ser personalizada, y adaptar el contenido a las necesidades especificas de cada
cliente.

El marketing de proximidad facilita la creacion de una relacion estrecha entre el consumidor
y la marca, promueve una conversacién dindmica basada en las necesidades individuales.
Esto agrega valor al cumplir con los deseos especificos.

Esta estrategia de marketing, impulsada por la innovacién, permite eliminar el uso de cupones
o folletos, sustituirlo por el uso de la tecnologia. A diferencia de las obsoletas préacticas de
publicidad y promocion offline**(favor de anexar al glosario este término offline), que busca
llegar a la mayor cantidad de personas sin considerar las necesidades individuales, estas
estrategias digitales se enfocan en ofrecer una experiencia personalizada y efectiva.

El empleo actual de los dispositivos digitales por parte de la sociedad supera ampliamente al
de la telefonia convencional (teléfono fijo). Los clientes y consumidores utilizan este
dispositivo no solo para efectuar Ilamadas, sino también para compartir datos, acceder a la
web, consultar informacion actualizada al instante y buscar/promover productos y servicios.

Dentro de este contexto, los beneficios que surgen en el ambito del marketing son evidentes.
El auge de las nuevas tecnologias ha eliminado las barreras fisicas que existian hasta ahora,



modifican incluso la formay la percepcidn de la comunicacion de las personas. Sin embargo,
¢qué sucede cuando se presenta la situacion opuesta?

La brecha tecnoldgica es fundamentalmente la ausencia de un avance tecnoldgico constante.
Este avance se caracteriza por la investigacion y el desarrollo cientifico que generan procesos
de innovacion tecnoldgica, y estos, a su vez, son factores cruciales que pueden impulsar el
potencial de desarrollo de las comunidades.

En las ultimas décadas, los progresos tecnoldgicos han generado transformaciones
significativas en el estilo de vida de la poblacién urbana. La proliferacion de redes y
dispositivos electronicos que facilitan el acceso a estas redes ha posibilitado que numerosos
aspectos de la vida cotidiana se trasladen al &ambito digital.

Las actividades y procedimientos cotidianos, que incluyen desde la busqueda de ofertas en
tiendas hasta transacciones comerciales y la venta de productos, entre otros, son ahora
realizables gracias a la comprensién y la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Esto implica que no estar al tanto de estas tecnologias en la actualidad representa un atraso
evidente y una desventaja competitiva significativa. Estas tecnologias tienen el potencial de
abrir numerosas oportunidades y caminos hacia el crecimiento econémico de gran
importancia. Cuanto mas crucial sea la informacion para fomentar la innovacion en las
actividades econdmicas y sociales, mayor seré la relevancia estratégica de las tecnologias de
comunicacion e informatica en el desarrollo a nivel local, regional y nacional.

MARCO TEORICO



La poblacion de San Luis Potosi ha estado adoptando las nuevas tecnologias de manera
gradual pero constante. Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), en 2020 se estim6 que habia
1,725,432 usuarios de internet en San Luis Potosi, siendo un 50.8% mujeres y un 49.2%
hombres. Esta cifra representa un incremento del 38% en comparacion con la registrada en
2015, que era de 1,248,987 usuarios.

Segun la encuesta, en 2020 se estimd que habia 1,808,261 usuarios de telefonia celular en
San Luis Potosi, lo que refleja un aumento del 14% en comparacion con el afio 2015, cuando
habia 1,580,052 usuarios. Ademas, 9 de cada 10 habitantes de San Luis Potosi cuentan con
un teléfono celular inteligente (Smartphone). Estas estadisticas indican un factor positivo,
aungue algo gradual, en la adopcidn de las nuevas tecnologias en el estado de San Luis Potosi.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) desempefian un papel crucial en la
economia de San Luis Potosi, ya que generan siete de cada diez empleos, segin datos del
INEGI en los Censos Econdmicos de 2019. Por esta razon, el Gobierno del Estado ha
prestado una atencidn especial a estas empresas a través de programas destinados a promover
su consolidacion y crecimiento.

Se ha implementado la Estrategia de Apoyo a Emprendedores y MiPymes en San Luis Potosi,
en colaboracion con organismos empresariales y diversas instituciones. Como resultado de
esta iniciativa, se ha lanzado la tercera edicién del Reto San Luis Emprende, que ha llevado
a la creacion de la primera incubadora estatal sin limites geograficos en el pais. Esta
incubadora utiliza la metodologia Lean Startup MX, que permite desarrollar productos a
través de la interaccion con los clientes.

En este programa de capacitacién intensiva, se han seleccionado 350 emprendedores que han
podido madurar y validar sus ideas de negocio. Ademas, han recibido capital semilla por un
monto de hasta 300 mil pesos. Con este precedente econdmico, las MiPymes tienen la
oportunidad de invertir en marketing de proximidad y aprovechar las oportunidades que este
enfoque ofrece.

¢ Qué es un beacon?

Los beacons son dispositivos de Internet de las Cosas (I0T) de tamafio reducido que poseen
un gran potencial para empresas y organizaciones de diversa indole. Como herramientas de
marketing de proximidad, ofrecen la posibilidad de obtener una ventaja competitiva en
comparacion con la competencia directa.
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Imagen 1 Componentes tecnolégicos de un beacon.

¢ Coémo funciona un beacon?

Un beacon Bluetooth se asemeja a un faro en el sentido de que emite de manera continua una
sefial constante que puede ser detectada por otros dispositivos. Sin embargo, en lugar de
emitir luz visible, este beacon emite una sefial de radio que consiste en “una combinacion de
letras y nimeros que se transmiten en intervalos cortos y regulares.” (ilifebelt.com, 2018) Un
dispositivo habilitado con Bluetooth, como un teléfono inteligente, una puerta de enlace o un
punto de acceso, puede detectar la presencia de un beacon una vez que entra dentro de su
alcance, de manera similar a como los marineros buscan un faro para determinar su
ubicacion.
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Imagen 2 Funcionalidad de un beacon.

¢Qué es un tag?
Facilita el seguimiento, la localizacion o el rastreo de activos o personas mediante la
tecnologia Bluetooth de Baja Energia (BLE).

Diferencia entre beacons y tags

Los beacons brindan servicios a través de sus capacidades de localizacion y ubicacion,
mientras que los tags permiten el seguimiento de activos o individuos. Por ejemplo, en un
hospital, los beacons se colocan en ubicaciones fijas para proporcionar orientacién a las
personas, mientras que los tags se instalan en sillas de ruedas u objetos en movimiento para
poder rastrear su ubicacion.
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¢ Queé tipo de sensor utiliza?

Recopilacion de datos de temperatura en el dispositivo, con la capacidad de calibrarla para
ajustar el valor de temperatura segin sea necesario. Ademas, se realiza la recopilacion de
datos de humedad.

El acelerdmetro se encarga de registrar datos sobre la aceleracion del dispositivo. En
aplicaciones estaticas, su uso puede ser beneficioso para detectar caidas o intentos de robo
de beacons. En el caso de implementaciones con etiquetas, los datos de aceleraciéon son
esenciales para determinar si los activos estdn en movimiento o no. Ademas, el acelerémetro
también puede ser aprovechado para detectar vibraciones y comprobar si una maguina o
vehiculo se encuentra en funcionamiento.

El sensor de luz mide la intensidad de luz que incide sobre el dispositivo. Por otro lado, los
botones permiten a los usuarios enviar comentarios y activar alertas predefinidas en tiempo
real, que se envian a la nube al presionarlos. Esto posibilita diversos casos de uso, como la
generacion de informes de incidentes (una persona con la etiqueta puede reportar un
incidente o solicitar ayuda con solo presionar el boton), la comunicacién interna (llamar a
una persona especifica, notificar sobre faltantes de inventario u otros eventos que requieren
intervencion), informes de finalizacion de tareas y més.

¢Qué aplicaciones tiene un beacon?
Los beacons tienen una amplia gama de aplicaciones que incluyen:

1. Control de acceso de vehiculos y personas (también de forma independiente).

2. Gestion de viviendas y edificios, habilita la automatizacion de sistemas como
iluminacion y climatizacion.

3. Seguridad en entornos como hospitales, obras de construccion y otros, donde pueden
usarse para rastrear la ubicacion de personas o activos.

4. Automatizacion de procesos en diversas industrias, como la manufactura, para
rastrear el movimiento de productos y mejorar la eficiencia operativa.

5. Gestion de activos e instalaciones, facilita el seguimiento de equipos y recursos dentro
de una organizacion.

6. Aplicaciones en ciudades inteligentes, como la gestion de estacionamientos y la
promocion del turismo y actividades de ocio.

7. Entrega de contenido relevante, donde los beacons y receptores pueden utilizarse para
proporcionar informacion especifica o publicidad personalizada en funcién del
contexto.

Estas son solo algunas de las muchas aplicaciones potenciales de los beacons, y su
versatilidad los convierte en herramientas Utiles en una variedad de escenarios y sectores.

Ventajas
Las ventajas de los beacons incluyen:

1. Tamafio pequefo: Su tamafio es aproximadamente el de una moneda, lo que facilita
su colocacion discreta en diversos entornos.



2. Bajo consumo de energia: Funcionan con pilas de boton y pueden durar hasta 2 afios
antes de necesitar reemplazo o recarga.

3. Sefal unica: Cada beacon emite una sefial Gnica que lo identifica de manera
exclusiva, lo que permite su distincion y seguimiento precisos.

4. Geolocalizacion en smartphones: Los beacons permiten que la sefial sea recibida
por teléfonos maviles, lo que posibilita la interaccién y la obtencidn de informacion
relevante en funcion de la ubicacion.

5. Determinacion de distancia: La intensidad de la sefial varia en funcion de la
proximidad del usuario al beacon, lo que permite conocer su posicion con relativa
precision.

6. Pagos moviles: Esta tecnologia habilita a los usuarios a realizar pagos moviles de
manera rapida y sencilla al estar cerca de un terminal equipado con el dispositivo
adecuado.

Estas caracteristicas hacen que los beacons sean una herramienta versatil y valiosa para una
variedad de aplicaciones, desde marketing de proximidad hasta seguridad y automatizacion
de procesos.

Desventajas
Las desventajas de los beacons incluyen:

1. Necesidad de una aplicacion: Para que una empresa o entidad pueda impactar al
usuario a través de los beacons, este debe tener una aplicacién especifica previamente
descargada en su dispositivo. Esto puede limitar la efectividad en algunos casos, ya
gue no todos los usuarios tendran la aplicacion instalada.

2. Activacion de la localizacién y el Bluetooth: Para recibir las sefiales de los beacons,
el usuario debe tener tanto la funcion de localizacion como el Bluetooth activados en
su dispositivo mavil. Algunos usuarios pueden optar por desactivar estas funciones
por motivos de privacidad o ahorro de energia, lo que limita la capacidad de los
beacons para interactuar con ellos.

Estas limitaciones pueden afectar la adopcion y la efectividad de los beacons en ciertos
escenarios, y las empresas deben considerar estos factores al implementar esta tecnologia.

Riesgos

El riesgo tecnolégico es un desafio significativo en la actualidad debido al constante avance
de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, muchas de las cuales pueden carecer de una
gestion adecuada de seguridad. Su presencia en las organizaciones se debe a que la tecnologia
se ha convertido tanto en el medio como en el fin de numerosos ataques, impulsados por
vulnerabilidades que existen debido a medidas de proteccion inadecuadas y a la evolucion
constante de las amenazas, lo que dificulta mantener actualizadas las medidas de seguridad.

El riesgo tecnoldgico se puede subdividir en tres aspectos clave:

1. Infraestructura tecnoldgica (hardware o nivel fisico): Aqui, el riesgo se relaciona
con la posibilidad de desperdiciar recursos, especialmente cuando las inversiones en



tecnologia no se traducen en beneficios claros para la empresa. Es importante que la
tecnologia se utilice de manera eficiente y que se establezcan estrategias para medir
su impacto en los objetivos organizacionales.

2. Aspecto logico (riesgos asociados a software, sistemas de informacion e
informacion): Este nivel de riesgo implica la pérdida de datos, ya sea por errores en
el software, fallos en la seguridad de la informacion o incluso ataques informaticos.
Es fundamental proteger los datos y mantener copias de seguridad para minimizar
este riesgo.

3. Riesgos derivados del mal uso de la tecnologia (factor humano): Aqui, el riesgo
es que probablemente los empleados o usuarios cometan errores que puedan
comprometer la seguridad tecnoldgica, como la divulgacion involuntaria de
informacién confidencial o la falta de conciencia de seguridad. Es esencial tomar
medidas de seguridad y concientizar al personal sobre las practicas adecuadas.

En cuanto a la relacion entre metas, objetivos, vision y mision de las organizaciones y la
tecnologia, es cierto que estas declaraciones suelen expresarse en términos generales y
estratégicos, sin entrar en detalles técnicos. Sin embargo, el éxito en la consecucién de estas
metas y objetivos a menudo depende en gran medida del desempefio de la infraestructura
tecnoldgica. La tecnologia se ha convertido en un habilitador esencial para las operaciones
comerciales, la prestacion de servicios y la continuidad del negocio. Por lo tanto, cuidar y
mantener adecuadamente la base tecnoldgica y capacitar al personal que la utiliza es
fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales.

Medidas de seguridad

Es cierto que abordar los riesgos tecnoldgicos puede ser un desafio, pero es esencial para
garantizar la seguridad de la organizacion. A continuacion, se mencionan algunas medidas
de seguridad que pueden ayudar a mitigar estos riesgos en los tres niveles previamente
mencionados:

Infraestructura Tecnoldgica (Hardware):

e Mantenimiento regular: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica para asegurarse de que los sistemas estén funcionando de
manera éptima.

e Actualizaciones de seguridad: Mantener actualizado el hardware y el firmware de
los dispositivos para aprovechar las Gltimas correcciones de seguridad.

e Seguridad fisica: Implementar medidas de seguridad fisica, como el control de
acceso a las instalaciones de Tl y la proteccion contra amenazas ambientales.

Aspecto Logico (Software, Sistemas de Informacion e Informacion):

e Antivirus y antimalware: Utilizar software de seguridad para protegerse contra
virus y malware.

e Cortafuegos (Firewalls): Implementar cortafuegos para controlar y monitorear el
trafico de red y bloquear amenazas.

e Gestion de parches: Mantener actualizado el software con los ultimos parches de
seguridad para corregir vulnerabilidades conocidas.



Politicas de seguridad: Establecer politicas y procedimientos de seguridad de la
informacidn, incluyendo la gestion de contrasefias y el acceso a datos confidenciales.
Copias de seguridad: Realizar copias de seguridad regulares de los datos criticos y
mantenerlas fuera del sitio.

Riesgos Derivados del Mal Uso (Factor Humano):

Concienciacion en seguridad: Capacitar y concientizar a los empleados sobre las
practicas de seguridad, incluyendo la importancia de no compartir informacion
confidencial y de reportar incidentes de seguridad.

Control de accesos: Implementar sistemas de control de acceso para limitar quién
tiene acceso a sistemas y datos sensibles.

Monitoreo de actividades: Realizar un seguimiento de las actividades de usuario
para detectar comportamientos inusuales o potencialmente maliciosos.

Politicas de uso aceptable: Establecer politicas claras sobre el uso adecuado de la
tecnologia y las consecuencias del mal uso.

La seguridad tecnoldgica es un proceso continuo y en constante evolucién. Es importante
cambiantes. Ademas, considerar la contratacion de expertos en seguridad de la informacién
y realizar auditorias de seguridad periddicas puede ser beneficioso para fortalecer la postura
de seguridad de la organizacion.

¢ Como se puede deshabilitar la implementacién de beacons?
La forma como se puede intervenir un beacon con iOS es complicado y en las siguientes
lineas se detallara a nivel codigo como se puede realizar.

Primero desglosaré los puntos importantes para tomar en cuenta de los beacons:

Los beacons son pequefios dispositivos de hardware que envian intermitentemente
una sefial bluetooth varias veces por segundo.

La distancia que puede recorrer esta sefial esta determinada por el hardware.

La frecuencia de cuéantas veces se emite esta sefial por segundo también esta
determinada por el hardware.

El fabricante debe proporcionar una aplicacion/panel de control asociado donde
pueda conectarse con su beacon y cambiar estos valores (alcance y frecuencia).

Los beacons solo emiten una sefial, todo depende del software del lado del cliente
para decidir exactamente qué sucede con esa sefial.

Se necesita especificar limitar el alcance para buscar los beacons.

La sefial de los beacons no pasa a través del agua ni del metal.

Tomando lo anterior en cuenta, el lugar ideal para colocar un beacon es lo més alto
posible, lo mejor seria un techo bajo.

En seguida, mencionaré paso a paso como funcionan las regiones de los beacons:

Una region de un beacon es la delimitacion del alcance fisico de estos dispositivos
por lo que se puede crear una region usando solo un UUID que es un valor unico para
ser identificado.



e Los beacons se envian con tres identificadores Unicos: un UUID, un valor menor y
un valor mayor.

e Siunaregion se inicializa con solo un UUID, el valor menor y principal se convertiran
en comodines. Esto significa que la aplicacion buscara todos los beacons con ese
UUID, independientemente de su menor o principal.

e Si una region se inicializa con un UUID y un valor menor, el valor principal tendra
un comodin. Lo mismo se aplica si se inicializa con un UUID y mayor: el valor menor
tendra un comodin.

Tomando lo anterior en cuenta, hay dos formas que iOS ofrece para empezar a interactuar
con los beacons a través del alcance y el monitoreo. Ambos se ejecutan desde una instancia
de CLLocationManager (startRangingBeacons y startMonitoring).

1. Beacons de alcance

El alcance es como hacer ping a los dispositivos, inspecciona un area de forma
intermitente, en el caso de iOS cada segundo y regresa una serie de beacons
que estan dentro del alcance.

Recibira una instancia de CLBeacon cuando esté haciendo un rango. Esto
tiene tola informacién que cabria esperar: UUID, Mayor, menor y RSSI que
nos indica la intensidad de la sefal.

2. Regiones de monitoreo

El monitoreo es como registrar un beacon en el dispositivo para su uso
posterior.

Eso significa que el dispositivo conservara las regiones que le haya indicado
que supervise después de que haya comenzado a monitorear.

A diferencia del rango, solo puede monitorear 20 regiones a la vez por
aplicacion.

El monitoreo le brinda la capacidad de detectar cuando ingresa o sale del
alcance de un beacon.

A diferencia del intervalo, en lugar de recibir instancias de CLBeacon en el
método delegado, recibird CLBeaconRegion en su lugar. Esto significa que
es posible que deba investigar un poco mas para identificar exactamente que
beacon se ha descubierto.

Si tiene su aplicacion cerrada y activa su dispositivo, éste hara ping a los
beacons monitoreados para ver si estan dentro del alcance. Si es asi, la
aplicacion se abrird en segundo plano durante unos segundos para dale la
oportunidad de ejecutar algin cadigo.

El caso de que la aplicacion esté cerrada, la ejecucion del codigo se realizard en segundo
plano o sin memoria, esto es bastante comdn de los beacons en i0S que se encuentran dentro
del alcance, aunque tiene sus limitaciones:

e En primer lugar, tendremos que asegurarnos de que la instancia de
CLLocationManager tenga la propiedad allowsBackgroundLocationUpdates
establecida en “true”.



1 lazy fileprivate var locationManager:CLLocationManager = {

3 let locationManager = CLLocationManager()
4 locationManager.delegate = self
5 locationManager.allowsBackgroundLocationUpdates = true

(s3]

return locationMmanager

[+ I

O

Imagen 3 Instancia CLLocationManager.

e En seguida, inicializaremos un CLBeaconRegion que desea supervisar y establecer
su propiedad notifyEntryStateOnDisplay en true.

1 var region:CLBeaconRegion {

2

3 let region = CLBeaconRegion{proximityUUID: uuid, identifier: identifier)
4 region.notifyEntrystateonDisplay = true

5 return region

7 }

Imagen 4 Instancia CLBeaconRegion.

¢ Finalmente, comenzaremos el Monitoreo de esta region de beacons.

1 locationManager.startMonitoring(forRegion: region)

Imagen 5 Monitoreo de la region de beacons.

Mientras el bluetooth esta habilitado, el dispositivo hard un escaneo rapido para ver si esas
regiones monitoreadas estan dentro del alcance. Si encuentra uno, inicia la aplicacion
rapidamente en segundo plano y desencadena el método delegado didDetermineState.

Es evidente la razdn de la limitacion de las notificaciones para que se muestren cuando el
dispositivo se encuentre desbloqueado ya que si se aceptan de forma intermitente en
segundo plano serian demasiadas la cantidad de notificaciones automaticas no deseadas.

Justo de esta forma es como podemos intervenir los dispositivos para deshabilitar la
implementacion del marketing de proximidad usando beacons e iOS.

Recomendaciones para la proteccion del hacking.
La seguridad de las implementaciones de beacons, al igual que cualquier otro sistema, es
crucial para proteger la privacidad y la integridad de la informacion. Aqui hay algunas
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practicas y medidas que puedes considerar para mejorar la seguridad de una implementacion
de beacons:

1.

10.

Autenticacion y Autorizacion:

Implementa medidas solidas de autenticacion y autorizacion para garantizar que solo
los dispositivos autorizados tengan acceso a los beacons.

Cifrado de Datos:

Utiliza cifrado para proteger la comunicacion entre los beacons y los dispositivos
receptores. Asegurate de que los datos transmitidos estén cifrados mediante
protocolos seguros.

Actualizaciones y Parches:

Mantén los dispositivos y sistemas actualizados con los ultimos parches de seguridad
para mitigar vulnerabilidades conocidas.

Monitoreo y Deteccion de Intrusiones:

Implementa sistemas de monitoreo para detectar actividad inusual o intentos de
acceso no autorizado. Configura alertas para recibir notificaciones cuando se detecten
posibles amenazas.

Gestion de Claves:

Maneja las claves criptogréaficas de manera segura. Utiliza practicas de gestion de
claves sdlidas para proteger las claves utilizadas en el cifrado.

Firewalls y Filtrado de Tréfico:

Configura firewalls para limitar el trafico no autorizado y filtra las conexiones
innecesarias. Esto ayuda a proteger los beacons contra posibles ataques.

Seguridad Fisica:

Protege fisicamente los dispositivos que implementan beacons para evitar el acceso
no autorizado. Colécalos en lugares seguros y utiliza medidas de seguridad fisica,
como cerraduras y camaras de vigilancia.

Auditorias de Seguridad:

Realiza auditorias de seguridad regulares para evaluar la postura de seguridad de la
implementacién de beacons. Identifica posibles vulnerabilidades y toma medidas
correctivas.

Concientizacion y Educacion:

Educa a los usuarios y al personal sobre las mejores practicas de seguridad. La
conciencia y la formacion pueden ayudar a prevenir ataques de ingenieria social y
mejorar la seguridad global.

Pruebas de Penetracion Eticas:

Considera la realizacion de pruebas de penetracion éticas para evaluar la resistencia
de tu implementacion de beacons ante posibles amenazas. Esto te permitira identificar
y corregir posibles vulnerabilidades.

La seguridad es un proceso continuo y multifacético. Ninguna medida de seguridad es
completamente infalible, pero implementar una combinacion de practicas sélidas puede
reducir significativamente el riesgo de exposicion a amenazas de seguridad.



METODOLOGIA

La propuesta del método es de naturaleza cientifica y sigue un enfoque riguroso en el
desarrollo de esta (Reyna, 2020)tesis, centrandose en las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes). En esta propuesta se detallan los procedimientos para abordar la
situacion actual, se presenta el planteamiento del problema, se establece el objetivo de la
investigacion, se describe la metodologia de recoleccion de datos y se presentan los
resultados. Todo ello se hace en funcidén de comprender y abordar la brecha tecnolégica y
destacar las ventajas y beneficios asociados al marketing de proximidad en este contexto
especifico.

TIPO DE INVESTIGACION ' DESCRIPTOR

Por su profundidad Cientifica

Por su fuente de informacion Estudio de mercado

Por su acercamiento con el objeto de Mixto

estudio

Por abordaje disciplinario Tecnologias de la Informacion

Por su objetivo Aceptacion y adopcion de nueva tecnologia
Propuestas de solucidn del caso Implementacion y Modelo de Negocio

Tabla 1 Caracterizacion de la metodologia utilizada.



TECNICAS, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS PARA PROCESAR Y OBTENER
DATOS

Los datos utilizados en la investigacion se obtuvieron mediante un estudio de mercado
enfocado en las empresas que son objeto de estudio en la investigacion.

Es importante resaltar que las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes)
desempefian un papel estratégico para el fortalecer el tema econémico y social del Estado.
En este estado de la repUblica componen el 99.7 porciento de las 86,283 entes econdmicas
que integran el nucleo empresarial, asi como a nivel nacional integran el 2.1 por ciento.
Adicional, son la fuente del 69.1 por ciento de la generacion de empleos de comercio,
servicios no financieros y manufacturero, que representan un aproximado de 266,270 puestos

de trabajo.
Agropecuario
4.5%

Servicios Soc.
13.2%

Servicios p/empresas
12.7%

Transporte
4.6%

Comercio .-
15.3%

Imagen 6 Porcentaje de empleos clasificados por actividad economica.

Construccion
7.0%

Electricidad
0.5%
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San Luis Potosi ocupa el tercer lugar en nimero de empresas que operan en la region Centro-
Bajio-Occidente, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En
el estado de San Luis Potosi, existen un total de 112,798 establecimientos, lo que lo posiciona
como el tercer estado con mayor nimero de empresas en esta region.

Los sectores con mayor presencia de empresas en el estado son los siguientes:

1. Comercio minorista, con un total de 44,261 empresas.

2. Negocios relacionados con "Otros Servicios excepto actividades gubernamentales,”
que cuentan con 16,965 empresas.

3. Empresas dedicadas a "servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos
y bebidas," con un total de 15,611 establecimientos.

4. Laindustria manufacturera, que abarca 10,483 unidades empresariales.

5. Los servicios de salud y asistencia social, que comprenden 5,112 empresas.

Estos datos reflejan la diversidad y amplitud del tejido empresarial en San Luis Potosi, lo que
subraya su importancia econémica en la region Centro-Bajio-Occidente.

A pesar de las maltiples dificultades provocadas por la pandemia de Covid-19, en San Luis
Potosi se registr6 un aumento en el nimero de microempresas. Durante el periodo de
contingencia sanitaria, se abrieron un total de 42 microempresas en el estado. En febrero, se
identificaron 15,544 empresas que cuentan con 5 0 menos trabajadores dados de alta ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por lo que sumaron 46 empresas a esta cifra
en el mes de junio.

Es importante sefialar que, debido a su relativa novedad en el mercado, el concepto de agencia
de marketing digital puede resultar confuso para algunos clientes. En ocasiones, se les
atribuyen actividades que suelen ser propias de una agencia de publicidad tradicional. Esto
destaca la necesidad de una mayor comprension y claridad sobre los servicios ofrecidos por
las agencias de marketing digital, que se centran en estrategias y acciones especificas en linea
para promover y posicionar marcas y productos en el entorno digital.

Es cierto que, si bien algunas agencias de publicidad han expandido sus servicios para
adaptarse a las nuevas necesidades digitales del mercado, las agencias de marketing digital
suelen especializarse exclusivamente en acciones promocionales dentro del entorno digital.
Entre los servicios que ofrecen las agencias de marketing digital, algunos de los mas
significativos incluyen:

1. Inbound Marketing: Estrategias centradas en atraer a los clientes a través de
contenido relevante y valioso.

2. Posicionamiento SEO: Optimizacién de sitios web y contenido para mejorar su
visibilidad en los motores de bdsqueda.

3. Posicionamiento SEM: Publicidad en motores de bisqueda, como Google Ads, para
aumentar la visibilidad en resultados pagados.

4. Gestion de Redes Sociales: Administracion de perfiles y cuentas en plataformas de
redes sociales para promocionar la marca y el contenido.

5. Campafas de Facebook: Creacion y gestiébn de campafias publicitarias en la
plataforma de Facebook para llegar a un publico especifico.

6. Creacion de contenidos: Desarrollo de contenido de calidad, como articulos, videos
y graficos, para atraer a la audiencia.



7. Estrategia de ventas: Desarrollo de estrategias para aumentar las ventas y la
conversion de clientes.

8. Creacion y disefio de paginas web: Disefio y desarrollo de sitios web efectivos y
atractivos.

En cuanto a los beacons, estas herramientas de marketing de proximidad ofrecen virtudes
significativas a las empresas al permitirles invitar a potenciales clientes a sus puntos de venta
y aumentar sus ingresos. Estos dispositivos utilizan tecnologia Bluetooth para enviar
mensajes y notificaciones a dispositivos maviles cercanos, lo que brinda oportunidades para
la personalizacion y la interaccion con los clientes en el lugar fisico.

El marketing de proximidad es una tecnologia que busca potenciar la cercania entre el
anunciante y el cliente, logrando una eficacia mayor al dirigirse directamente a la audiencia
objetivo. A continuacion, se mencionan algunos ejemplos comunes de estrategias de
marketing de proximidad:

1. Folletos: “Esta estrategia implica la distribucion de folletos a personas que pasan
cerca de un establecimiento. Aunque es comun, puede considerarse algo anticuada,
ya que muchos de estos folletos terminan en la basura, lo que no es beneficioso para
la empresa ni para el medio ambiente.” (ilifebelt.com, 2018)

2. Red Wi-Fi: Al ofrecer una sefial gratuita de Wi-Fi, las empresas pueden aprovechar
para compartir publicidad sobre sus productos o servicios con los usuarios que se
conectan a la red.

3. Lecturade codigos QR: Los cadigos QR son como codigos de barras que se pueden
leer con la ayuda de un dispositivo movil. Estos codigos redirigen a las personas a
campafas o0 promociones especificas cuando se escanean.

4. Bluetooth: A traveés de la tecnologia Bluetooth, las empresas pueden enviar ofertas o
cupones directamente a los dispositivos mdviles de los clientes. Sin embargo, es
importante que los usuarios activen la funcién Bluetooth y se les avise para que estén
dispuestos a recibir estas notificaciones.

5. Geolocalizacion: Esta opcion implica que las personas activen la funcién de
ubicacion en sus dispositivos méviles. A cambio, pueden acceder a promociones
especiales segun su ubicacién geografica.

Si bien estas estrategias son efectivas, han surgido nuevas tecnologias que estan
evolucionando la forma en que las compafiias envian su publicidad con la gente, como los
Beacons. Estos aparatos utilizan tecnologia Bluetooth para interactuar con dispositivos
moviles cercanos, lo que les permite enviar mensajes y notificaciones de manera altamente
personalizada en tiempo real. Esto abre oportunidades emocionantes para la publicidad y la
interaccion con los clientes en el entorno fisico.

Los Beacons son dispositivos pequefios y de bajo consumo que operan a través de la
tecnologia Bluetooth. Estos Beacons emiten una sefial Unica y constante que se forman de
una mezcla de ndmeros y letras, y esta sefial se transmite en intervalos regulares,
aproximadamente cada 1/10 de segundo. Esta tecnologia de Beacon funciona de manera
similar a un faro, enviando continuamente esta sefial que puede ser detectada por dispositivos
moviles cercanos.



Los Beacons tienen una amplia gama de aplicaciones y formas para utilizarlos. Un ejemplo
serian los centros comerciales, pueden usar estos dispositivos en sus puntos de venta,
asignando en todos ellos un namero que los identifique de forma uUnica definida en la
aplicacion. Cuando los teléfonos inteligentes se acercan a estos Beacons, la aplicacion
reconoce la sefial y puede ofrecer una experiencia mejorada al usuario. Esto puede incluir la
entrega de cupones o promociones especificas para esa tienda en particular.

Ademas de la entrega de ofertas, los Beacons tienen la capacidad de realizar diversas
funciones, como el seguimiento del comportamiento de los clientes dentro de una tienda.
Esto permite a las empresas recopilar datos sobre como los clientes se mueven y interactdan
en el entorno fisico, lo que a su vez puede ayudar a mejorar las estrategias de marketing y la
toma de decisiones empresariales.

En resumen, los Beacons son una herramienta poderosa para el marketing de proximidad que
utiliza la tecnologia Bluetooth para crear interacciones personalizadas con los clientes en
funcion de su ubicacion y comportamiento en el mundo real.

Los dos estandares mas compatibles y utilizados en los Beacons son:

iBeacon: Fue lanzado por Apple en 2013 como un sistema de posicionamiento en interiores
(IPS) como parte del i10S 7 en la Worldwide Developers Conference (Conferencia Mundial
de Desarrolladores). El proposito principal de iBeacon era simplificar los pagos y permitir el
uso de ofertas en el lugar, lo que beneficia especialmente a la industria minorista. Grandes
empresas como Macy's, Walmart y hoteles Starwood han implementado esta tecnologia.
iBeacon permite que los smartphones reciban sefiales Bluetooth de baja energia (BLE) y
ofrezcan experiencias personalizadas basadas en la ubicacion del usuario.

Eddystone: Desarrollado por Google en julio de 2015, Eddystone es un estandar que se basa
en una especificacion de protocolo de URL abierta. Lo que hace que Eddystone sea
especialmente atractivo es que los smartphones pueden recibir sefiales de Eddystone con o
sin la necesidad de una aplicacion especifica. Esto proporciona una ventaja sobre iBeacon,
ya que el sistema operativo Android, que es ejecutado por el 80 por ciento de los teléfonos
inteligentes, es compatible con Eddystone. Esto amplia significativamente la base de usuarios
que pueden interactuar con Beacons utilizando este estandar.

En resumen, tanto iBeacon como Eddystone son estandares importantes en la tecnologia
Beacon que permiten a los dispositivos maéviles recibir sefiales Bluetooth de baja energia para
brindar experiencias personalizadas y basadas en la ubicacion a los usuarios. Cada uno tiene
sus propias ventajas y compatibilidades con diferentes sistemas operativos.

El proceso que describiste para el funcionamiento de Beacons en el marketing de proximidad
es muy claro y muestra cOmo esta tecnologia puede brindar experiencias personalizadas a los
usuarios de manera no intrusiva y con su consentimiento. Aqui esta el resumen del proceso:

1. Distribucién de Beacons: Los Beacons se colocan estratégicamente en la tienda o
en los pasillos donde se encontraran ofertas o informacidn relevante.

2. Deteccion de sefales: Las sefiales de los Beacons son detectadas por cualquier
teléfono inteligente que tenga habilitado su Bluetooth y se encuentre en el rango de
alcance.



3. Envio de identificacion: El teléfono inteligente envia el nimero de identificacion
adjunto a la sefial del Beacon al servidor en la nube.

4. Respuesta del servidor: El servidor en la nube verifica la accion asignada a ese
namero de identificacién y responde segin lo programado. Esto puede incluir
informar al usuario sobre un descuento, la existencia de un nuevo producto o servicio,
o simplemente dar un mensaje de bienvenida.

5. Solicitud de permiso: Se le solicita aprobacion al usuario del aparato inteligente
identificado para recibir la informacion o el contenido relacionado.

6. Envio de contenido: En caso de que el usuario acepte, el servidor en la nube envia
la informacidn asignada al nimero de identificacion al aparato inteligente del usuario.

Este enfoque no intrusivo y basado en el consentimiento del usuario es una de las razones
por las cuales el marketing de proximidad es efectivo y bien recibido. Los usuarios tienen la
opcion de aceptar o rechazar las notificaciones, lo que crea una experiencia mas
personalizada y agradable para ellos.

El modelo Canvas tiene el enfoque para analizar y crear la propuesta de valor que ofrecen los
Beacons. Esta herramienta es excelente para visualizar y desarrollar la estrategia de negocio
de manera estructurada y eficaz. Se utilizara para identificar los segmentos de mercado, los
canales de distribucion, las actividades clave y los recursos necesarios para implementar con
éxito la propuesta de valor basada en los Beacons en San Luis Potosi.



MODELO CANVAS

Mercado

Nicho de Mercado: Esta dirigido a micro, pequefias y medianas empresas en San Luis Potosi
con enfoque a crecer y aumentar sus ventas, e promover de esta forma sus productos y
servicios en el mercado sin la necesidad de realizar una inversion superior al monto de sus
ventas al contratar un servicio de marketing digital.

Mercado segmentado: Al tener diferentes tipos de clientes respecto al tamafio de la empresa
y los mismos consumidores que desean tener dependiendo de las necesidades de la empresa
y los servicios que contraten del catalogo de servicios que se ofrecen.

Propuesta de valor

Precio: Ofrecer una relacion precio/beneficio accesible para las MiPymes, con un valor
diferenciado en el mercado, con el objetivo de alcanzar mas clientes para aumentar las ventas
de los productos al utilizar tecnologias emergentes.

Novedad: La propuesta de valor de los beacons esta basada en la usabilidad del Bluetooth de
baja energia por lo que esta tecnologia no ha sido explotada ni usada en el marketing.

Conveniencia: El objetivo del marketing de proximidad es llegar a los clientes que no
contactan a través de las redes sociales y se encuentran cerca de las tiendas de nuestros
clientes.

Reduccion de costos: Tiene como objetivo apoyar a las MiPymes con costos reducidos en
comparacion con las agencias de marketing.

Customizacion: El catalogo de servicios permite a los clientes elegir entre 4 opciones de
publicidad, que se adaptan a las necesidades y forma de marketing de proximidad para sus
empresas.

Canales

De comunicacion: Los canales digitales para promocidn son nuestro sitio web, Facebook e
Instagram.

Relacion con el cliente
a) Relaciones que una empresa mantiene con un segmento.

e Captacion de clientes: Aplicaremos estrategias de marketing en las redes sociales
para documentar casos de éxito.



e Fidelizacion de clientes: Se disefiaran programas de fidelizacion de clientes
mediante promociones, planes de pago, entre otros.

e Estimulacion de la venta: Al utilizar tecnologias emergentes, las promociones de
los productos de nuestros clientes tendran mayor alcance para acelerar el proceso de
venta.

b) Relaciones que los clientes quieren tener (o necesitan) con la empresa.

e Asistencia personal. Escuchamos las necesidades de nuestros clientes para
proporcionarles la mejor opcion y herramienta para su negocio.

Fuente de ingresos

Cobro por uso (Modelo PaYU — Pay as you Use): El costo del servicio dependera de la
necesidad y eleccion del paquete por parte del cliente, y el consumo del mismo.

Intermediacion: En el mediano plazo, podriamos asociarnos con agencias de marketing para
llevar a un 2do nivel de publicidad apoyados de la tecnologia de beacons para tener una
cobertura de clientes mas amplia.

Recursos clave

Tecnoldgicos: Los beacons.

Econdmicos: Inversion / Financiamiento.
Intelectuales: Generar las estrategias de los beacons.

Humanos: 3 personas con los skills requeridos.

Actividades clave

Resolucion de problemas: Las actividades de iVal son especificas para abordar un area de
marketing sin explorar para ser potencializada por los clientes en la venta de sus productos
ofreciendo y soluciones innovadoras para las necesidades de nuestros clientes.

Socios estratégicos

Relaciones cliente-proveedor: Nuestro proveedor de software para descargar en los
smartphones de los clientes para recibir promociones, cupones y publicidad de las empresas.

Estructura de costos

Costos fijos. Salarios de trabajadores, compra de beacons, software para publicidad, las pilas
de los beacons.



Costos variables. Los servicios que ofrecemos a los clientes.

BUSINESS MODEL CANVAS: iVal
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Imagen 7 Modelo CANVAS.

Superar la brecha tecnoldgica en el contexto que hemos abordado en esta tesis, implica
adoptar valores y enfoques que fomenten la integracion efectiva de tecnologias en sus
operaciones. Enseguida menciono algunos valores clave que podrian ayudar a superar esta
brecha:

Innovacién: Fomentar una cultura de innovacion es esencial para adoptar nuevas
tecnologias. Pueden valorar la creatividad y la disposicién para probar soluciones
tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y la competitividad.

Adaptabilidad: La tecnologia evoluciona rapidamente, por lo que dichas empresas deben
ser capaces de adaptarse a los cambios. Valorar la adaptabilidad permite ajustar sus
procesos Y estrategias conforme surgen nuevas tecnologias y oportunidades.

Orientacidn al cliente: Las tecnologias exitosas a menudo se centran en mejorar la
experiencia del cliente. Valorar la orientacion al cliente implica adoptar tecnologias que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, mejorando asi la relacion con
ellos.

Formacion y aprendizaje continuo: Valorar la formacion y el aprendizaje continuo es
esencial para cerrar la brecha tecnoldgica. Las MiPymes pueden promover la capacitacion
de su personal y fomentar un ambiente en el que los empleados estén dispuestos a adquirir
nuevas habilidades tecnoldgicas.
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Colaboracion: La colaboracion con otros actores del sector, instituciones educativas y
proveedores de tecnologia puede ser clave. Valorar la colaboracion facilita el acceso a
conocimientos especializados y recursos que ayudan en la implementacion efectiva de
tecnologias.

Sostenibilidad: La adopcion de tecnologias sostenibles puede ser un valor clave. Pueden
buscar soluciones tecnoldgicas que no solo mejoren la eficiencia, sino que también tengan
un impacto positivo en el medio ambiente y la comunidad.

Enfoque a largo plazo: Superar la brecha tecnoldgica puede requerir inversiones
significativas, y un enfoque a largo plazo es esencial. Valorar la planificacion estratégica a
largo plazo permite a implementar tecnologias de manera sostenible.

Responsabilidad ética y seguridad: Valorar la responsabilidad ética implica garantizar que
las tecnologias se utilicen de manera ética y que se proteja la privacidad y seguridad de los

datos. Esto contribuye a ganar la confianza de los clientes y otras partes interesadas.

Cultivar estos valores puede ayudar a establecer una base sélida para superar la brecha
tecnoldgica y aprovechar los beneficios que las tecnologias pueden aportar a sus
operaciones y crecimiento.

Cronograma

La siguiente tabla muestra el plan estratégico que se estara desarrollando en un tiempo de 17

meses del afo 2022.

1 Situacion actual 0l-mar-21  12-mar-21
2 Estudio de mercado 15-mar-21  26-mar-21
3 Modelo Canvas 29-mar-21  02-abr-21
4 Curva de Valor 29-mar-21  02-abr-21
5 FODA 29-mar-21 02-abr-21
6 Customer Journey 29-mar-21 02-abr-21
7 Early Adopters 29-mar-21  02-abr-21
8 Estrategia de Marketing 5-abr-21 16-abr-22
9 Prototipo de Idea 19-abr-21  23-abr-22
10 Estructura de Costos 26-abr-21  30-abr-22
11 Adquisicion de Productos 03-may-22 21-may-22
12 Implementacion del negocio 24-may-22 11-jun-22
13 Promocion de los servicios 14-jun-22 02-jul-22

Tabla 2 Cronograma.



SELECCION DE INSTRUMENTOS DE OBTENCION DE DATOS

INVESTIGACION

MIXTA
Entrevistas grupos focales

DOCUMENTO
OBTENIDO

Las preguntas que se le

realizaron a las Mipymes son

las siguientes:

e ;Cudles son los problemas
a los que se han
enfrentado en esta
pandemia?

e ;Han pensado en alguna
alternativa para promover
sus productos?

e ;Les hadado resultado esa

solucion?

e ;Han escuchado del
marketing de proximidad?

e Ahora que sabes qué es,
como funciona el
marketing de proximidad,
¢lo incorporarias a tu
negocio?

POBLACION

15 Mipymes de la capital de
la ciudad de San Luis
Potosi.

A la fecha del 19 de
noviembre se ha obtenido
informacion de 6 Mipymes
de las 15 propuestas.

Tabla 3 Seleccion de instrumentos de obtencién de datos.

Fuentes secundarias

Durante los afios 2020 y 2021, para medir el impacto de la pandemia, se realiz6 un sondeo
de mercado a negocios de diferentes giros.

Gracias a este sondeo, iVal ha sabido abrir su modelo de negocios a partir de las necesidades
de los diferentes negocios y se ha generado servicios para solventar dichas problematicas.
Adicional a esto, también se realiz6 un sondeo para conocer lo que buscaban los negocios
porque que se concluyé en lo que se muestra desglosado en diagrama de early adopters.
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Productos o Servicios / Beneficios /- Objetivos
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Imagen 8 Sondeo de mercado.

Problemas

Las creencias de la poblacion potosina pueden verse afectadas de varias maneras con la
incursion del marketing de proximidad respecto a lo siguiente:

Percepcion de privacidad: La implementacion de tecnologias de ubicacion puede plantear
preocupaciones sobre la privacidad. Algunas personas pueden sentir que sus datos estan
siendo utilizados de manera invasiva, lo que podria influir en sus creencias sobre la confianza
en las Pymes que emplean estas estrategias de marketing.

Receptividad al mensaje: La forma en que se entregan los mensajes a través del marketing
de proximidad puede influir en como la poblacion percibe esto, como intrusivo o molesto,
podria generar una reaccion negativa.

Valor percibido: Si las ofertas 0 mensajes proporcionados a través del marketing de
proximidad son relevantes y beneficiosos para la poblacion, es mas probable que se acepten
de manera positiva. En cambio, si se perciben como irrelevantes o intrusivos, podrian generar
una respuesta negativa.

Cultural y socialmente sensible: Las creencias culturales y sociales de la poblacion potosina
pueden influir en como se reciben ciertos mensajes. Es importante adaptar las estrategias de
marketing de proximidad para ser culturalmente sensibles y respetuosas.

Concientizacion tecnoldgica: La aceptacion del marketing de proximidad también puede
depender del nivel de conciencia tecnoldégica y familiaridad de la poblacion con estas
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practicas. La falta de comprension sobre como funciona esta tecnologia podria generar
desconfianza.



METODO Y MATERIALES

Realicé un benchmark con la finalidad de comparar aspectos importantes de cada beacon
tomando en cuenta funcionalidad, costos, pais de desarrollo, bateria, alcance entre otros

puntos que se muestran en las siguientes tablas.

Cotizacion Beacons BLE

Accent Systems Espafia |BKS PLUS 8.6afios 100m

Mokosmart China H1Keychain 14 afios 80m
Beacon
Blueup Italia  BlueBeacon Maxi 10 afios  2.402a
2.480 GHz
kontakt.io USA  AnchorBeacon 4.laflos 70m
Blueup BlueBeacon Gateway W Italia

iBeacon, Eddystone (UID,
URL, TLM, EID} al mismo
tiempo. Servicio GATT de
configuracion de Eddystone
Firmware actualizar por aire
iBeacon y Eddystone (UID,
URL, TLM) al mismo tiempo.
Servicio GATT de
configuracisn de Eddystone

iBeacon, Eddystone (soporte
completo, con GATT y EID}),
Quuppa (mado de
emulacién). Firmware
segunda generacidn
iBeacon, Eddystone (soporte
completo, con GATT y EID}),
Quuppa (mado de
emulacién). Firmware
segunda generacidn

i0S, Android

i0S, Android

i0S, Android

i0S, Android

v 84x84x24mm

v 32x32x6mm

X 90x50x29mm

0%a 56x55x15mm
95%

Tabla 4 Benchmark beacons BLE.

beacon con médulo BLE listo para BTS e interfaz

BlueBeacon Gateway W es una puerta de enlace ble-  Soporte HTTR/HTTRS
{mensajes codificados

LAN/WLAN que permite comunicarse con beacons BLE en JSON)
(el nuevo software gestiona tanto el escanco de
beacons BLE genéricas como |a conexién a beacons

BlueBeacan).
Minew BLE & Wifi/ETH China  Gles una puerta de enlace de conectividad Bluetooth Soporte HTTP (SSL
Gateway 5.0 de baja energia (BLE) a Wi-Fi /Ethernet sin el uso  /TLS) / MQTT (SSL/TLS
de teléfonos inteligentes o aplicaciones. La puerta de & Proxy)
enlace G1 recopila los datos de iBeacon, Eddystone, /TCP
sensor BLE y otros dispositivos BLEy luego envia al
servidor local o al servidor remoto en la nube
mediznte MQTT / MQTT a través del protocolo sSL/
TLS / HTTP / HTTPS a través de Wi-Fi.El usuario es
facil de configurar Ia puerta de enlace G1 a través de
una interfaz de usuario web muy simple y admite la
configuracién por lotes
Beacon 1GS015 BLE-WIFi UsA IGSOLS &5 Un puente y puerta de enlace BLE a WiFi. Ls Soporte
Gatewsy  Beacon Gateway puerta de enlace |ee iBeacon y Eddystone como TCR/HTTR(s}/MQTT(s)

beacons o tags personalizado (con sensor) y se envia server
al servidor TCP local o al servidor HTTP / MQTT de

Internet.

Los usuarios pueden configurar el periodo de

transmision y la informacién del servidor a través de

una interfaz de usuario web simple.

0'Ca+50°C

Material del
gabinete: ABS
(resistente al fuego)
Tamafio: 120 x 120
%45 mm

-25°Ca65°C 150x150x36mm

-20°Ca 60'C

54x41x18 mm

Tabla 5 Benchmark beacon gateway.

-40°Ca+85°C  S$2645.00(5

https://accent-

beacons, 115.00 €) systems.com/es/produ

cto/ibks-
plus/?v=0098720dcb2c

Almacenamiento No muestra costos https://www.mokasm

1-20 a +602°C
Funcionamiento: comercial
20 a +302C

ni contacto

~20°Ca+60°C  $2300.00(5
beacons, precio
unitario 20 €)

~20°C/+60°C  $3600.00(5

art.com/makasmart-hi-
proximity-beacon-ip65-
waterproof-item-
finding-indoor-
positioningnavigation/
BlueUp - BlueBeacon
Maxi (beacon BLE]
blueupbeacons.com

Smart Beacon 5B18-3

beacons+560 kio  [kontakt.io)

cloud/12 meses,

precio unitario $24

dolares)

159.00 € precio

https:/fwww.blueupb Bluey)

Knowledge Base

unitario (53 657.00 eacens com/index ph {blueupbeacons com}

pesos mexicanos) p?page=pateway

560 dolares wnww minew.
precio unitario  om/products/blucto

($1 200 pesos oth

mexicanos) Eateway html

©59.00 € precio Beacon Gateway BLE  https://w

ingi m/doc/

unitario ($1380  y3-Shop NFC

001 BLE WiFi

pesos mexicanos)

Gateway iGSO1S Specificatio
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Inversion inicial del proyecto.

INVERSION INICIAL

FORMALIZACION

MONTO CANT MONTO
Procesos legales (Motaria, Registro Publico, 520,000.00
registro SIEM)
Registro de marca (IMPI) £10,000.00
Laptops 3 560,000.00
BlueBeacon Maxi 15 56,900.00
Software Curso Blueup (aplicacidn mobile, 2 560,000.00
aplicacion web, analitica, hosting,
geolocalizacidn, cuentas, licencias)
TOTAL $156,900.00

Tabla 6 Inversion inicial.

e BlueBeacon Maxi precio unitario 20 euros, $460.00 pesos mexicanos.

e BlueBeacon Gateway W precio unitario 159 euros, $3, 657.00 pesos mexicanos.

e Blueup es la empresa donde se compraran los beacons misma que ofrece un curso de
desarrollo de software para instalarse en los beacons y puedan recibir los mensajes
con promociones.



IMPLEMENTACION

n
B[RS
!

beacon BLE w

Red beacon

—»’—»

v v
& &2

3
€ @~

Imagen 9 Implementacion de solucién funcional.

Beacon BLE
La propuesta consiste en colocar beacons BLE en el interior o exterior de la tienda.

FUNCIONALIDAD

Compras moviles: IVAL puede mostrar la informacién de sus productos, asi como
promociones de la tienda, avisos, descuentos, publicidad, pero todo esto dependiendo
del alcance del beacon.
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Imagen 10 Envio de informacion al cliente.

Red beacon
La implementacion de una red beacon consiste en adquirir equipos beacon Gateway y
beacon BLE.

FUNCIONALIDAD
Compras moviles: IVAL puede mostrar la informacion de sus productos, asi como
promociones de la tienda, avisos, descuentos, publicidad donde se encuentre el usuario.

Pago mavil: esta tecnologia permite que los usuarios puedan realizar pagos moviles en
cuestion de segundos. Solo deben estar cerca de un terminal con el dispositivo final.

Ubicacion: los Beacons pueden ayudar a los usuarios a llegar a los diferentes puntos de
venta de IVAL.

Gestion de beacons;

Localizacion de beacons BLE (tags) para RTLS y control de acceso.
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RESULTADOS ESTIMADOS

EJERCICIO FINANCIERO

INGRESOS

ler. Aiio

2do. Afio

3er. Ao

Ingresos anuales por servicios
EGRESOS

$772,200.00

$1,716,000.00

Servicio por cliente $3,500.00 $5,500.00 $7,500.00
Clientes por mes 3 4 5
Clientes por afio 36 48 60

$2,925,000.00

Utilidad antes de impuestos

$202,700.00

$689,287.20

Curso de Software para Beacons $35,000.00 $40,000.00
Sueldos y Salarios de los empleados $540,000.00 $900,000.00 $1,404,000.00
Gastos Administrativos $27,000.00 $45,600.00 $75,600.00
App Contabilidad $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
Hardware (beacons, computadoras) $9,200.00 $43,612.80 $64,092.80

$1,402,900.00

Impuestos
Utilidad neto

Margen de utilidad

$60,810.00
$141,890.00
18%

$206,786.16
$482,501.04
28%

Tabla 7 Ejercicio financiero.

ler. afio

$420,870.00
$982,030.00
34%

e El objetivo es aumentar 3 clientes por mes manteniendo los que ya tenemos.
e iVal tiene 3 empleados con un sueldo de $15 000.00.
e Elinternet se considera $750.00 por persona.
e Se adquirieron 20 BlueBeacon Maxi mas, para tener 35 beacons.

2do. afio

e El objetivo es aumentar 4 clientes por mes manteniendo los que ya tenemos.

e iVal tiene 3 empleados con sueldo $20 000.00 y un programador $15 000.00, con un

total de 4 empleados.

e Elinternet se considera $950.00 por persona.
e Se adquirieron 10 BlueBeacon Maxi mas, para tener 45 beacons.
e Se adquiri6 1 BlueBeacon Gateway W mas, para tener 3 beacons Gateway.

e Se adquirieron 20 Tag BlueBeacon Forte+ mas, para tener 30 tags.

e Seadquirio 1 laptop, para tener 4 laptops.

3er. Ao

e El objetivo es aumentar 5 clientes por mes manteniendo los que ya tenemos.




e iVal tiene 3 empleados con sueldo $23 000.00, un programador $18 000.00 y 2
programadores $15 000.00, con un total de 6 empleados.

e Elinternet se considera $1 050.00 por persona.

e Se adquirieron 15 BlueBeacon Maxi mas.

e Se adquirio 1 BlueBeacon Gateway W mas.

e Se adquirieron 20 Tag BlueBeacon Forte+ més.

e Seadquirio 1 laptop.

El nivel economico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) puede tener
un impacto significativo en su capacidad para implementar estrategias de marketing de
proximidad. Aqui hay algunas maneras en que el nivel economico puede influir en la
implementacion de estas estrategias:

Recursos financieros: Las Mipymes con mayores recursos financieros tendran mas
capacidad para invertir en tecnologias y servicios necesarios para implementar el marketing
de proximidad. Esto puede incluir la adquisicion de hardware y software especializado, asi
como la contratacion de profesionales capacitados en este tipo de estrategias.

Capacidad de inversion a largo plazo: La implementacién exitosa del marketing de
proximidad a menudo requiere una inversion a largo plazo. Las Mipymes con un nivel
econdmico méas alto pueden estar mejor posicionadas para comprometerse con estas
inversiones a largo plazo y para resistir posibles obstaculos financieros en el camino.

Acceso a tecnologia: EI nivel economico influye en la capacidad de una Mipyme para
acceder a la tecnologia necesaria para el marketing de proximidad. Esto incluye dispositivos
moviles, sensores, beacons, y otros dispositivos que permiten la comunicacion efectiva con
los clientes en ubicaciones especificas.

Capacitacion y recursos humanos: La implementacion exitosa de estrategias de marketing
de proximidad también depende del conocimiento y la capacitacién del personal. Las
Mipymes con un nivel econdmico mas alto pueden invertir en la formacién de empleados o
contratar profesionales con experiencia en tecnologias de proximidad.

Adopcion de nuevas tecnologias: Las Mipymes con un nivel econémico mas elevado tienden
a ser mas propensas a adoptar nuevas tecnologias. La disposicion para adoptar innovaciones
puede ser clave para la implementacion exitosa del marketing de proximidad.

Es importante destacar que, aunque el nivel econémico puede ser un factor determinante, las
Mipymes pueden encontrar formas creativas de implementar dichas estrategias adaptadas a
sus recursos y necesidades especificas. Ademas, las tendencias y tecnologias pueden
evolucionar con el tiempo, y las soluciones mas accesibles pueden volverse disponibles para
un espectro mas amplio de empresas.



CONCLUSIONES

Tomando en cuenta desde el inicio de la maestria y la pandemia inesperada para todos, creo
totalmente que una pequefia parte de la poblacion comenzo a ver esta situacion desde otra
perspectiva, desde otro lado, desde otro punto.

Tuve que regresarme de la Cdmx a San Luis Potosi, donde comencé a tener contacto por
redes sociales con mis compafieros de estudios de afos atrds, los cuales algunos
emprendieron, pero por motivos de la pandemia sus ventas bajaron drasticamente hasta
quedar al punto de la quiebra o subsistir.

Tomando en cuenta sus observaciones, necesidades, experiencias e impactos estuve
pensando, investigando, generando, creando, complementando, modificando, moldeando y
desarrollando esta idea dejandome guiar por la experiencia de los sinodales de la maestria.

Creo totalmente en la implementacion de estos servicios para ayudar a las Mipymes a
recuperar parte de su economia especificamente en la ciudad de San Luis Potosi.

El desarrollo del presente proyecto me permitié romper paradigmas y a disefiar soluciones
para otras unidades del negocio, sin dejar de utilizar tecnologias de la informacion.

Todo el contenido de la materia es sumamente importante para las personas que desean
emprender, en mi caso sobre todo el ejercicio de la estructura de costos ya que permite una
alta coherencia a los costos del producto, el registro de las actividades afecta de forma directa
o0 indirecta al patrimonio de la empresa, adicional permite que se utilice el tiempo en otras
actividades de valor agregado de lo contrario se tendria que recopilar la informacién y la
obtencidn de costos de manera desordenada y esporadica.

Disefar una estructura de costos implica tener una dominio del tema desde el disefio y el
ensamble del producto o servicio hasta la entrega del mismo pasando por la proyeccién anual
previa en contraste con la real.

Por todo esto, se debe estar involucrado en la operacidn de cualquier negocio, para mantener
la operacién y rentabilidad del mismo, y que a la vez, aporte servicios y soluciones
competitivas a los clientes.
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